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SKLOP 0
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V UVODNEM SKLOPU POJASNIMO,
KAJ JE NAMEN STRATEGIJE in

KAKO JE POTEKAL PROCES PRIPRAVE.

Razlozimo tudi kontekst, v katerem je nastala novelirana
strategija, in podamo hitro uvodno izhodiS¢no oceno stanja.

Stran 4 od 161



STRATEGIJA TURIZMA KAMNIK 2030 | April 2023

SKLOP 0: STRATEGIJI NA POT
0. UVOD

0.1 Za uvod kontekst, hitra ocena stanja in razvojna smer

Zakaj Se pred iztekom pretekle ze novelirana strategija turizma v obCini Kamnik

Obc¢ina Kamnik kot turisti¢na destinacija ima trenutno — v ¢asu priprave pri¢ujoCega dokumenta — $e veljavno
strategijo za podrocje turizma — to je Strategija razvoja in trzenja turizma za ob&ino Kamnik za obdobje do leta
2016-2025, ki je bila pripravljena med marcem 2015 in junijem 2016.

Razloge, da je Zavod za turizem in Sport Kamnik — v partnerstvu z Ob&ino Kamnik in v participativhem procesu
z vsemi kljuénimi skupinami deleznikov — pristopil k novelaciji strategije ze v za€etku leta 2022, je mogoce
povzeti v 3 tockah:

1. Kamnik je temeljne kvantitativne cilje, kot so bili zastavljeni v letu 2016 za leto 2020, za ¢etrtino
presegel ze v letu 2018 — torej Ze v drugem letu izvajanja strategije. V obdobju 2015 do 2018 so se prenocitve
v ob¢ini Kamnik skoraj podvaoijile, s 55.000 prenocitev leta 2015 na 100.879 leta 2018 (cilj za 2020 je bilo 30-
odstotno povecanje, na dobrih 70.000 prenocitev) — kar je Kamnik po Stevilu prenocitev uvrstilo na 30. mesto
v Sloveniji, nato pa je v letu 2019, podobno kot na ravni slovenskega turizma, Ze sledila rahla stagnacija
(100.562). Toda zasedenost je ostala nizka, sezonskost visoka. Razlogi za hitro rast so bili ugodni trzni trendi
na ravni evropskega in Se posebej slovenskega turizma, znotraj Slovenije pa so v tem obdobju nadpovpre¢no
rasle alpske destinacije, ki delujejo v segmentu outdoor ponudbe. V tem ¢asu je na trg v Kamniku vstopil nov
vedji turistiCni ponudnik Slovenia Ecoresort (126 leziS¢) ter ve€ manjSih kakovostnih nastanitvenih
ponudnikov, v teku so obnove ko€ na Veliki planini, zaznati je kar nekaj podjetniskih vsebin na ravni doZivetij,
pa tudi novih investicij v nastanitvene zmogljivosti, sicer pa so bili razlogi za nadpovprec¢no rast bolj v dejstvu,
da so Kamniku (kot tudi Sloveniji) 8li trendi zelo »na roko«.

2. Pandemija covid-19 je nato v letu 2020 globalno zaustavila turisti€cno dejavnost in prekinila trende
predhodnega obdobja ter moéno zarezala v slovensko turistiéno gospodarstvo in destinacije. Vpliv
epidemije na posamezne sektorje turizma in vrste destinacije je bil zelo asimetricen. Medtem ko so alpske,
mediteranske in termalne destinacije obcutile okoli 20-odstotni upad nocitev, je bil upad v Ljubljani in klasiénih
mestnih destinacijah ter v destinacijah, ki so bile pred tem bolj odvisne od prekomorskih trgov in kongresnega
turizma, vedji od 30 %. V Kamniku je bil izpad tretjinski (slabih 33 %). V letu 2021 je destinacija zaostajala za
letom 2018 oziroma 2019 Se za 20 %, leta 2022 pa so Stevilke z 89.526 prenocitvami na 90 odstotkih
realizacije 2019. Ne gre samo za izgubljene prenoditve (okvirna ocena izpada je ob predpostavki med 5in 10
odstotkov letne rasti okvirno 110.000 do 120.000 prenocitev; kar je enako celoletni realizaciji oziroma okvirno
16 mio EUR C¢istih prihodkov iz prodaje) — gre predvsem za potrebne vlioZke in ¢as za ponoven zagon tujih
trgov, Se bolj pa za potrebo po prilagajanju novim razmeram in izgradnji bolj odporne panoge, ki bo bolj
uspesSna in stabilna v 'novi normalnosti' ter izvedla premik od temeljnih kvantitativnih do novih kazalnikov
uspesnosti (kjer je pomembna dodana vrednost in zadovoljstvo vseh deleznikov).

3. V zadnjih nekaj letih se Kamnik vse bolj vzpostavlja kot aktivha alpska destinacija, ki obiskovalce
pritegne z moznostmi za aktiven oddih v izjemnem naravnem okolju, pa tudi kot destinacija za aktivho
raziskovanje Kamnika in SirSe regije (Osrednje Slovenije, KamniSko-Savinjskih Alp, Gorenjske, pa tudi
navezave proti Celju oziroma vzhodnemu delu Slovenije). V tem €asu se je torej zgodil dolo¢en premik v
notranji in zunanji percepciji Kamnika kot zgodovinskega mesta in obmocja z nekaj uveljavljenimi ponudniki
— k bolj zaokroZeni destinaciji z iziemnim naravnim okoljem, ponudbo za vse leto (outdoor, terme in poslovni
turizem ter odli¢no lego.

Strategija je nastala v turbulentnin Casih — ob vse kompleksnejSih zunanjih
tveganjih ima destinacija vrsto notranjih, zelo temeljnih izzivov

Stran 5 od 161



STRATEGIJA TURIZMA KAMNIK 2030 | April 2023

Nova kamniska strategija turizma je nastala v obdobju, ko so se razmere na trgu zaradi covid-19 sicer ze
stabilizirale, a so se pojavila nova tveganja (najbolj izraZzena nova krizna situacija zaradi vojne v Ukrajini), Ki
so temeljito pretresla tako finanéne kot tudi energetske trge, Evropa se spopada z recesijo, vse to pa ima moéne
vplive na panogo in na turisti¢ne tokove. To je bilo leto, ko je nastala tudi nova krovna Strategija slovenskega
turizma 2022-2028 — ki je Ze naslovila ta tveganja, mocCno pa se je izpostavila tudi potreba po krepitvi trajnosti,
delo na ponudbeni strani in uresniéevanju zelene obljube, kadrih, kakovosti in digitalizaciji. Ze leto 2022, ko je
nastajala kamniSka strategija, smo torej delovali v izredno turbulentnih razmerah in pri€akujemo lahko, da bo
izvajanje strategije skozi osemletno obdobje (do 2030) podvrzeno Stevilnim dejavnikom tveganj, tako
znotraj obmocéja, kakor tudi zunanjim vplivom (globalna varstvena, podnebna in zdravstvena tveganja).

Analiza kaze, da moramo v novem obdobju odpraviti naslednje identificirane pomanjkljivosti, slabosti

oziroma vrzeli — ki so notranje in jih moramo zato biti sposobni uéinkovito nasloviti:

1. Okrepiti profesionalno in stabilno upravljanje destinacije, z okrepitvijo upravljavske funkcije ter optimizacijo in
modernizacijo trzenjske (ki se mora izvajati v tesnem partnerstvu s ponudniki);

2. Okrepiti dodano vrednost ponudbe, Se posebej v segmentu dnevnega obiska (ki Se vedno predstavlja mocen

delez obiska) ter turizem pozicionirati kot resno podjetniSko priloznost in gospodarsko panogo — ki prinasa

pozitivne uCinke tudi za lokalno skupnost (bolj urejeno okolje, moznosti za rekreacijo za prebivalce, turizem

kot generator trajnostnega razvoja in dodajanje vrednosti lokalnim pridelkom in izdelkom, turizem kot vzvod

za ohranjanje kulturne dedi$¢ine, ustvarjanje novih delovnih mest doma, priloznosti za mlade itd.).

Zmanj8ati sezonskost in trenutno 3e prevladujoc izletniski profil destinacije ter okrepiti stacionarnost;

4. Obvladovanje povecanih pritiskov obiskovalcev in dejavnosti na okolje — ki se trenutno izrazajo predvsem v
konicah sezone in na obcutljivih to€kah narave (a je pri¢akovati glede na trende, da se bodo vse bol;j krepili);

5. Zagnati klju¢ne projekte za preboj in vecjo konkurenénost ne samo turizma, temve¢ kakovosti bivanja (ozZivitev
starega mestnega jedra (s parkirnimi povrSinami), nadaljnje umirjanje prometa in vzpostavitev mehke
mobilnosti in ustreznih parkirnih rezimov, Se posebej na obc&utljivih obmogjih narave);

6. Se vedno nejasno pozicioniranje in slaba valorizacija kljuénih prednosti in priviaénosti Kamnika;

7. Zaostajanje na podrogju trajnosti in digitalizacije v turizmu (in SirSe);

8. Se ne zadostno izkori§¢anje povezav in potencialov SirSe destinacije (Osrednja Slovenija in Kamnigko-
Savinjske Alpe);

9. Okrepiti kakovost ponudbe in storitev v celotni verigi vrednosti v destinaciji — Se posebej v strukturi in kakovosti
nastanitvene ponudbe, za krepitev celoletnosti;

10. Zagotoviti trajnostno in strokovno valorizacijo naravne in kulturne dediS€ine — razpolagamo z izjemnimi
naravnimi vrednotami in kulturno dediS¢ino, ki jo moramo bolj odgovorno in trajnostno upravljati;

11. Zagotavljati podporno okolje za okrevanje po covid-19 in krepitev odpornosti in prodornosti panoge.

w

Pregled kljuénih slabosti pokaze, da se destinacija spopada s precej temeljnimi razvojno-trzenjskimi

izzivi, Ceprav ima izjemne priloZnosti — povzete v naslednjih 5 trditvah:

1. Kamnik ima boljSo lego in lazjo dostopnost (Ljubljana, letaliS¢e, ZelezniSka povezava z Ljubljano,
pretoénost/odprtost proti Ljubljani, Gorenjski, Zgornji Savinjski dolini in Stajerski) kot marsikatera slovenska
alpska destinacija!

2. Kamnik kot destinacija ima izjemno naravo (izstopajoCe in edinstvene naravne vrednote), ob tem pa Se res
lepo zgodovinsko mesto! Kamnik je odli¢na vstopna tocka v dolino KamniSke Bistrice z Veliko planino in
Tuhinjsko dolino z Menino planino — in v celotne KamniSko-Savinjske Alpe. Spet ima Kamnik boljSe izhodis¢e
kot marsikatera slovenska alpska destinacija, ki nimajo tako lepih (in zgodovinskih) mest, z lepo veduto in
pogledom na vrsace.

3. Pogled v zgodovino (proti koncu 19. stoletja) pokaze, da je bil Kamnik najimenitnejSe vodno zdraviliS¢e
(metoda kneipanja, temelje€a na izjemni naravi, klimi, vodi), ki so ga poznali v celi Avstro-Ogrski monarhiji, v
Kamniku so usposabiljali zdravniki za knajpanje. Ljudje so sem prihajali zaradi lepega okolja, gorske klime,
aktivnosti v naravi in seveda na naravi temelje€e metode ohranjanja zdravja telesa in duha (5 stebrov). Katero
slovensko alpsko mesto ima takSne predispozicije? Slovenska zdraviliS¢a nimajo Alp in takSne narave!

4. Po Kamniku so poimenovane celo Alpe — KamniSko-Savinjske Alpe! Katera druga destinacija ima tak3no
izhodis&e? In Kamnik ima v tem prostoru Kamnisko-Savinjskih Alp najboljSo dostopnost in startno pozicijo.
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5. Kamnik je mo¢na obcina! Po velikosti 15. v Sloveniji, po Stevilu prebivalcev celo na 10. mestu, nadpovpre¢no
razvita (indeks razvitosti 1,15), v letu 2022 pa po Stevilu prenocitev 28-ta v Sloveniji, po Stevilu tujih pa 26-a.

Nasa uvodna trditev je, da Kamnik ne izkori§€a potencialov, ki jih ima glede na svojo lokacijo ter izjemne
naravne in kulturne vrednote:
» Turisticha intenzivnost in gostota mo¢no zaostaja za primerljivi, a pogosto veliko manjSimi alpskimi

destinacijami (Kamnik ima 1.833 leziS¢ in v rekordnem letu 2018 nekaj malega ¢ez 100.000 prenogitev);
» Ko govorimo o prodornih in vodilnih slovenskih destinacijah, Kamnika danes $e ni med njimi.

Kaj zelimo doseci

Kljuéne konkurenéne prednosti, ki jih moramo uéinkoviteje izkoristiti v novem strateSkem obdobju in so
nasa izhodi$¢a za oblikovanje vizije in trzne pozicije, so:

LEGAV
NEPOSREDNI
BLIZINI % ZGODOVINSKO
01 PRESTOLNICE 02 IZRAZIT & 03 IZSTOPAJOCE 04 MESTO,
(med Ljubljano in PRVOBITEN NARAVNE PRIVLACNA
Kamni$ko-Savinjskimi ALPSKI VREDNOTE VEDUTA
AI_I:)ar?tli’ égrr:;?:kr:?:tjo KARAKTER in narodne nose-
Stgjer_sk_i tke_r ngI_or_nji oblacilna dedi$c¢ina
avinjski dolini k ) \ -) \ J
0 4 ZGODOVINA 0 5 KAMNIK 06 UVELJAVLJENI 07 ZIVAHNA
UVELJAVLJENEGA ODLIKUJE IN PRODQRNI PODJETNISKA
VODNEGA IZJEMNA TURISTICNI & START-UP
ZDRAVILISCA VODA PONUDNIKI KLIMA
\_ J \_ J 1\ J N\ J

Rezultat ukrepov se bo odrazal v bolj prepoznavni in okrepljeni poziciji Kamnika v regiji Osrednja Slovenija in v
okviru Alpske Slovenije (oziroma v okviru Kamnisko-Savinjskih Alp), kot zelene stacionarne destinacije, ki navdusi
z izjemno naravo in kulturo, hkrati pa ponudi prvobitni alpski karakter ter odmik od bolj osrednjih turisti¢nih tokov
v gorenjskem alpskem delu. Skozi postopno programsko in trzenjsko ter digitalno nadgradnjo osrednjih produktov
(outdoor ponudbe) in profiliranje kot aktivne alpske well-being destinacije (destinacije z najvisje lezeCimi termami
v Sloveniji), s celostno sodobno ponudbo zdravja telesa in duha (po Kneipp metodi) bo destinacija izboljSala
konkuren¢nost ponudbe in okrepila stacionarni profil in celoletnost — ob tem pa krepila kakovost in obseg temeljne
sekundarne ponudbe (to je kakovostna buti¢na nastanitvena, gostinska in dozivljajska ponudba).

V novem strateSkem obdobju Zelimo vzpostaviti Kamnik kot
prodorno destinacijo, kjer zeleni celoletni turizem visoke kakovosti prinasa vecjo vrednost za vse.
Stacionarni. UravnoteZen. Po meri zahtevnejSega obiskovalca,
ki ceni izjemno naravo in kulturo Kamnika, je odgovoren in Zeli imeti pozitivni vpliv v lokalni skupnosti.
= NASA VIZIJA

Turizem razvijamo v funkciji
(1) generatorja dobrih zgodb in trajnostnih sprememb
ter (2) krepitve urejenosti in priviaénosti okolja za obisk, delo in bivanje.
Za lepSi in uspesnejSi Kamnik.
= NASE POSLANSTVO
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0.2 Namen strategije in proces priprave

Namen (novelirane) strategije

Namen razvojno-trZzenjske strategije turizma v obc&ini Kamnik je opredeliti in dogovoriti smer nadaljnjega razvoja,
ob upostevanju premikov, ki so bili narejeni na ravni destinacije v preteklih nekaj letih, in 3e posebej v Iudi
spremenjenih razmer oziroma t.i. 'nove normalnosti', ter dolociti cilje in strateSke projekte ob¢ine Kamnik kot
turisti¢ne destinacije do leta 2030.

Strategija ponudnikom, podjetjem in investitorjem sporo¢a razvojne ambicije Obcine Kamnik in
destinacijske management organizacije (Zavoda za turizem in $port Kamnik), zavodom, izvajalcem javnim
sluzbam pa sluzi kot vodilo pri delovanju.

Z novelirano strategijo zelimo turizem razvijati in pozicionirati v funkciji (1) generatorja dobrih zgodb in trajnostnih
sprememb ter (2) krepitve urejenosti in priviacnosti okolja za obisk, delo in bivanje. Mo¢no izpostavljamo tudi
klju¢ni pomen medsektorskega sodelovanja na ravni lokalne skupnosti — turizem je mo¢no odvisen od drugih
politk Obcine Kamnik in cilj strategije je tudi njegova moénejSa vpetost turizma v celotno delovanje lokalne
skupnosti. Razvoj turizma v destinaciji Kamnik ni namenjen ozki sektorski logiki in interesom, temvec celostnemu,
medsektorskemu razvoju destinacije, dvigu kakovosti zivljenja domacega prebivalstva in dodane vrednosti za
goste in ponudnike v turisti¢ni dejavnosti.

Proces priprave strategije

Strategija je bila pripravljena v participativnem procesu, z vklju€itvijo stalne manj$e posvetovalne Delovne skupine
(s predstavniki Zavoda za turizem in $port Kamnik in Ob¢ine Kamnik ter ponudnikov), ki je projekt spremljala od
vsega zacetka (5 sre€anj); nato pa so bili v podporo izvedene naslednje aktivnosti: 15 individualnih intervjujev s
klju€nimi turistiénimi ponudniki, 2 fokusni delavnici s ponudniki, predstavitev strateSkega koncepta v okviru Start-
up vikenda, po pripravi predloga pa je bila v februarju 2023 izvedena Se spletna anketa (med prebivalci in
ponudniki), kjer se je preverjal koncept in ob tem Se pustil prostor za korekcije ter za dodatne predloge in
poudarke. V ¢asu spletne ankete je bil februarja 2023 predlog dokumenta tudi javno objavljen, na teh osnovah pa
se je dodelal in pripravil za obravnavo na seji Obginskega sveta Obc¢ine Kamnik.

Slika 1: Shematski prikaz procesa priprave dokumenta

PROCES PRIPRAVE
STRATEGIJE TURIZMA V OBCINI KAMNIK 2023-2030

ca—
] OBRAVNAVA IN POTRDITEV NA OS OK

(19. april 2023)

NAVEZAVA NA:

USKLAJEVANJA IN € - - - - Korekcije, glede na anketo in pripombe
PREVERJANJE DO k== ponudnikov = Strategijo

KONCNEGA SPLETNA ANKETA prebivalci in ponudniki f:?l‘; f::';%%az
PREDLOGA ZA P = = == = (februar 2023) — preverjanje koncepta (ob tem

OBRAVNAVO NA < - - - objava osnutka) + dodatni pogledi, predlogi g(t)rzagegijo turizma
0OS OK

DELAVNICA ZA PONUDNIKE - predstavitev Osrednje
_____ predloga & razprava, uskladitev in dodatna S(I)oz\;e?”reegl?:;_
e — — — 4 predstavitev ponudnikom Tuhinjske doline P 9
(oboje februar 2023)

_____ INTERVJUJI s ponudniki in deleZniki
(15 lo€enih intervjujev s kljuénimi delezniki)

— individualnih = = = = DELAVNICA s turisti€nimi ponudniki (september 2022) START
IZHODISCA ZA intervjujev

OBLIKOVANJE &% __ DELOVNA SKUPINA uP

WEEKEND

PREDLOGA (5 srecanj, podprta z vpraSalniki za zbiranje s
(junij 2022)

_____ poglobljenih pogledov ter nato strukturirane razprave)

_______ ANALIZA PRETEKLE STRATEGIJE, . tssz_"a:“e" s .
_____ ZBIRANJE PODATKOV, ANALIZA Rl UL CIEAR
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0.3 Struktura dokumenta

Struktura dokumenta

Dokument sestavlja 5 sklopov, ki sledijo teku strateSkega nacrtovanja:

1.

B

KJE SMO: V okviru analize (SKLOP 1) je podan pregled uresniCevanja pretekle strategije, pripravljena je
kratka problemska analiza ponudbe in povprasevanja, sklop pa zaokrozi SirSi pogled (slovenski turizem in
trendi), ter povzetek v obliki SWOT analize in opredelitve klju¢nih izzivov.

KAJ ZELIMO DOSECI: V strateskem delu (SKLOP 2) sledijo opredelitev vizije, poslanstva in vrednot, ob tem
pa vizijo pretvarjamo v strateske cilje.

KAKO BOMO TO DOSEGLI — STRATEGIJA: V SKLOPU 3 je vizija pretvorjena v krovni razvojni model z
opredeljenimi politikami in razvojnimi cilji. Pred izborom razvojnega modela smo predstavili in analizirali 3
razlicne scenarije in izbrali ustreznega. V tem strateSkem razvojnem sklopu tudi opredelimo ciljno trzno
pozicijo (in glavne ciline segmente), produktno strategijo (na ravni produktnega portfelja destinacije in
strateSkih smernic po produktih) in razvojni koncept destinacije skozi razvoj in upravljanje mikro destinacij.

KAJ MORAMO NAREDITI — POLITIKE Z UKREPI IN PROJEKTI: Osrednji del dokumenta je SKLOP 4, kjer
po politikah opredeljujemo strategijo in pricakovane rezultate ter kazalnike, nato pa po identificiranih Stirih
fokusnih podrocjih delovanja (politikah) opredeljujiemo ukrepe, z indikativnimi projekti. Pregled ukrepov in
aktivnosti je za lazje delovanje povzet tudi v Excel prilogi (priloga $§t. 1), z nosilci, prioritetami (oziroma
€asovnico) ter z oceno stroskov in indikativnih virov financiranja.

KAKO SE MORAMO ORGANIZIRATI ZA 1ZVAJANJE: V zaklju¢nem SKLOPU 5 je opredeljena
organiziranost in nacin izvajanja strategije, finan¢ni nacrt ter identificirana tveganja z omilitvenimi ukrepi.

Slika 2: Shematski prikaz strukture dokumenta

ANALIZA VIZIJA STRATEGIJA

>
>

>
>
>

KAMNIK

5 FAZ — 5 SKLOPOV STRATESKEGA DOKUMENTA
(ki v prilogi vklju€uje tudi Akcijski naért
ukrepov& projektov, s prioritetami, nosilci, oceno stroskov in ¢asovnico)

v

POLITIKE-
UKREPI s projekti

Analiza stanja > |zhodica za > Razvojni model: Izvajanje in
Analiza PRI oblikovanje vizije razvojni cilji in politike Ukrepi in projekti po spremljanje strategije
pretek_le strategije > (Notranja) vizija > (Zunanje) trzno politikah, ki pokrivajo: > Organiziranost
Trendi > Poslanstvo in pozicioniranje in 1. Razvoj ponudbe in > Finanéni okvir
SWOT analiza vrednote segmenti produktov > Tveganja in omilitveni
Izzivi, ki jin naslavijamo > Strateski cilj > Produktni razvojni 2 Ielmoes s ukrepi
v strategiji koncept digital_izacija

> Razvojni koncept mikro 2 -Lrjgrzr\yljeanje PRILOGA st. 2_,:

destinacij . AKCIJSKI NACRT
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1?
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Vzemi si cas za

ANALRZ®

a ko pride
trenutek za akcijo,
nehaj razmisljati
In pojdi.

V PRVEM SKLOPU JE [ZVEDENA
ANALIZA IN DIAGNOZA STANJA.

Povzamemo tudi kljlu¢ne momente, v katerih je bila
oblikovana pretekla in zdaj novelirana strategija ter
ovrednotimo, kako uspesni smo bili pri uresniCevanju pretekle
strategije (Priloga st. 1 na koncu dokumenta).
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SKLOP 1: KIE SMO

1.

1.1

ANALIZA IN DIAGNOZA STANJA

|zkaznica obCine Kamnik in kratek opis destinacije

Kratka predstavitev ob¢ine Kamnik — klju¢ni kazalniki' in umestitev obgine

Kamnik je po velikosti 15. najvecja obcina v Sloveniji — druga najvecja v Osrednjeslovenski regiji, kamor se
umesca, po Stevilu prebivalcev pa je v Sloveniji na 10. mestu. Z gospodarsko razvitostjo 1,15 je med 212 ob&inami
nad slovenskim povprec¢jem. Ima ugodno demografsko sliko — povpreéna starost prebivalcev te ob&ine se dviga
v povprecju po¢asneje kot v celotni Sloveniji, Stevilo prebivalcev pa je stabilno — oziroma se je v obdobju 2008 do

2022 povecalo za 0,5 %. Kamnik je mo&na, vitalna obcina.

Obmocje Obmocje, ki ga v strategiji obravhavamo, pokriva obmocje obéine Kamnik.
Povrsina S 266 km2 je obc¢ina Kamnik med vecjimi v Sloveniji (med slovenskimi ob&inami se uvrs¢a
na 15. mesto). V Osrednjeslovenski regiji predstavlja 11,4 % celotnega obmogja.
Stevilo V letu 2022 je imela ob¢ina Kamnik 29.793 prebivalcev (priblizno 14.838 moskih in 14.955
prebivalcev  Zensk), kar predstavlja 5,4-odsotni delez od vseh 554.823 prebivalcev v Osrednjeslovenski
in regiji. Po Stevilu prebivalcev se je med slovenskimi obCinami uvrstila na 10. mesto. Na
demografija kvadratnem kilometru povrsine obcine je Zivelo povpreéno 113 prebivalcev; torej je bila
gostota naseljenosti tu vecja kot v celotni drzavi (104 prebivalci na km2).
Povprecna starost obéanov v obcini Kamnik je bila 42,1 leta in tako nizja od povpreéne starosti prebivalcev Slovenije
(43,6 let). Med prebivalci te obcine je bilo Stevilo najstarejsih — tako kot v vecini slovenskih ob¢in — vecje od Stevila
najmlajsih: na 100 oseb, starih 0-14 let, je prebivalo 110 oseb, starih 65 let ali ve¢ (vrednost indeksa staranja za
to obcino nizja Slovenije, kjer je bila 136). Pove pa tudi, da se povpre€na starost prebivalcev te ob¢ine dviga
v povprecju pocasneje kot v celotni Sloveniji. Stevilo prebivalcev je stabilno — oziroma se je v obdobju 2008
do 2022 povecalo za 0,5 %.
Temeljni » Koeficient razvitosti ob¢in 2022-20223: Kamnik je s 1,15 nad slovenskim povprecjem;
gospodarski P Stevilo delovno aktivnih prebivalcev (po prebivalistu): 5.465;
dejavniki > §tevi|o delovno aktivnih prebivalcev (po delovnem mestu): 8.584;
» Stevilo zaposlenih oseb (po delovhnem mestu): 7.197,;
» Stevilo samozaposlenih oseb (po delovnem mestu): 1.387;
» Stopnja delovne aktivnosti (v %): 69,1 (Slovenija 65,5);
» Povprec¢na mesecna neto placa (indeks, SI=100): 1.084,64, indeks 89,7;
» Povpre¢na mesecna plata na osebo, zaposleno pri pravnih osebah, je bila v bruto znesku za
priblizno 11 % nizja od letnega povprecja mesecnih pla¢ v Sloveniji, v neto pa za priblizno 10 %;
» Stevilo podietij: 2.809.
Upravna Obgina Kamnik spada v Upravno enoto Kamnik (ki pokriva obmocje obgin Kamnik in
enota Komenda, s sedeZzem v Kamniku).
Statisticna Obgina lezi v statisti¢ni razvojni regiji Osrednjeslovenski regiji, ki jo sestavlja 25 ob¢in. Po
regija svoji legi je to srediSCna, po gostoti prebivalcev najgosteje naseljena, po Stevilu prebivalcev

najvecja, po povrsini pa nasa druga najvecja statistiCna regija. Regijo upravlja Regionalna
razvojna agencija Ljubljanske urbane regije (RRA LUR). Kamnik je v regiji za Ljubljano
druga najvecja ob¢ina po povrsini.

' Vir podatkov: SURS (Slovenske statistiCne regije in obcine v Stevilkah, 2020) — podatki za 2020, razen, ko je drugace navedeno.
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KS Obéina Kamnik obsega 22 krajevnih skupnosti in 102 naselja. Kamnik ima v
in naselja Osrednjeslovenski regiji status srediséa lll. ravni (poleg Kamnika Se Domzale).

Clanstvo v Obcina Kamnik spada v LAS drustvo Srce Slovenije:

lokalni > Velikost obmogja LAS: 751,5 km2;
akcijski > Stevilo prebivalcev LAS: 66.597, od tega 13.731 v naselju Kamnik;
skupini > Stevilo obgin: 6 (Dol pri Ljubljani, Kamnik, Litija, Lukovica, Moravée in Smartno pri Litiji);
> Problemsko obmocje ali obmocje ZTNP-1: Ne;
> Kohezijska regija: Zahodna Slovenija.
Turisti€na V skladu s Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je ob¢ina Kamnik
regija uvrS¢ena v makro destinacijo Ljubljana & Osrednja Slovenija. V to makro destinacijo se

uvrs€ajo Se vodilne destinacije (ki so ta status imele v obdobju 2017-2023) Ljubljana, Cerklje
na Gorenjskem, dve UNESCO mesti na zahodu Skofja Loka in Idrija ter destinacije proti
jugovzhodu Slovenije, to sta Ko€evsko in Bela krajina. Kamnik je aktiven partner v turistiéni
regiji Osrednja Slovenija, ki jo kot RDO organizacija upravlja Turizem Ljubljana.

Ob tem Kamnik sodeluje v okviru skupnosti Kamnisko-Savinjskih Alp (kjer poleg Kamnika
sodelujejo obcine Cerklje na Gorenjskem, Jezersko, Kamnik, Luce, Preddvor, Sol¢ava)
— povezovanje poteka na osnovi konzorcijske pogodbe. Skozi alpski karakter obcine se
destinacija trzenjsko tako umesc€a tudi v makro destinacijo Alpska Slovenija. Kamnik
sodeluje tudi v okviru destinacije Srce Slovenije, ki zdruzuje povezovanije in sodelovanje pod
znamko Srce Slovenije (ki se razteza od KamniSko-Savinjskih Alp na severu prek dolin in
hribovij ob Savi, do vinorodnih gri¢ev Dolenjske na juznem delu Srca Slovenije; geografsko
ima obmocje obliko srca, ki se Siri okoli toCke geometricnega sredis€a Slovenije) — vendar
zadnja leta predvsem razvojno in manj promocijsko.

Slika 3: Shematski prikazi kljucnih umestitev Kamnika kot ob¢ine

Kamnik je del Osrednjeslovenske regije (25 obcin) in Kamnik je del turisti¢ne regije Osrednja
spada v zahodno kohezijsko regijo. Slovenija (25 obgin). Kot edina obéina v

MK regiji ima alpski karakter.

k R P
Kamnik se uvri¢a v makro destii. :ijo
s, T Ljubljana in Osrednja Slovenja, kot del
x ' SL< obmocja Kamnigko-Savinjskih Alp pa
g?zm &S pl Loy deluje tudi kot del MD Alpska Slovenija.

{
\ 2
T~ < s Kamnik spada v LAS Srce Slovenije:
~ .AE,\ ;:.3 Dol pri Ljubljani, Kamnik, Litija, Lukovica, Moravée
* in Smartno pri Litiji
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Slika 4: Prikaz krajevnih skupnosti v ob&ini Kamnik in vecjih naselij

V Kamniku je 22 krajevnih skupnosti. V Ob¢ini Kamnik so 102 naselja. Poselitev je osredotocena
na obmoc¢ja naselij Kamnik, kjer prebiva skoraj polovica
oziroma 47 % prebivalcev ob¢ine, Mekinje in Duplica ter ob
Kamniski Bistrici med Stahovico in Kamnikom, medtem ko je

1. Crna pri Kamniku L. 3 N . .

2 Duplica severni in vzhodni del obé&ine izrazito redko poseljen. Na zelo

3. Godic 13. Spitalié neenakomerno poselitev kaze tudi dejstvo, da v le Sestih

4. Kamniska Bistrica ~ 14. Tuhin] . - . v

5. Motnik 15. Tunjice naseljih zivi 65 % vseh prebivalcev obcine.

6. Nevie 16. Vol&ji Potok Legenda

7. Podgorje 17. Vranja Pe¢ — /

8. Psajnovica 18. Kamnik- @  manjia naselja P

9. Sela pri Kamniku Center

10. Srednja vas 19. Mekinje W slimeh {- e emretie
pri Kamniku 20. NoviTrg 7

11. Smarca 21. Perovo gozd Y et

. Smartno v Tuhinju . Zaprice

o 4 & km Kartografija: Babavnik, N., 2017
Vir podiage: GURS, 2016

Povzeto iz Razvoj turistiGne destinacije na primeru obéine
Kamnik, Cigale in lampi, Filozofska fakulteta, Oddelek za geografijo, 2019

Slika 5: Umestitev obine Kamnik med Ljubljano in ob¢ine Kamnisko-Savinjskih Alp, s cestnimi povezavami

Umestitev ob¢ine Kamnik med Ljubljano
in Kamnisko-Savinjskimi Alpami

Drzavne ceste

= AC - Avtocesta
——— HC - Hitra cesta

—— R1 - Regionalna cesta |. reda
- R2 - Regionalna cesta Il. reda

<= R3 - Regionalna cesta Ill. reda

Obcinska cesta

—— LC- Lokalna cesta

0 6 12 km
L 1 1 1 1 1 |

Vir ARSO, 2022: GURS, 2022
Kartografska podlaga: GURS. DPK 250
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Dostopnost in prometne povezave

Kamnik je zelo dobro dostopna obcina — iz Ljubljane so dobre avtobusne in ZelezniSke povezave, odlikuje jo
blizina mednarodnega letali§¢a, ob tem pa je destinacija prehodna proti Zgornji Savinjski dolini in skozi Tuhinjsko
dolino proti Celju oziroma celotni Stajerski.

Obcina Kamnik leZi na prehodu med Gorenjsko ravnjo in Celjsko kotlino. Preko njenega ozemlja ali v neposredni
blizini so speljane najpomembnejSe cestne, energetske in druge infrastrukturne povezave med vzhodnim in
zahodnim delom Slovenije. Kamnik je od Ljubljane kot prestolnice (in za Kamnik zelo pomembnega zaledja)
oddaljen manj kot 25 km. Z Ljubljano je povezan tako s cesto kot z Zeleznico (do Kamnika, z 12 vmesnimi
postajami, med tednom vozi 18 vlakov, 20 v nasprotni smeri in $est ob sobotah), ob tem pa z regionalno cesto po
Tuhinjski dolini in dolini Motni$nice tudi s Celjsko kotlino (oziroma celotno Stajersko) ter z regionalno cesto ez
preval Crnivec z Zgornjo Savinjsko dolino. Preko Ljubljane je destinacija dostopna iz katerega koli dela Slovenije
in vse proge se nadaljujejo v avstrijski, italijanski, hrvaski ali madzarski zelezniski sistem. Veliko manj frekventne
so (avtobusne) povezave iz Kamnika do obeh dolin — do Kamniske Bistrice npr. dnevno tri avtobusne povezave,
v Tuhinjsko dolino pa dve, do Vol¢jega potoka npr. le ena, tako da je mikro mobilnost obiskovalca, ki ne pride s
svojim avtomobilom, zelo oteZzena. Veliko prednost predstavlja blizina mednarodnega letalid€a, od katerega je
Kamnik oddaljen le 15 km oziroma zgolj 20 minut voznje.

Hiter pogled skozi zgodovino Kamnika

' Kamnik ima precej razgibano zgodovino — od glavnega mesta deZele Kranjske, najimenitnejSega vodnega »
zdraviliS¢a, po metodi Kneipp v Avstro-Ogrski monarhiji konec 19. stoletja — ki ga je priporocal celo Franc Jozef,
preko mesta z moc¢no industrijo konec 20. stoletja, do mesta, ki je tudi danes gospodarsko moéno in prodorno.

Kraj Kamnik, omenjen leta 1061, je konec 12. stoletja postal trg in leta 1229 mesto — kar pomeni, da je Kamnik
najstarejSe mesto na Kranjskem. Nekaj ¢asa je bil Kamnik glavho mesto dezele Kranjske, pozneje pa poleg
Ljubljane najvplivnejSe dezelno mesto. Imel je razvito kovasko in nozarsko obrt ter valjalnico sukna; od 14. stoletja
je bil sedez deZelnega sodis€a. Kot srednjevesko trgovsko srediSce je zacel propadati v 17. stoletju, ko so opustili
prometno pot po Tuhinjski dolini; mesto so prizadeli potres in pozari. V Casu llirskih provinc je oZivela obrt
(fuzinarstvo, usnjarstvo, krznarstvo, lon¢arstvo, kamnosestvo, stavbarstvo), v drugi polovici 19. stol. se je zacCela
razvijati industrija. Leta 1853 je bila ustanovljena smodniSnica, 1857 je zacela delati cementarna v Mekinjah in
leta 1896 tovarna kovinskih izdelkov Spalek. Po izgradnji Zelezniske proge Ljubljana-Kamnik leta 1891 se je mesto
uveljavilo kot klimatsko zdravilis€e po Kneippovi metodi zdravljenja. Med vojnama se je moc€no razvila zlasti
industrija: nastale so tri tovarne za predelavo lesa; najbolj znana je bila pohistvena tovarna Stol, razvila se je
smodniSnica, na novo so zacCele delati tovarne kovinskih izdelkov Titan, Usnjarna Kamnik, tovarna gorc€ice in
konzerv Eta ter tekstilna tovarna Svilanit. V devetdesetih letih prejSnjega stoletja je industrija stagnirala.
NajpomembnejSe gospodarske panoge danes so predelovalna dejavnost, trgovina, gostinstvo in poslovne
storitve, turizem kot gospodarska dejavnosti se na nek nacin Sele vzpostavlja. V Kamniku deluje nekaj vecjih
prehrambnih podjetij, kot so Nektar Natura, Eta Kamnik, Meso Kamnik ter Jata Emona. Po zadnjih podatkih (2020)
je v obcini Kamnik registriranih preko 2.809 podjetij.

Turizem predstavlja Se ne dovolj izkorisCeno priloznost v Kamniku, pa tudi v
Kamnisko-Savinjskih Alpah

turistiCne intenzivnosti in gostote turizma mocno zaostaja za slovenskim povprecjem ter Se posebej za primerljivi

alpskimi turisticnimi destinacijami, tudi za drugimi obCinami Kamnisko-Savinjskih Alp. Po Stevilu prenoditev je v

Sloveniji na 30. mestu (v letu 2019) oziroma v letu 2022 na 28. mestu (po Stevilu tujih prenocitev pa v letu 2022
na 26. mestu).

Glede na neposredno blizino Ljubljane, izrazit alpski karakter, urejeno zgodovinsko mesto, kakovostno outdoor
ponudbo (predvsem pohodnidtvo in kolesarjenje), na nacionalni ravni izstopajoe naravne vrednote (Velika
planina), pa tudi glede na bliZino vodilnih gorenjskih alpskih turisti¢nih destinacij, izjemno kakovost kulturne
dediS¢ine (zgodovinsko mesto, obladilna in industrijska dedis€ina, Plecnik) in hitro dostopnost destinacije
gospodarski delezniki v turizmu in gostinstvu priloznosti za rast turizma ne izkoris€ajo v celoti. Ob¢ina Kamnik
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obravnava turizem kot pomembno gospodarsko panogo in zagotavlja dobro podporno okolje, tako skozi
financiranje Zavoda za turizem in Sport Kamnik, kot skozi vzvode za pospesSevanje podjetniStva v turizmu.

Kamnik v primerjavi s slovenskim povpre¢jem dosega polovico slabSe rezultate (Stevilo prihodov na prebivalca,
Stevilo leziS¢ na prebivalca, intenzivnost in gostota turizma — glej Tabelo 1), zaostaja tudi za vsemi ob¢inami v
Kamnisko-Savinjskih Alpah (to so poleg Kamnika Se SolCava, Jezersko, Preddvor, Luce in Cerklje na
Gorenjskem), saj je Kamnik po velikost 15. ob¢ina v Sloveniji in po Stevilo prebivalcev 10. v Sloveniji, v letu 2019

pa je imela dobrih 100.000 prenodcitev in slabih 1.900 leziS¢ — ter se tako po Stevilu vseh prenocitev v Sloveniji
uvrstila na 30. mesto; v letu 2022 na 28. mesto.

Kot regija so Kamnidko-Savinjske Alpe velike 713 km2 (tretjina povrsine Julijskih Alp), imajo 44.118 prebivalcev
(skoraj polovico obmodgja Julijskih Alp), v letu 2019 pa je 6 obcin realiziralo skupaj 288.815 prenoditev (Julijske
Alpe pa dobre 4 milijone — in v zadnjem desetletju so Julijske Alpe iz slabe petine preno itev prisSle do Cetrtine
vseh prenocitev v Sloveniji; julija 2021 npr. opravile 38 % vseh prenocitev v Sloveniji).

Pomembno priloznost za kakovosten napredek Kamnika predstavlja ¢lanstvo v skupnosti KamniSko-Savinjske
Alpe in aktivnejSa regijska produktna in promocijska navezava na Ljubljano, predvsem pa trenutni polozaj turizma
zahteva jasnejSo opredelitev pozicioniranja in profila destinacije. Zaradi odsotnosti hotelskih oziroma full-service
ponudnikov in kakovostne izvenpenzionske ponudbe ter aktivnosti skozi celo leto je turizem v obcini Se zelo
sezonski — v treh mesecih je opravljenih 51 % prenocitev (2019); sezonskost pa se Se povecuje (skoraj 54 % v
treh poletnih mesecih v 2022). Veliki del gostov predstavljajo dnevni, v veliki meri domaci obiskovalci — pohodniki
na Veliki planini, obiskovalci v Arboretumu Vol¢ji potok (Stevilke obiska predstavljene v nadaljevanju), a v porastu
so tuji gostje iz Ljubljane na dnevnem odkrivanju.

Ravni povezovanja in delovanja Kamnika kot turisticne destinacije

Dokument obravnava obmocje ob¢ine Kamnik, ob tem pa se naslanja na pozicijo in razvojno-trzenjske priloznosti,
ki jih ima Kamnik v okviru regije Osrednja Slovenija (z Ljubljano) in KamniSko-Savinjskih Alp, nadalje krepi tudi
delovanje preko Zdruzenja zgodovinskih mest Slovenije oziroma produkta 'Kultura in zgodovinska mesta'.

Destinacija deluje na 4 ravneh oziroma razvojno-trzenjskih platformah:

1. Na najbolj temeljni ravni, kjer se dogaja najbolj intenziven razvoj in povezovanje ter gradnja skupne znamke,
zgodbe, razvojnih projektov in produktov, je to zaokrozena turisticna destinacija prihoda (= obmocje obcine
Kamnik — mesto Kamnik in dve dolini: dolina KamniSke Bistrice z Veliko planino ter Tuhinjska dolina z Menino
planino). Seveda je destinacija z vidika gosta ze v osnovi razumljena SirSe. Sama geografska pozicija
Kamnika je zelo odprta in preto€na — proti Ljubljani, Gorenjski, Zgornji-Savinjski dolini in Celjski kotlini oziroma
Stajerski. >>> Navezava na temeljne obd&inske sektorske dokumente in politike ter Ob&inski prostorski naért.

2. Povezovanje v okviru regije Osrednja Slovenija, kjer je Kamnik ena od 25 ob¢in Osrednjeslovenske regije —
vzporedno s kamnisko turisticno strategijo je potekal tudi proces priprave nove Strategije razvoja in trzenja
turizma v regiji Osrednja Slovenija za obdobje 2023-2027. >>> Navezava na Strategijo razvoja in trzenja
turizma v regiji Osrednja Slovenija za obdobje 2023-2027 in regionalni razvojni program Ljubljanske urbane
regije 2021-2027.

3. Povezovanje v okviru skupnosti Kamnisko-Savinjske Alpe, kjer sodelujejo ob&ine Cerklje na Gorenjskem,
Kamnik, Luce, Jezersko, Preddvor in Sol¢ava. >>> Pri¢ujoca strategija je osnova za bolj osredoto¢eno, nujno
pa tudi okrepljeno delo in nadgradnjo organiziranosti v okviru skupnosti Kamnisko-Savinjske Alpe (skupnost
ima le letne programe dela). Nova krovna Strategija slovenskega turizma 2022—2028 postopno usmerja
destinacije v smiselna regijska povezovanja in tudi podporna sredstva za promocijo z letom 2025 veéinsko
namenja regijskim povezavam (vendar na temeljih jasnih razvojno-trzenjskih strategij).

4. Povezovanje v okviru Skupnosti zgodovinskih mest Slovenije, kjer se povezuje 21 slovenskih zgodovinskih
mest (Kamnik je €lan), ki imajo svoje zgodovinsko jedro zasciteno kot kulturni spomenik. Platforma je
pomembna, saj se z novo krovno Strategijo slovenskega turizma 2022—-2028 krepi pomen in pozicija produkta
'Kultura in zgodovinska mesta' — ta produkt je prvi¢ obravnavan kot eden od stirih vodilnih produktov (in prvié
ima v imenu tudi 'zgodovinsko mesto'), hkrati pa tudi kot temeljni razlikovalni horizontalni produkt (nova
slovenska strategija usmerja destinacije in ponudnike, da kulturo moc¢neje vkljucijo v vse produkte). >>>
Navezava na Strategijo slovenskega turizma 2022—2028 in Strategijo trzenja slovenskih zgodovinskih mest
2025+,
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Prostorski naCrt obCine Kamnik — temeljni strateski okvir za razvoj

Obginski prostorski nacrt opredeljuje, da bo Obc¢ina Kamnik ohranila vlogo zgodovinskega in kulturnega sredisca
severno-ljubljanske regije ter s trajnostno naravnanim prestrukturiranjem, ob ohranjanju izjemnih naravnih kvalitet,
krajinskih vrednot in stavbne dedis€ine, vzpostavila podobo sodobne predalpske obcine v slovenskem in
srednjeevropskem prostoru. »V mestu Kamnik bomo, z ohranjanjem in uveljavljanjem zgodovine, kulturne
dedis€ine, izjemnih naravnih danosti in lege v prostoru, vzpostavili identiteto modernega predalpskega mesta, v
katerem bodo tradicionalne vrednote in kvaliteta bivanja usklajene z razvojnimi teznjami«. Nadalje, OPN
opredeljuje, da bo Kamnik prevzel vodilno vlogo pri razvoju turizma v SirSem regijskem obmocju ter vzpostauvil
prepoznavno identiteto predalpskega turisticnega sredisca.

OPN Ob¢ine Kamnik opredeljuje (7. €len) moznosti prostorskega razvoja in razvojnih potreb v ob¢ini ter

razvojnih potreb drzave in regije

1. Temeljno izhodisCe prostorskega razvoja obc&ine temelji na usklajenem in uravnoteZzenem razvoju, ki se bo v bodoce
odrazal v nacrtovani rasti Stevila prebivalcev s sprotnim zagotavljanjem vseh potrebnih oskrbnih funkcij, infrastrukture ter
zagotavljanjem zadostnega Stevila kvalitetnih delovnih mest.

2. Zaradi tezenj po poselitvi v SirSi okolici Ljubljane, sorazmerno dobri prometni dostopnosti predvsem zahodnega dela
obdine in dobri oskrbi ter zaradi izjemnih naravnih kvalitet in pogojev bivanja je urbani del ob¢ine pod stalnim investicijskim
pritiskom, predvsem za stanovanjsko gradnjo. Obc¢ina ima na ta nacin z nacrtnim priseljevanjem Se vedno moznost
povecevati Stevilo prebivalstva.

3. Glede na izjemne naravne kakovosti in obsezno kulturno in zgodovinsko dedis¢ino ima obcina velike
neizkori§¢ene potenciale v turisticni dejavnosti. Izjemne znamenitosti, kot so Stari in Mali grad, staro mestno
jedro in Velika planina, so danes, glede na svoj status, veliko premalo izkoriS€ene.

4. Regijski park Kamnisko-Savinjske Alpe v postopku ustanavljanja predstavlja veliko razvojno priloznost ter hkrati usmeritev
v trajnostni razvoj severnega dela obcine, posledi¢no s tem pa tudi mesta Kamnik.

5. Glede na visoko stopnjo urbaniziranosti jugozahodnega dela, mora ob&ina posebno pozornost posvetiti prestrukturiranju
in revitalizaciji degradiranih mestnih povrsin. Degradirana industrijska obmocja predstavljajo velik prostorski potencial in
s tem moznost novega gospodarskega razvoja obcine.

6. Pri prestrukturiranju, revitalizaciji in nadaljnjem razvoju mesta je treba posebno pozornost posvetiti sistemu in urejenosti
javnih povrsin, ki jih je treba zagotoviti tako v obsegu notranje strukture posameznih naselij, kakor tudi navezave le-teh
na SirSi odprti prostor.

7. Obc&ina mora, z zagotavljanjem pogojev za gradnjo stanovanj ter oskrbnih, druzbenih in poslovnih dejavnosti, izkoristiti
moznosti za razvoj podezelja ter zaustaviti zaCete teznje praznjenja podezelja, predvsem v Tuhinjski dolini.

V okviru ciljev prostorskega razvoja v 10. ¢lenu opredeljuje za podrocje turizma:

1. Zagotavljali bomo prostorske moznosti za razvoj turistiCnih in prosto€asnih dejavnosti kot eno izmed klju¢nih strateskih
usmeritev za gospodarski razvoj in dvig kakovosti bivanja.

2. Krepili bomo vlogo obé&ine in mesta Kamnik kot kulturnega in turisti¢cnega srediS¢a nacionalnega pomena.

3. Razvoj turizma bomo temeljili na naravnih (ohranjenost narave in neonesnazenost okolja, kvalitetne prvine naravnega
okolja ipd.) in ustvarjenih danostih (obstojecCe turistine toCke, objekti in obmod&ja kulturne dedis€ine, nova Sportno-
turisticno-rekreativna cona, tradicionalna kulturna krajina in kmetijstvo ipd.).

4. lzjemno naravo, krajinske kvalitete in kulturno dedis¢ino bomo uporabili kot kljuéno razvojno priloZznost za trajnostni razvoj
mesta in Obcine Kamnik.

5. Prevzeli bomo vodilno vlogo v nacrtovanem regijskem parku, ki predstavlja eno klju¢nih razvojnih moznosti za razvoj tega
dela obcine.

6. Zagotovili bomo zadostne povrSine z ustrezno namensko rabo, ki bo omogocala razvoj turistiénih dejavnosti. Z
zagotavljanjem ustrezne infrastrukture bomo, s hkratnim ohranjanjem narave in z varstvom kulturne dedis¢ine, omogocili
Siritev obstojecih turisti¢nih ureditev ter navezovanje turisti¢nih programov na kmetijsko dejavnost. Zagotovili bomo
prostorske pogoje za povecanje nocitvenih kapacitet.

7. Zagotovili bomo prostorske pogoje za izboljSanje turistiéne ponudbe ob€ine z izgradnjo in rekonstrukcijo prometnic
(kolesarske poti, obvoznice, varen pes promet) ter prenovo naselij.

8. Razvoj turizma v mestu Kamnik bomo zagotovili predvsem z revitalizacijo starega mestnega jedra z odprtjem novih pe$
con in z uvedbo enosmernih prometnih cest, ureditvijo obeh grajskih kompleksov, ureditvijo zelene rekreacijske osi ob
reki Kamniski Bistrici ter novimi turisticno-rekreativnimi dejavnostmi v obmoc¢ju smodniSnice. Mesto Kamnik bomo Se
naprej promovirali kot festivalsko mesto.

9. Razvoj turizma na podezelju bomo zagotovili predvsem z razvojem turizma v obmocju nacrtovanega regijskega parka,
kjer ima posebno vlogo razvoj trajnostno naravnanih turistiécnih produktov na obmocju Velike planine. V ostalem
podezelskem delu ob&ine bomo razvijali oblike Sportno-rekreativnega, zdravilskega, ekoloSkega in kulturnega turizma s
poudarkom na tradicionalni kulinariki in kmeckem turizmu.
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1.2 Analiza povprasevanja in temeljni turisticni kazalniki

Temeljni turisticni kazalniki v obCini Kamnik — turisticno povprasevanije
Kamnik je v preteklem strateSkem obdobju od 2015 (55.790 prenocitev) do 2019 (100.562 prenocitev) skoraj
podvoijil prenocitve, medtem ko je v prejSnjem obdobju 2008 do 2014 relativho stagniral — Stevilo prenocitev v letu
povelanje prenocitev do 2020 (na 72.553) je bil presezen Ze v letu 2017. Po skoraj tretjinskem izpadu zaradi
covid-19 je Kamnik nato v letu 2021 zabelezil 80.884 prenocitev, v letu 2022 pa je z 89.526 prenocitvami na 90
% leta 2019. V trenutno zadnjem reprezentativnem letu 2019 je imel 74,3 % tujih prenoCitev (Julijske Alpe 83,7
%, povprecje Slovenije je 72 %), povprecna doba bivanja pa je bila 2,43, kar je pod slovenskim povprecjem (2,53)
in na ravni destinacij Julijskih Alp (2,45). V treh poletnih mesecih je v 2019 realiziral 52,1 % prenocitev (Julijske
Alpe pa za primerjavo $e ved: 56,7 %), leta 2022 pa 53,92 %. Prvih 10 trgov (ltalija, Izrael, Nemg&ija, Ceska,
Nizozemska, Hrvaska, Francija, Belgija, Madzarska in Avstrija) je v 2019 ustvarilo tri Cetrtine tujih prenocitev,
struktura se je v 2022 spremenila (na prvo mesto je prisla Nemcija, v peterico je prisla Se hrvaska) — lahko bi rekli,

da se trgi postopno normalizirajo in konsolidirajo.

Prenogitve in V letu 2019 (ki je Ze izkazovalo rahlo stagnacijo v primerjavi z 2018) je bilo v obgini
prihodi 2019 Kamnik realiziranih:
(zadnje indikativno > 100.562 prenocitev
leto) ter povprecna  p» 41.369 prihodov
doba bivanja (PDB) » PDB 2019 = 2,43
Struktura domadi-tuji gostje:
» Tuji gostje so ustvarili 74,3 % prenocitev (in 68,9 % prihodov), PDB 2,62 dni
» Domaci gostje so ustvarili 25,7 % prenocitev (in 31,1 % prihodov), PDB 2,0 dni
Kamnik je bil v letu 2019 po Stevilo prenocitev na 30. mestu v Sloveniji (v kategoriji
nad 2 mio prenocitev je bila Ljubljana, nad 1 mio Piran in Bled, tik pred njim pa npr.
SeZana in Dobrna).

Prenogitve in V koronskem letu 2020 so prenocitve padle za 32,3 % na 68.066 202, leta 2021 pa je

prihodi 2022 bilo nato realiziranih 20 % manj prenocitev kot leta 2019 (oziroma prakti¢no identi¢no

in PDB Stevilo prenocitev kot v letu 2017 — vendar pa je bila takrat PDB vi$ja in sicer 2,65).
Stanje 2022 je naslednje (torej na 90 % leta 2019, po Stevilu prenocitev pa je 28. v
Sloveniji):

» 89.526 prenocitev

» 36.796 prihodov

PDB 2022 = 2,43 (enaka kot 219)

Struktura domacdi-tuji gostje je v 2022 v primerjavi z 2019 Se vedno delno porusena:
» Tuji gostje so ustvarili 61,8 % prenoditev (in 53,9 % prihodov), PDB 2,79 (raste)
» Domaci gostje so ustvarili 38,2 % prenocitev (in 46,1 % prihodov), PDB 2,02 (pada)

Sezonskost Kamnik izkazuje veliko sezonskost (a Se vedno nizjo od npr. Julijskih Alp) — ki pa se
(2019 in 2022) je v letu 2022 Se nadalje povecala (podoben trend tudi drugod v Sloveniji):
» V treh poletnih mesecih (junij, julij, avgust) je bilo leta 2029 opravljenih 52,1 %
prenocitev (v 2022 pa celo 53,92 %)
> Jeseni 2019 (september, oktober, november) 15,8 % (v 2022 14,74 %)
» Pozimi 2019 (december, januar, februar) 15,3 % (v 2022 12,04 %)
» Pomladi 2019 (marec, april, maj) pa 16,8 % (v 2022 19.29 %)

Tocke obiska Kamnik ima nekaj mocnih to¢k obiska, ki delujejo tudi za dnevne obiskovalce. Med
njimi izstopajo:
» Arboretum Vol¢ji potok (204.221 obiskovalcev leta 2019, 308.559 v letu 2021 in
305.197 v letu 2022)
» Velika planina — nihalka (72.208 prepeljanih potnikov leta 2019, 58.362 leta 2021
in 74.054 leta 2022); po oceni je Se vsaj 1-krat toliko obiskovalcev, ki pridejo na
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Veliko planino pe$, preko razli¢nih dostopov, a natanénih Stevilk ni. Na voljo je
podatek o 17.000 avtomobilih na plagljivih parkiriS¢ih.

» Na TIC-u v Kamniku je bilo leta 2019 11.478 obiskovalcev, leta 2021 5.575, leta
2022 pa 8.025 (v letu 2016 pa za primerjavo 18.884)

Druge tocke:

» Muzejska zbirka Zaprice: 10.817 obiskovalcev v letu 2021

» Rojstna hisa Rudolfa Maistra: 1.135 obiskovalcev v prvi polovici 2022, podatka za
2021 ni

» Galerija Miha MaleS: 510 obiskovalcev v prvi polovici 2022, podatka za 2021 ni

» FrandiSkanska knjizica, Sadnikarjev muzej in Budnarjeva hiSa ne beleZijo obiska,
tudi podatka za Mali grad ni

Domadi gostje so ustvarili 25,7 % prenocitev (in 31,1 % prihodov)

Prvih 10 tujih trgov predstavlja skupaj 55.048 prenoditev oziroma okvirno tri
Cetrtine (73,7 %) % vseh tujih prenogéitev. To so:

1. Iltalija

2. lzrael

3. Nemcéija

4. Ceska

5. Nizozemska

Sledijo: Hrvaska, Francija, Belgija, Madzarska in Avstrija.

Od tega prvih 5 trgov realizira dve tretjini tujih prenocitev. Ostali tuji trgi so leta 2019
ustvarili skupaj okvirno 20.000 prenoditev in so bili zelo razprSeni. Nad 2.000
prenoditev je ustvarila $e Kitajska, nad 1.000 Poljska, Spanija, VB in ZDA.

Zaporedje tujih trgov v letu 2022 je bilo:

1. Nemcdija

2. Ceska

3. ltalija

4. Nizozemska
5. Hrvaska

Sledijo: Francija, Belgija, Madzarska, Poljska in Avstrija.

Od tega prvih 5 trgov realizira polovico vseh tujih prenoditev. Ostali tuji trgi v prvi
deseterici so leta 2022 ustvarili skupaj okvirno 12.50 prenocitev, ostali pa so bili zelo
razprSeni. Nad 1.000 prenoditev je opravil zgolj Izrael, 1.000 pa so se priblizali trgi
Srbija, Slovaska in Spanija. V strukturi vseh prenogitev je vkljudenih tudi 4.934
prenoditev iz Ukrajine (310 prihodov), ki zahtevajo druga¢no obravnavo.

Prenoditve:
» Indeks nocitev 2015/2008 je bil 101,70 — kar pomeni, da je bilo Stevilo prenocitev v
letu 2015 skoraj enako kot leta 2008 (z vmesnimi nihanji) — in to pri 30,7 % vel

» PDB v 2015 je bila 2,64 dni.

Primerjava 2019 in 2022 v makro destinaciji Ljubljana in Osrednja Slovenija pokaze:
Vodilne destinacije Cerklie na Gorenjskem, Kamnik in prestolnica Ljubljana $e niso
povsem okrevali, druge destinacije v regiji s spodbudnimi rezultati.
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Graf 1: Prikaz gibanja Stevila prenocitev in prihodov v obdobju 2008 do 2019 (SURS) v ob¢ini Kamnik
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Graf 2: Prikaz gibanja Stevila prenocitev po mesecih in deleZi po 4 letnih Easih (podatki za leto 2019, SURS)
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OBCINA KAMNIK 2019 2020 2021 2022

PRIHODI |PRENOCITVIPDB 2019 |[PRIHODI |PRENOCIPDB 202(PRIHODI |PRENOCITVE |PDB 204PRIHODI PRENOCITPDB 2022
0 Drzava - SKUPAJ 41.396| 100.562 2,43| 26.665/68.066) 2,55| 35.020 80.861) 2,31| 36.797| 89.476] 2,43
1 DOMACI 12.858| 25.867 2,01] 20.589|52.099| 2,53| 25.073 57.790) 2,30 16.962| 34.192] 2,02
2TUJI 28.538| 74.695 2,62| 6.076/15.967| 2,63| 9.947 23.071| 2,32| 19.835| 55.284| 2,79
2.1 Avstrija 1.173 2.418 2,06 326] 666 2,04 371 671| 1,81 717 1.474| 2,06
2.2 Belgija 1.098 3.720 3,39 146] 387 2,65 584 1.429| 2,45 1.212 3.3100 2,73
2.4 Bosna in Hercegovina 369 1.130 3,06 184| 766 4,16 246 587| 2,39 362 1.040, 2,87
2.6 Ceska 2.503 7.206 2,88 351 762] 2,17 1.228 2.844| 2,32 2.219 6.561| 2,96
2.11 Francija 1.927 3.801 1,97 418 767 1,83] 1.209 2.598| 2,15 1.805 3.647| 2,02
2.13 Hrvaska 2.390 4.829 2,02 634| 1.358| 2,14 731 1.659| 2,27 1.831 4.017] 2,19
2.16 ltalija 3.627 8.305 2,29 750] 1.730 2,31 634 1.288| 2,03 2.156 5.343| 2,48
2.20 MadZarska 1.043 2.898 2,78 441 1124 2,55 517 1.307| 2,53 886] 2.195| 2,48
2.23 Nemcija 2.621 7.373 2,81] 1.359| 3.359| 2,47 1.745 4.134| 2,37 2.573 6.857| 2,66
2.24 Nizozemska 1.601 6.848 4,28 319 1.300{ 4,08 583 1.729| 2,97 1.250{ 4.378] 3,50
2.26 Poljska 556 1.750 3,15 242| 1.225| 5,06 383 909| 2,37 716 1.901] 2,66
2.31 Srbija 766 2.272 2,97 186 703 3,78 226 501 2,22 365 998| 2,73
2.32 Spanija 492 1.233 2,51 32 52| 1,63 168 305/ 1,82 362 809 223
2.37 Zdruzeno kraljestvo 572 1.442 2,52 55 133 2,42 103 327 3,17 289 663 2,29
2.44 Izrael 1.496 7.650 5,11 5 6] 1,20 58 96, 1,66 387 1.647| 4,26
2.46 Kitajska (Ljudska republif  1.935 2.020 1,04 15 154| 10,27 21 61/ 2,90 34 47| 1,38
2.52 Zdruzene drzave (ZDA) 438 1.020 2,33 36 75| 2,08 134 327| 2,44 319 815 2,55
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Graf 3: Struktura prenocitev po trgih (2019 in 2022, SURS)
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Nastanitvene zmogljivosti v obCini Kamnik

Kamnik ima v letu 2021 po podatkih SURS 1.893 vseh leziS¢ (oziroma 1.821 stalnih; v letu 2022 pa 1.833 vseh
in 1.808 stalnih), struktura pa je neugodna — moc¢no prevladuje struktura planinskih ko€, apartmajev in

kampov/glampingov (trenutno ni delujo¢ega hotela, kar je pomembno za desezonalizacijo).

Lezisca 2019 in
2021 (SURS)

Kamnik ima v letu 2021 po podatkih SURS 1.893 vseh leziS¢ (oziroma 1.821 stalnih),
v letu 2022 pa 1.833 vseh leziS€ oziroma 1.808 stalnih), kar je 23 % vecC kot leta
2015. Vpogled v AJPES RNO bazo v sredini septembra 2022 pokaZze, da je v obdini
124 vpisanih obratov, od tega je 9 izbrisanih in v tem €asu 15 neaktivnih. V strukturi

leziS¢ jelso:
» Zgolj en ponudnik registriran kot hotel (Malograjski dvor, ki pa trenutno ne
obratuje kot hotel), kategorija 3*
» 1 apartmajsko naselje (Terme Snovik) 4%, ki je najvecji nastanitveni ponudnik,
375 leziS¢; z zaokrozeno gostinsko in termalno-zdravstveno ponudbo in
uveljavljeno znamko Terme Snovik — ekosvet termalnih uzitkov
» 4 glampingi oziroma opredelitev 'Druge oblike bivanja na prostem’ (Slovenia Eco
resort, Resort z 126 leziS€i, Naravni zdravilni gaj Tunjice, U KONC in Lepa Lopa)
» 3 kampi (Alpe, Resnik, Ob robu gozda)
» 2 penziona (oba 3%)
» 3 gostis€a (1z3*in2s 3%
» 21 apartmajskih ponudnikov (samo 2 apartmaja sta v kategoriji 4*)
» 18 ponudnikov prenociS¢ (ki nimajo kategorije); od tega je 61 leziS¢€ v Samostanu
Mekinje
» 1 kamping hostel
» 23 ponudnikov sob, pocitniSkih his ali pocitniskih stanovanj (noben v kategoriji 4*,
8 v kategoriji 3%, ostalo nizje)
» 9 ponudnikov planinskih ko¢ ali domov
» 3 ponudniki v kategoriji poCitniski dom
» 7 ponudnikov drugih nastanitvenih obratov
» 1 ponudnik zaasnih nastanitvenih obratov (Cirius Kamnik)
» 2 turisti¢ni kmetiji z nastanitvijo (Apartmaji Koncilija in Apartmaji Hribar na domaciji
pr' Ostank)
» Vlezis¢a je vkljucen tudi Samski dom Kamnik (62 leZiSc)
Pogled nazaj » V letu 2015 (zadnji razpolozljivi podatki, ko se je delala pretekla strategija) je bilo
(2015-2019) v ob¢ini Kamnik 1.540 vseh leziS¢ (kategorija skupaj, ne zgolj stalna lezis¢a);
za preteklo oziroma 1.496 stalnih lezis&. Stevilo (vseh — kategorija skupaj) leZi$¢ pa se je

strateSko obdobje

predtem v obdobju 2008 do 2015 povecalo za 32,7 odstotkov.
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Graf 4: Prikaz gibanja Stevila nastanitvenih zmogljivosti (leZi$¢ - kategorija vsa leZzis¢a — SKUPAJ od leta 2008 do
2022, vir SURS
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Opomba: Podatka za 2018 ni na voljo; po stari metodologiji je SURS vodil strukturo nastanitvenih zmogljivosti po ob¢inah po sklopih (1) hoteli

in podobni nastanitveni objekti (hoteli, moteli, penzioni, gosti§¢a in prenociséa, (2) kampi ter (3) drugi nastanitveni obrati (apartmajska naselja,
turisticne kmetije z nastanitvijo, mladinski hoteli, zasebne sobe, apartmaji in hiSe, planinski domovi in ko€e, pocitnidki domovi, drugi

nastanitveni obrati, zac¢asne nastanitvene zmogljivosti in marine), z letom 2019 pa zgolj kategorije vsa lezis¢a (SKUPAJ), stevilo stalnih lezi§¢
in nedeljive enote.

Zasedenost nastanitvenih zmogljivosti

Zasedenost » Zasedenost leziS¢ (Ce vzamemo vsa leZiS€a, ne samo stalna; torej tudi kampe, pa
tudi kapacitete, ki niso namenjene turizmu?) je nizka in v letu 2021 znasa 11,71 %
(v letu 2022 pa nekoliko ve¢ oziroma 13,38 %), kar pomeni, da je od 365 v
povprecju v Kamniku bilo v 2021 zasedenih zgolj 43 dni v letu, v letu 2022 pa
49 dni.

» Podatek ni povsem indikativen oziroma verodostojen, saj zaradi velikega Stevila
pocitniskih hi§ in apartmajev ob odsotnosti podatka o zasedenosti enot (sobe
oziroma enote) ni mogoce izradunati zasedenosti enot. Kljub temu ostaja dejstvo,
da je poveCanje zasedenosti eden temeljnih ciljev prihodnjega obdobja.

Graf 5: Prikaz zasedenosti vseh leziS¢ v ob¢&ini Kamnik od 2008 do 2022 — v odstotkih (%)
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2 Samski dom Kamnik in trenutna struktura v Malograjskem dvoru.
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Intenzivnost in gostota turizma
Intenzivnost, » Stevilo prihodov na prebivalca je 1,41 (povpregje Slovenije 3,03) in 0,97 tujih
gostota turizma prihodov na prebivalca (povprecje Slovenije 2,29). Primerjave za vse destinacije
v Sloveniji so v tabeli v nadaljevanju.

Delez obCine Kamnik v regiji Osrednja Slovenija

Delez obéine Realizacija Kamnika v regiji je naslednja:

Kamnik v » Kamnik v regiji (€e izvzamemo Ljubljano) vodi po Stevilu lezi¢: s 1.813 je bil na
Osrednjeslovenski prvem mestu, sledila je ob¢ina Medvode (zaradi kampa 513), obCina Domzale
regiji (422) in Vrhnika (395).

(podatki 2019) » V strukturi vseh 25.727 1eZi&C v regiji (z MOL) je imel Kamnik 7-odstotni delez, brez

Ljubljane pa je predstavljal 40 % leziSc.
» V strukturi vseh prenocitev v regiji (2.528.000 — z MOL) je imel Kamnik 4-odstotni
delez, v strukturi brez Ljubljane pa je ustvaril tretjino (100 od 300.000 prenocitev)
» PDB regije je bila 2,00, v Kamniku pa 2,43.

Realizacija v Kamnisko-Savinjskih Alpah

Kamnisko- Realizacija KamniSko-Savinjskih Alp (KSA), delez Kamnika in primerjava z
Savinjske Alpe Julijskimi Alpami (JA):

(KSA) » KSA je imela 288.815 prenocitev in 127.160 prihodov (JA je s 4.054.729

(podatki 2019) prenoditvami v celotni strukturi slovenskega turizma predstavljala 25,7 % vseh
Obgine Cerklje na prenoditev).

Gorenjskem, > 5.674 leziS¢ (v JA 44.353 leziS¢).

Kamnik, Jezersko, » Na obmocju KSA v obsegu 713 km2 je zivelo 44.118 prebivalcev (na obmocju JA
Luce, Preddvor, pa 95.813 prebivalcev, v obsegu 2.072 km2).

Sol¢ava

Tabela 1: Primerjava temeljnih kazalnikov med Julijskimi Alpami, Kamnisko-Savinjskimi Alpami in izbranimi
destinacijami

SURS, 2020 | SURS, 2020 2019 2019 2019 2021
Stevilo lezis¢/ | Stevilo prihodov/
PREBIVALCI VELIKOST PRIHODI | PRENOCITVE | VSA LEZISCA VSA LEZISCA  prebivalca prebivalca GOSTOTA INTENZIVNOST
SLOVENIJA 2.100.126 20.271 6.229.573 15.775.331 187.827 182.136 0,09 2,97 2,13 2,06
Bled 7.983 72 509.247 1.132.574 10.671 9.392 1,18 63,79 43,10 38,87
Bohinj 5.360 334 271.692 724.094 9.895 9.897 1,85 50,69 5,94 37,01
Bovec 3.193 367 188.514 486.798 8.149 7.490 2,35 59,04 3,63 41,77
Brda 5.613 72 27.468, 44.845 712 909 0,16 4,89 1,71 2,19
Gorje 2.759 11 15.612 45.993 881 833 0,30 5,66 11,46 4,57
Jesenice 21.519] 76 20.591 39.123 881 833 0,04 0,96 1,41 0,50
Kanal 5.295| 147 3.520 8.197 1.214 658 0,12 0,66 0,15 0,42
Kobarid 4.045| 193 79.915] 202.297 236 247 0,06 19,76 2,87 13,70
Kranjska Gora 5.590 256 325.955 870.949 9.638 9.732 1,74 58,31 9,32 42,69
Radovljica 19.034 119 141.012 317.586 4.029 4.965 0,26 7,41 7,31 4,57
Tolmin 10.997 382 61.809] 161.160 7.106 10.357 0,94 5,62 1,16 4,02
Zirovnica 4.425| 43 9.567 21.113 409 385 0,09 2,16 1,35 1,31
JULIJSKE ALPE 95.813] 2.072 1.654.902 4.054.729 53.821 55.698 0,58 17,27 5,36 11,59
Cerklje na Gorenj 7.796 78 44.249] 93.361 1.289 4 0,17 5,68 3,28 3,28
Preddvor 3.776 87 10.532 20.156 386 404 0,11 2,79 0,63 1,46
Jezersko 645 69 8.060 21.515] 673 687 1,07 12,50 0,85 9,14
Soléava 524 103 14.891 32.567 893 705 1,35 28,42 0,87 17,03
Luce 1.444 110 8.132 20.654 619 605 0,42 5,63 0,51 3,92
Kamnik 29.933 266 41.396 100.562 1.814 1.893 0,06 1,38 1,04 0,92
Kamni$ko-Savinjske Alpe 44.118 713 127.260 288.815 5.674 4.294 0,10 2,88 1,11 1,79
Kranj 57.133 151 70.938, 121.367 1.394 1.134 0,02 1,24 2,20 0,58
Skofja Loka 23.336 146 10.813 28.064 667 582 0,02 0,46 0,53 0,33
Trzi¢ 15.003 155 8.263 20.721 667 582 0,04 0,55 0,37 0,38
Cerkno 4.588 132 16.197 49.919 686 693 0,15 3,53 1,04 2,98
Ljublj 294.054 275 1.127.904 2.227.669 20.945 16.376 0,06 3,84 22,19 2,08
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Zanimiv vpogled v celotno strukturo in obseg realizacije slovenskih destinacij (po vodilnih destinacijah, po makro
destinacijah, za leto 2019) predstavlja nasledniji tabelari¢ni pregled.

Tabela 2: Pregled kljucnih kvantitativnih turisticnih kazalnikov po vodilnih destinacijah, za vse 4 makro destiancije,
v letu 2019

Termalna Panonska Slovenija
Prihodi . " - ouakas Prihodi Delez. Prenogitve . . sl Prenogitve Delez Delez VD v MD . Stevilo Stevilo tujih
2019 turistov - DeleZ tujih | - orov- | domatih turistov - Broncsitve; DeleZitull turistov - domatih (po vseh PDB- | ong tujin| PPB- Stevilo prihodov na prlhodov‘na
skupaj turistov - tuji| prihodov amaci] prihodov skupaj turistov - tuji prenoéitev Famadi prenoitev o skupaj domaéih | prebivalcev prebivalca prebivalca
Celje 34.162 25,329 74,14% 8.633 25,86% 74.101 58.704 79.34% 15.307 20,66% 2,04% 2.17 232 173 48.647 0.70 052
Dobrna 25.460 9.170 36,02% 16.290 63,98% 103.518 33.446 32,31% 70.072 67,69% 2,84% 4,07 3.65 4,30 2.200 11,57 417
Lasko 83.661 51.152 61,14% 32.500 38,86% 235.187 146.350 62.23% 88.637 37.77% 6.46% 2,81 2.86 2.73 13.228 6.32 3.87
Podzetrtek 130340 52.364 40.17% 77.976 59,83% 405.780 157313 38.77% 248.467 61.23% 11.15% 3,11 3,00 3,10 8.184 15,93 6.40
Dolenjska 111.855 71671 63.99% 40.284 36,01% 356.412 150.377 44,72% 197.035 55,28% 0.79% 319 2.23 489 86.758 129 0.82
Pomurje 345.078 146664 | 42,50% 198.414 57,50% 1.073.090 486.679 45,35% 586.411 54,65% 29.49% 3,11 332 2.9 116.498 2.9 1.26
Catez - Posavje 214.338 119.083 55,56% 95.255 44,44% 713.276 412.794 57,87% 300.482 42,13% 19,60% 3.33 347 3,15 74.927 2,86 1,59
[Velenje - Topolsica 46.664 18573 39,80% 28.001 60.20% 143.801 57.680 40,11% 86.121 50,89% 3,95% 3,08 3,11 3,07 41.545 112 0.45
Ptuj 66.970 44.285 66,13% 22,685 33.87% 156.668 88.420 56,44% 68.248 43,56% 4.31% 2,34 2,00 3,01 22.845 2,03 194
Rogaska Slatina 58.208 41.055 7053% 17.153 29.47% 298.835 247.189 82.72% 51.646 17,28% 8.21% 513 6.02 3,01 11191 5.20 3,67
Ostale obéine 41432 35.011 84,50% 6.421 15,50% 78314 66.791 85.29% 11623 14,71% 2,15% 1,89 191 179 152.047 0.27 023
SKUPAJ 1.158.168 614.257 53,04% 543.911 46,96% 3.638.982 1.914.833 52,62% 1.724.149 47,38% 100% 3,14 3,12 317 578.070 2,00 1,06
POMEN MD v celotni strukturi prihodov| 4g 75, 13,16% 35,88% 23,20% 16,94% 39,37%
in prenoitev, promocijske takse
Alpska Slovenija
Prihodi Prihodi Delez Prenogitve Prenogitve Delez Delez VD v MD Stevilo Stevilo tujih
2019 turistov - () | T || e || commrmm turistov - R || BRG] turistov - domacih (po vseh PDB- | png tujin| PPB- Steviic) prihodov na prihodovjna
kupay_|turistov - tuii| prinodov ) pihodov skupal turistov - tuji | prenogitev ) prenotitev N skupaj domacih | prebivalcev | PLEL Dreblvalca
[Blea 509.247 | 484306 | 95.10% 24.941 4.90% 1.132.574 1.080.600 95.41% 51.974 4.59% 20,63% 2.22 223 2,08 7.907 64,40 61.25
[Bohinj 271602 | 205952 | 75.80% 66.740 24,20% 724.004 554.385 76,56% 169.709 23,44% 13.19% 2,67 269 258 5.196 52,20 39,64
|Dolina Soze 330238 | 275126 | 83.31% 55.112 16.68% 850.255 720.000 84,69% 150,165 15.31% 15.49% 257 262 2.36 18.588 17.77 14,80
|Koroska 43.008 17213 40,02% 25.795 59,98% 123.520 51.455 41,66% 72.065 58,34% 2.25% 2,87 299 279 71.238 0,60 0.24
| Maribor - Pohorje 286,503 | 226.054 | 78.88% 60.539 21,12% 616013 477148 77.46% 138,865 22,54% 11.22% 2,15 2,11 2.20 229.193 125 0.09
ranj 70.038 66.010 93,05% 4.928 6.95% 121,367 113,783 93.75% 7.584 6.25% 2.21% 171 172 154 55.500 128 1.19
Kranjska Gora 325955 | 230503 | 70.74% 95.362 29.26% 870.049 611.427 70.20% 259522 29,60% 15.87% 2,67 265 272 5.206 62,61 44,29
Radovljica 141.012 133.290 94,52% 7.722 5,48% 317.586 302.581 95,28% 15.005 A472% 5,79% 225 227 1,94 18.830 7.49 7.08
Rogla - Pohorje 83.254 32.044 38,73% 51.010 61,27% 287.856 112.808 39,19% 175.048 60.81% 5.24% 3,46 3,50 343 27.723 3,00 1.16
|Zgomja Savinjska dolina 56.644 31.819 55,98% 25.025 44,02% 167.978 114.901 68.40% 53.077 31,60% 3,06% 2,96 361 2,12 19.686 2,80 162
Cerkno 16.197 7.643 47.19% 8554 5281% 49,919 24.056 48.19% 25,863 51.81% 0.91% 3,08 3,15 3,02 4.783 339 1.60
Ostale obéine 97.597 79521 81,48% 18.076 18,52% 227.197 187.347 82,46% 39.650 17,54% 4,14% 2,33 236 2.20 66.943 146 1,19
SKUPAJ 2.232.575 1.789.771 80,17% 442.804 19,83% 5.489.308 4.350.581 79,26% 1.138.727 20,74% 100% 2,46 243 2,57 530.892 4,21 3.37
POMEN MD v celotni strukturi prihodov| 35 1g, 38,33% 29,21% 34,99% 38,48% 26,00%
in prenoitev, promocijske takse
Mediteranska & Kraska Slovenija
Prihodi Delez Prenogitve Prenogitve Delez Delez VD v MD Stevilo Stevilo tujih
2019 turistov (i) || EHCETD domacih turistov - ranccively osies ik turistov domacih (po vsel PDB- | png tujin| PPB- Stewio prihodov na prihodovjna
skupa;|turistov - tujif ~prihodov pihodov e turistov - tuji | prenogitev ) prenotitev v skupaj domacih | prebivalcev | PTHEL Dreblvalca
Piran/Pirano 620495 | 428535 | 69.06% 30,94% 1.874.462 1.290.660 68,85% 583.802 31,15% 50,61% 3,02 3,01 3,04 17.268 35,93 2482
izolallsola 148173 76.867 51,88% 48.12% 529.069 235.226 44,46% 293.843 55,54% 14,28% 3,57 3,06 412 15.887 9.33 4.84
83.335 36.058 | 4327% 56,73% 318.914 128.129 40,18% 190.785 59,82% 861% 3,83 3.55 4,04 3.133 26,60 11,51
103.786 70.937 8,35% 31,65% 293.622 209.785 71,45% 83.637 28,55% 7,93% 2,83 296 255 50.446 2,06 141
Kras 118.372 106.672 [ 9 0,12% 9.,88% 177.952 158.403 89.01% 19.549 10,99% 4,80% 1,50 1,48 1,67 24.703 479 4,32
Nova Gorica 102.981 92,600 0.11% 9,89% 193.624 177.35 91,50% 16.469 8,50% 5.23% 1,88 1.91 162 31.335 3.29 2.9
|Vipavska dolina 27.156 21575 9,45% 20,55% 54.630 43432 79,50% 11198 20,50% 147% 2,01 2,01 2,01 40,637 0.67 053
|Zeleni kras. 142.961 132.236 92,50% 7.50% 216.688 194.004 89,53% 22684 10,47% 5,85% 1,52 147 212 52.455 273 252
Brda 27.468 18.157 66,10% 33,90% 44.645 31.622 70,96% 13.023 29,04% 121% 163 175 140 5.709 4.81 3,18
SKUPAJ 1374727 | 983837 | 7157% 28,43% 3.704.006 2.468.816 66,65% 1.235.190 33,35% 100% 2,60 251 3,16 241573 5,60 4,07
POMEN MD v celotni strukturi prihodov
e ke 1 o 22,23% 21,07% 23,61% 21,84% 28,20%
Ljubljana & Osrednja Slovenija
Prihodi o ] Prihodi Deloz Prenotitve ] " Pronogitve Delez | Delez VD v MD ] Stovilo Stovilo tujin
2019 turistov - BrihodiFR{ADsla2 b | ¥ o eov b | W domacih turistov - renccitvely siez il turistov - domacih (po vsel PDB- | o8 - tujih Stenic) prihodov na prihndnvjna
skupa) | turistov -tuii| prihodov domaéi prihodov skupaj ooy i) Emncstay domaéi prenogitev i Shupa prebivalosy | . cbivalca prebivalca
Bela krajina 39.646 14.409 36,34% 25.237 63,66% 04.492 29,330 31,04% 65.162 68,96% 3.31% 2,38 2,04 26.624 149 0.54
Cerklje na Gorenj 44.249 36.410 82,26% 7.639 17.72% 93.361 76.798 82,26% 16563 17.74% 3.27% 2,11 21 7.582 5.84 4,80
Idrija 9.962 6.280 63,04% 3.682 36.96% 22.148 12.992 58,66% 9.156 41,34% 0,78% 222 2,07 11.642 0.86 0,54
Kamnik 41.306 28,538 68,04% 12.858 31,06% 100.562 74,69 74,28% 25.867 25.72% 3,52% 243 262 29.287 141 0.97
Kotevsko 15.777 4713 20.87% 11.064 70.13% 36.79 9,579 26,03% 27.216 73.97% 1,20% 233 2,08 16.865 0.04 0.28
Ljubljana z okolico 1.239.409 1.168.255 94,26% 71.154 5.74% 2.429.078 2.306.197 94,94% 122.881 5,06% 85.11% 1,96 1,97 512.463 242 2,28
Skofja Loka 23.952 18.801 78,49% 5.151 21,51% 63.557 52.210 82,15% 11.347 17,85% 2.23% 265 278 42,557 0.56 0.44
Ostale obéine 5.256 3.744 71.23% 1.512 28.77% 13.964 10.482 75.06% 3.482 24,94% 0,49% 2,66 2,80 55.826 0.09 0,07
SKUPAJ 1.419.647 | 1281150 | 9024% 138.497 9.76% 2.853.957 2.572.283 90.13% 281674 9.87% 100% 2,01 2,01 702.846 2,02 182
POMENMD v celotni strukturi prihodov| 5 gy, 27,48% 9,14% 18,19% 2,75% 6,43%
in prenoitev, promocijske takse

72,08% 100%

Slika 6: Realizacija na ravni slovenskega turizma v letu 2022 (vir STO)
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Financni kazalniki uspesnosti v panogi GOSTINSTVO | v ob¢€ini Kamnik

PODJETJA

v

panogi |
GOSTINSTVO

PRIHODKI

v

panogi |
GOSTINSTVO

ZAPOSLENI
v panogi |
GOSTINSTVO

DODANA

VREDNOST v
celotni panogi |
GOSTINSTVO

V celotni panogi | GOSTINSTVO je v letu 2021 aktivnih skupaj 100 podjetij in

samostojnih podjetnikov, ki imajo sedez registriran v ob¢ini Kamnik:

» Zgolj 15 jih je registriranih pod dejavnost SKD | 55 — Gostinske nastanitvene de;.
(155);

» 85 jih je registriranih pod dejavnost SKD | 56 - Dej. strezbe jedi in pijac (I 56), kjer
prevladuje oblika gospodarske druzbe samostojni podjetnik — s.p. (50
registriranih subjektov).

Celotna dejavnost Gostinstva je v letu 2019 ustvarila 16,1 mio € éistih prihodkov iz
prodaje, v letu 2021 pa 14,3 mio €, kar je primerljivo z ustvarjenimi rezultati leta
2018 (14,2 mio €).

Dejavnost SKD | 55 — Gostinske nastanitvene dejavnosti predstavija 35 %
realizacije prihodkov, dejavnost SKD | 56 — Dej. strezbe jedi in pijac pa 65 %.

Prihodki so se v letu 2019 glede na leto 2015 povecali za 41 %. V letu 2020 so
glede na leto 2019 upadli za 29 % in so bili malo nad ravnijo leta 2015. V letu 2021 se
je trend obrnil navzgor in presegel rezultate leta 2018, predvsem na racun dobre rasti
prihodkov iz prodaje gostinsko nastanitvene dejavnosti | 55. Ti so se glede na
predhodno leto 2020 povecali za 58 %, prihodki dejavnosti streZbe jedi in pija¢ so se
glede na leto 2020 povecale za 11 %. Skupni prihodki dejavnosti | 55 so se leta 2021
glede na leto 2020 povecali za 24 %.

Dejavnost Gostinstva je v letu 2019 zaposlovala 209 zaposlenih, v letu 2021 je
zaposlovala 211 zaposlenih.

Dodana vrednost na zaposlenega v celotni panogi | GOSTINSTVO je zna$ala v letu
2019 26.666 EUR, v letu 2020 22.217 EUR in v letu 2021 pa se je povecala na 31.147
EUR (indeks 2021/2019 je 117).

Dodana vrednost v dejavnosti SKD | 55 — Gostinske nastanitvene dej. (1 55) pa je bila
v letu 2019 35.444, v letu 2020 skoraj enaka (35.576), v letu 2021 pa se je povecala
na 49.244 EUR. Za primerjavo, na ravni Slovenije je bila le-ta v letu 2019 36.326 EUR,
cilini kazalnik za leto 2028 pa je 59.618 EUR.

Graf 6: Prikaz gibanja cistih prihodkov od prodaje od leta 2015 do 2021 v obcini Kamnik — zeleno za gostinske
nastanitvene dejavnosti

Cisti prihodki od prodaje
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14.000.000
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10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Cisti prihodki od prodaje | 56 8.485.965 8.849.820 9.490.887 9.954.868 12.238.642 8.370.984 9.297.709
m Cisti prihodki od prodaje | 55 2.956.081 3.257.019 3.653.767 4.240.080 3.880.601 3.134.581 4.959.818
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Tabela 3: Pregled dodane vrednosti na zaposlenega v panogi Gosinstvo | (ter loéeno za | 55 in | 56) v obcini

Kamnik v obodobju 2015 do 2021, v EUR

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Dodana vednost ali izguba na 33.754 35.126 36.821 47.315 35.444 35.576 49.244
substanci na zaposlenega | 55
Dodana vednost ali izguba na 20.749 20.480 20.202 21.006 24.513 18.902 24.993
substanci na zaposlenega | 56
Dodana vednost li izguba na 23.921 23.942 24.000 26.834 26.666 22.217 31.147

substanci na zaposlenega |
GOSTINSTVO
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1.3 Analiza turistiCne ponudbe

Uvodni pogled v ponudbo Kamnika

Trenutno se komunicira kot destinacija s posameznimi to¢kami obiska — ki pa so v veliki meri vezani na »MUST
SEE« (videti — ogled, izlet) in ne »MUST EXPERIENCE« (dozivljanje — ve€dnevno bivanje): v komunikaciji so
izpostavljeni predvsem Velika planina, srednjevesko mestno jedro Kamnik, Terme Snovik — ekosvet termalnih
uzitkov, Arboretum Volgji potok, Slovenia Eco resort in Zdravilni gaj Tunjice. Koncept ustrezno podpira
posamezne ponudnike, ki imajo Ze uveljavljene blagovne znamke (celo bolj kot destinacija Kamnik kot celota), ne
gradi pa v zadostni meri temeljne pozicije destinacije — kot zelene in celoletne, z well-being in outdoor ponudbo.

Kamnik kot turisticna destinacija obsega:

» Srednjevesko mestece Kamnik (ki nudi odkrivanje starega mestnega jedra z bogato arhitekturno in sakralno
dedis¢ino). Potencial v mestu predstavljajo oblacilna dedis¢ina (ki se neguje skozi prireditev Dnevi narodnih
nos in oblacgilne dediS&ine) in industrijska dediS&ina (ki je prezentirana v Medobcinskem muzeju Kamnik, a
kljub zanimivosti ostaja precej turisticno ne-valorizirana);

» Slikovito alpsko zaledje Kamnika, do katerega dostopamo preko BistriSke ravni in ki ga predstavljajo
Kamni8ko-Savinjske Alpe (kot privlatna naravna veduta in kot prostor za aktivna doZivetja). Kamnik je edini
kraj v Sloveniji, po katerem so poimenovane Alpe! Po prepoznavnosti in obisku izstopa Velika planina, ki se
v doloCenih sezonskih konicah Ze sooCa s preobremenitvijo in potrebo po okreplienem trajnostnem
upravljanju:

» Zeleno Tuhinjsko dolino (z dostopom do Menine planine) z osrednjim nastanitvenim ponudnikom Terme

Snovik in drugimi nastanitvenimi ponudniki, ki so se v zadnijih letih vzpostavili na tem obmocju (poleg trenutnih

375 leziS¢ v Termah Snovik je v dolini $e okvirno 120 leziS¢, skupaj trenutno 500; v skladu z investicijskim

nacrtom Term Snovik pa se bo njihova ponudba do leta 2026/2027 pomembno nadgradila s hotelom 4*S, 120

leziS¢, z nadgradnjo bazenske in wellness, kongresne ponudbe in olimpijskim bazenom; in kampom za 80

oseb; slednji Ze v letu 2023);

Posamezne privlaéne to¢ke obiska — najbolj znane in turistiéno obiskane so naslednje:

Velika planina kot najviSje leZe€a gorska kraska planota v Sloveniji ter prava zakladnica pastirske tradicije.

Kamniska Bistrica, najblizji dostop do visokogorija.

Menina planina, prostrana gozdnata kraska planota v vzhodnem delu KamniSko-Savinjskih Alp, ki ponuja lepe

panoramske poglede na skalno verigo vrhov.

Terme Snovik — ekosvet termalnih , najviSje leze€e v Sloveniji in Ljubljani najblizje terme.

Arboretum Vol&ji Potok, najvedji park oblikovane narave v Sloveniji.

Zdravilni gaj Tunjice, prvo in edino znanstveno priznano podrocje zdravilnih energij v Evropi.

Golf Arboretum (18 lukenj; igriSce, ki zahteva dobro znanje in paleto raznovrstnih udarcev).

Kulturna dedis¢ina in muzeji, galerije — osrednje tocke: Mali grad, HiSa keramike — Zakaj pa ne majolka, Budnarjeva

muzejska hiSa, Rojstna hiSa Rudolfa Majstra, Sadnikarjev muzej, Galerija Miha Male$, Muzej pritlikavega nosoroga v

Motniku, Fir§tova miza, Cerkev Marijinega brezmadeznega spocetja, Franc¢iSkanski samostan in knjiznica, Kapela Marije

Snezne na Veliki planini, Cerkev sv. Ane v Tunjicah.

VVVYy

V V V V V

Primarna ponudba — izjemne naravne vrednote in moc¢na kulturna dedisS¢ina

Kamnik odlikujejo izjemne naravne vrednote (Velika planina z ohranjeno pastirsko dediscino izstopa ne le v
slovenskem, temveC evropskem merilu) in kulturna dedi$¢ina (zgodovinsko mesto, obladila dediS€ina, Ple¢nik in
industrijska dedis¢ina).

V obgini Kamnik (25.660 ha) so tri obmocja, ki spadajo pod obmocje Nature 2000. To so Grintavci z 31. 958 ha, Menina z 4. 177,5 ha,
KamniSko-Savinjske Alpe z 14.568 ha in Stahovica — meliS€a z 7 ha. Vsa razen zadnje segajo tudi na podro¢ja drugih ob¢in in zavzemajo
skupno 50.710,5 ha (pri €emer se obmo¢ja Grintovcev in Kamnisko Savinjskih Alp tudi prekrivaj). V ob¢ini Kamnik je kar 50 obmocij, ki imajo
lokalni pomen in pokrivajo okoli 1525 ha, kar predstavlja 5,9 % povrSine ob¢ine, obmocij drzavnega pomena pa je 33 in prekrivajo okoli 5440
ha, kar predstavlja 21,2 % povrSine obcine. Tockovnih naravnih vrednot lokalnega pomena je 15, drzavnih pa 17. Kljub velikosti ob&ina Kamnik
nima zavarovanih obmogcij oziroma tock. Med vsemi obmogji naravnih vrednot v ob&ini Kamnik je treba prav zaradi velikosti izpostaviti najvecji
dve — zakraselo predalpsko planoto Menino planino ter gorsko krasko planoto Veliko planino, vsaka meri preko 1500 ha. V obg¢ini Kamnik je
5 obmodij kulturne krajine z 1504 ha, 149 memorialnih dedis¢in z 9,5 ha, 32 obmogij z naselbinsko dedis¢ino (1281,8 ha), 328 profanih
stavbnih dediscin (365,1 ha), 411 sakralnih stavbnih dedis¢in (1273,1 ha), 11 sakralno profanih stavbnih dedisc¢in (144,8 ha), 11 obmogij vrtno-
arhitekturne dedi$¢ine (513,58 ha) ter 120 obmogij arheoloSke dedis¢ine z 1042,1 ha. Vsa kulturna dedi$¢ina obsega 6133,98 ha, kar znasa
2,3 povrsine obcine.
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Slika 7: Prikaz naravnih vrednot v ob¢&ini Kamnik
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Analiza drugih vidikov — specifi€ni izzivi so opredeljeni v okviru politik

Sekundarno ponudbo analiziramo v produktni strategiji (Poglavie 7.1) — kjer
> > > povzemamo trenutno stanje oziroma izzive za vsak produkt posebej (outdoor —

kolesarjenje in pohodniStvo, zdravje in dobro pocutje, gastronomija, kultura in
Plec¢nik, prireditve, bela in zelena zima, MICE, Sportniki na pripravah, druga destinacijska ponudba).

Izzivi na podrocju trajnosti, kakovosti in digitalizacije so povzeti v uvodu Politike 2 (KAKOVOST, TRAJNOST
in DIGITALIZACIJA), na podroéju trzenja v Politiki 2 TRZENJE), na podrogju organiziranosti in upravljanja pa
v Politiki 4 (UPRAVLJANJE).

1.4 Kako uspesni smo bili v realizaciji pretekle strategije

Sestavni del vsake strategije je analiza preteklega obdobja oziroma strateSkega dokumenta. Strategija razvoja in
trzenja turizma v ob¢ini Kamnik 2016—2025 je bila pripravijena leta 2016, za obdobje do 2025.

Temeljni izziv destinacije v ¢asu nastanka strategije je bil vezan na pozicioniranje destinacije. Z vidika tipa
ponudbe (in motivov za prihod) je bilo opredeljeno, da Kamnik ni tipiéna zdraviliSka destinacija (ki so v veliki
meri samostojne, zaokroZzene destinacije prihoda) — kljub moéno izrazeni ponudbi termalnega turizma s strani
osrednjega oziroma najvecjega nastanitvenega ponudnika destinacije. Prav tako ni tipi€na zgodovinska mestna
destinacija (kot npr. Ptuj, Radovljica ipd. — ki nimata tako mo€nega zelenega zaledja). In prav 3e ni bila
pozicionirana kot tipiéna alpska destinacija (kot npr. Logarska dolina, Bohinj, Kranjska Gora). Fokus pretekle
strategije je bil tako na vzpostavitvi partnerskega pristopa, povezovanju in razvoju destinacijskih dozivetij, razvoju
sodobnih trzenjskih orodij in komuniciranju skupne zgodbe oziroma krepitvi destinacijske prisotnosti na trgu.

V zadnjih letih je priSlo v evropskem kot tudi slovenskem turizmu do stevilnih premikov in novih izzivov
— ki bi jih veljalo povzeti v paradigmi: od marketinga k managementu (= potreba po aktivhem razvoju in
upravljanju na destinacijski ravni, tako na strani ponudbe — razvoj produktov izven obremenjenih mesecev in
srediS¢, krepitev trajnosti, izboljanje javne turisti¢ne in druge podporne infrastrukture, dvig kompetenc ljudi,
pozicioniranje turizma kot generatorja vrednosti v lokalni ekonomiji in kot generatorja trajnostnih sprememb) kot
tudi povprasevanja (predvsem v asovnem in geografskem usmerjanju tokov).

V obdobju priprave pretekle strategije te potrebe Se niso bile tako izrazene in se z njimi niso tako aktivho Se
ukvarjale tudi moc¢ne turisticne destinacije ter teh ukrepov niso vklju€evale niti v strateSke dokumente, ki so
nastajali v letih 2017 ali 2018. V nadaljevanju povzemamo kljuéne momente, v katerih je nastajala pretekla
kamniska strategija turizma, in premike, ki so se zgodili do danes, nato pa povzemamo, v ¢em smo bili uspesni
in v éem manj uspesni, glede na opredeljene aktivnosti.

KljuCni momenti, v katerih je nastajala pretekla strategija turizma obcCine Kamnik

1. Zacela se je nova finan&na perspektiva (2014-2020).

2. Na novo se je konsolidirala STO (po vmesnem obdobju, ko je bila del agencije SPIRIT).

3. Takratna strategija slovenskega turizma je bila iz danasnje perspektive Se relativno ne-osredotoCena
(predvsem glede produktov in krovnega razvojno-trzenjskega koncepta), v veljavi so bile Se turistiCne regije
(regionalne turisti¢ne destinacije), ni Se bilo aktivnega fokusa na trajnosti in buti¢nosti; MGRT in STO sta
zacela pripravljati novo razvojno strategijo slovenskega turizma v letu 2016/2017.

4. Kamnik je uspeSno deloval v okviru turisti€ne regije Osrednja Slovenija (ki jo je upravljal Turizem Ljubljana).

5. Ni Se delovala Zelena shema slovenskega turizma kot mo&na razvojna in trzenjska platforma za krepitev
trajnosti. Trajnostni razvoj je bil v pretekli strategiji destinacije opredeljen v okviru enega od &tirih razvojnih
podrodij — in sicer pod produkti (ukrep — trajnostni management destinacije).

6. Slovenski turizem kot tudi Kamnik je belezil manjSe rasti — Slovenija Se ni imela tako mo¢ne in profilirane
trzenjske pozicije in profiliranega imidza zelene drzave z raznolikimi dozivetji.
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7. Organiziranost slovenskega turizma ni podpirala povezav od krovne do destinacijske ravni — zavest o pomenu
in potrebi po aktivnem upravljanju destinacij Se ni bila tako moéno vzpostavljena, predvsem pa ni bilo
sistemskih ukrepov, ki bi ta proces pospesevali in usmerijali.

1. Strategija turizma (STRST) 2017-2021 je prinesla novo organiziranost (sistem 4 makro destinacij in 35
»vodilnih destinacij«) — Kamnik je postal ena od vodilnih destinacij v okviru MD Ljubljana & Osrednja Slovenija;
in opredelila jasno matriko nosilnih produktov na krovni ravni slovenskega turizma (trije produkti v prvi
kategoriji: zdraviliS€a, aktivnosti v naravi, poslovni turizem — vse te produkte nudi tudi Kamnik).

2. OsredotoCena vizija Slovenije kot zelene buti€ne destinacije za 5-zvezdi¢na doZivetja — Siroko sprejeta in
povzeta tudi na destinacijski ravni, v novem obdobju 2022-2028 pa gre za nadgradnjo vizije, ki je bolj
usmerjena navznoter in na vrednost. Kar 2 doZivetja iz Kamnika sta v letu 2022 postala del zbirke Slovenia
Unique Experiences.

3. Okreplien pomen destinacij in okrepitev sinergij med krovno in destinacijsko ravnjo (STO-Zavodi, skozi sistem
dela z »vodilnimi destinacijami«). Kamnik kot destinacija je postal aktivna ¢lanica v tem procesu — tako preko
regije Osrednja Slovenija kot neposredno kot vodilna destinacija.

4. \Vzpostavljen sistem sofinanciranja razvoja in promocije za »vodilne destinacije« (MGRT in STO) in produkte
— pridobitev sredstev tudi za Kamnik.

5. Uveljavljanje paradigme na ravni destinacij: od marketinga k managementu (povean pomen razvoja
produktov in upravljanja izku3nje ter tokov).

6. V letu 2020 je priSlo do zaustavitve turisti€ne panoge in tokov po vsem svetu; velik izpad panoge, boj za
preZivetje in vec valov, ki so pripeljali do tega, da je celotha panoga v zelo ranljiva, finanéno oslabljena in s
padci tujih trgov. Dodatno zaostritev prinasa varstvena situacija (vojna) marca 2022 v Ukrajini, visoke rasti
energentov, inflacija in pomanjkanje kadrov.

7. Visoka rast regije Osrednja Slovenija, v kateri je Kamnik okrepil vidnost in pozicijo v regiji, vendar pa tega Se
ne izkoriS¢a dovolj.

8. Medtem ko je bil v preteklem obdobju v osrednjem planu bolj srednjeveSko jedro (oziroma Kamnik kot
zgodovinsko mesto) ter posamezne tocke obiska (najbolj izpostavljena Velika planina med naravnimi
vrednotami), je v tem €asu pri$lo do mocéne okrepitve outdoor karakterja in ponudbe destinacije, ob tem tudi
premik v smeri alpskega well-beinga (Kneipp programi v Termah Snovik), okrepilo se je tudi sodelovanje
preko platforme KamniSko-Savinjskih Alp.

Tabela 4: Pregled realizacije temeljnih kazalnikov iz pretekle strategije

Kazalnik 2015 2020 Realizacija Komentar realizacije
(izhodisce (cilj) 2019

Stevilo NOCITEV | 55.790 72.553 100.562 Cilj presezen Ze v letu

— nacrtovana letna (kar pomeni skupaj 30- 2017

rast: prvo leto po 4 odstotno povedanje Indeks 2019/2015: 180

%, nato 5 % (2017 oziroma skupaj okvirno Realizacija 2020: 68.066

in 2018), 6 (2019) 20.000 vec nocitev) 2021: 80.884 (indeks

in 7 % (2020) 2021/2019 = 80)

Stevilo 21.092 27173 41.396 Cilj presezen ze v letu

PRIHODOV (kar pomeni skupaj 29- 2017

(podobna dinamika odstotno povedanje Indeks 2019/2015: 196

kot pri nocitvah, le oziroma skupaj 6.000 Realizacija 2020: 26.665

v letu 2020 se veC prihodov) 2021: 35.102 (indeks

ustali na 6 %) 2021/2019 = 85)

Povpreéna doba 2,64 2,67 (rahla rast) 243 Padec

bivanja
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ZASEDENOST Povpre¢na Povedanje vsaj za 30 1.814 leziS¢, Povecanje, vendar ostaja
turistic¢nih zasedenost %. povpre¢na zaradi neugodne
zmogljivosti vseh Toéno &tevilko je tezko | letna strukture nastanitvene
(povpreéno vseh | zmogljivosti v nacrtovati, saj se ne zasedenost | ponudbe izredno nizka
lezisc) letu 2015 je ve, kaksna bo rast in 11,7 %, (v Sloveniji je npr. stopnja
bila zgolj 10,1 struktura lezis¢. nedeljenih zasedenosti v hotelih in
%. enot pa 36,8 | podobnih obratih za
% nedeljive enote v letu
2021 37,2 %, za lezisCa
pa 34,7%)
Delovno aktivno 206 250 209 Ni realizirano
prebivalstvo in (od 6.194 (20-odstotno (2019)
zaposlene osebe | zaposlenih povecanje)
po dejavnosti oseb)
(SKD 2008) |
Gostinstvo SURS,
julij 2015
Stevilo 1 6 1 Ni realizirano
SLOVENIA
GREEN
certificiranih
ponudnikov

V spodnji tabeli povzemamo klju¢ne dosezke in nerealizirane ukrepe oziroma premike. Veliko ukrepov je bilo
mehke narave in jih je zaradi odsotnosti kazalnikov teZko natan&no oceniti — ocenjujemo jih bolj na ravni kazalnika
rezultata (ali je bil izveden ali ne), tezje je meriti u€inke.

Ce bi podali skupno oceno realizacije pretekle strategije, je zadovoljiva, saj se je na ravni destinacije $e
dodatno okrepil premik v smeri zelenega in izkustvenega, na ravni podjetij je zaznati precej moéno

namero za investicije.

Slovenije.

V ¢em smo bili v preteklem obdobju uspesni

1. Mocno preseganje kvantitativnih ciljev 1.
(prikazano v gornji tabeli) — a Se vedno nizka
zasedenost — ta rast je bila odsev moc¢nih
trendov rasti turizma v Evropi in v Sloveniji (in
8e posebej v Alpski Sloveniji).

2. Okrepitev pozicije na nacionalni ravni — Kamnik
kot »vodilna destinacija« in okrepitev pozicije
Kamnika v regiji Osrednja Slovenija.

3. Prepoznavanje pomena turizma s strani
vodstva Obcine Kamnik — in nudenje podpore
(na podjetniski ravni in Zavodu).

4. lzredna vidnost Velike planine na nacionalni
ravni — edinstvena naravna vrednota na ravni

5. Vstop novih nastanitvenih turisti¢nih

ponudnikov (+23 % leZiS¢) in delo na 5.
izboljSanju kakovosti (okrepitev Stevila buti€nih
ko€ na Veliki planini).

Nezadostno ali ne-naslovljeni kljuéni ukrepi

Kamnik trenutno nima (mestnega) hotela,
nastanitvena ponudba je v prevladujo€em obsegu
apartmajska, porast tudi v segmentu kampov
oziroma glampingov.

Destinacija je prepoznavna po posameznih to¢kah
ponudbe (posamezni ponudniki imajo moénejse
znamke kot destinacijska znamka Kamnik).

Vecji premiki na podrocju identificiranih nosilnih
produktov se ni niso zgodili (outdoor Se ni
organiziran turisti¢ni produkt, ki predstavlja motiv
za prihod v destinacijo, na destinacijski ravni se
kljub projektu preko MGRT Kneipp ni vzpostavil kot
produkt na ravni destinacije).

Destinacijska znamka Kamnik je prenovljena, a e
ne uveljavljena dovolj.

Upravljanje na ravni skupne destinacije se je
izvajalo predvsem na trzenjskem podrocju, manj
Se na razvojnem.

Destinacija Se v pravem pomenu besede ne deluje
kot povezana in zaokrozena stacionarna
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6. Premiki na podro¢ju produktov/dozivetij —
zaznati je mo¢no dinamiko na strani
ponudnikov.

7. Okrepitev nastanitvene in podporne ponudbe
(prireditve, tematske poti, dozivetja ...) v
Tuhinjski dolini, ki se je vzpostavila kot
povezana in zaokroZena sub-destinacija v
okviru destinacije Kamnik.

8. Kamnik kot zlata Slovenia Green destinacija
(recertificiranje izvedeno v letu 2022).

9. Razvoj novega produkta knajpanja v Termah

destinacija prihoda — Kamnik ni na trgu
pozicioniran kot »alternativa« destinacijam v
Julijskih Alpah, kljub mo&nim konkurenénim
prednostim.

Na podro€ju oZivljanja mestnega jedra izvedeni
posamezni ukrepi prenov stavbnega fonda, vendar
Se ne zivi in ne predstavlja v zadostni meri
motivacijo za prihod.

Okusi Kamnika kljub uspeSnemu zagonu in
pozitivni podpori s strani ponudnikov/trga opus¢&eni
zaradi kadrovskih in finan¢nih izzivov na Zavodu.

Snovik.
10. Okrepitev sodelovanja v okviru KamniSko-
Savinjskih Alp.

Pregled realizacije vseh ukrepov/projektov in kvalitativha ocena oziroma navedba, kaj je bilo
izvedeno, je na voljo v Prilogi §t. 1 (na koncu dokumenta).

Podana je tudi ocena izvedbe.

Legenda — ocena izvedbe:

1: v celoti izveden projekt, z ustreznimi/priakovani uginki = USPESNO
2: delno izveden projekt = ZADOVOLJIVO

3: delno izveden projekt, nezadostni u€inki = NE ZADOSTNO

0: neizveden projekt = NEUSPESNO

A\ A A 4

Ocena izvajanja ukrepov po politikah je naslednja:

» SKUPNA OCENA podrogja 1 (TRZENJE) = ZADOVOLJIVO (2/3), vendar z nezadostnimi uéinki pri gradniji
pozicije Kamnika kot zaokrozene stacionarne in celoletne destinacije prihoda, glede na podano
kvantitativno analizo v poglavju 1. Fiziéni kvantitativni kazalniki so bili presezeni, zaradi vstopa novih
ponudnikov kot tudi zaradi ugodnih trznih trendov.

» SKUPNA OCENA podroc¢ja 2 (PRODUKTI) = ZADOVOLJIVO (2/3). lzvedeni dobri posamezni projekti,
vendar destinacija ostaja v veliki meri ne dovolj produktno profilirana. Outdoor Se ni vzpostavljen kot
organiziran turisti¢ni produkt, produkt kneipanja, ki ga razvijajo Terme Snovik, se kljub potencialu za
celotno destinacijo ni vzpostavil kot destinacijski produkt.

» SKUPNA OCENA podrogja 3 (KAKOVOST in PODJETNISTVO) = ZADOVOLJIVO (2/3). Najveéji premiki
so na podroéju spodbujanja podjetniStva v turizmu, skozi mikro podjetniSko shemo, Hackatone in
KiKStarter platformo.

» SKUPNA OCENA podrocja 4 (SODELOVANJE in PARTNERSTVA) = ZADOVOLJIVO (2/3). Narejeni

premiki, a to podrocje je opredeljeno med pomembnimi izzivi (stabilnost predvsem na podro¢ju
kadrov, zaupanje in pokrivanje vseh funkcij destinacijskega managementa).
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1.5 Spletna anketa (pogled prebivalcev in ponudnikov na
stanje, priloznosti turizma in razvojni koncept turizma v
Kamniku)

Spletna anketa je bila izvedena v zadnji fazi procesa priprave strategije (ko je ze bil pripraviljen delovni
osnutek Strategije turizma Kamnik 2030) — v mesecu februarju 2023 — ko smo zeleli preverjati ustreznost
koncepta ter hkrati pustiti moznosti za dodatne oziroma druge poglede. Izvedena je bila v obliki dveh lo€enih
spletnih anket: (1) med prebivalci (Kamnic¢ani, ki ne delajo v turizmu in predstavljajo t.i. zainteresirano javnost) in
(2) turisti¢nimi ponudniki. Hkrati je bil na spletni strani www.kamnik.si objavljen predlog oziroma osnutek celotnega
dokumenta »Strategije turizma Kamnik 2030«, s povabilom k pregledu in komentarjem.

Povabilo k sodelovanju za prebivalce je bilo v okviru spletne ankete naslednje: »Zanima nas va$ pogled na
Kamnik — kje smo danes in kaj moramo storiti, da se bo Kamnik in kamni8ki turizem razvijal na nagin, ki bo v
osnhovi zagotavljal kakovostno Zivljenjsko okolje, prinaal vrednost za vse ter nudil gospodarsko perspektivo za
turistiéne ponudnike, podjetnike in mlade — za celotno lokalno skupnost torej«. Ponudniki so bili s procesom
priprave strategije seznanjeni Ze prej in tudi povabljeni k sodelovanju, skozi anketo pa smo Zeleli preverjati
ustreznost koncepta in hkrati pustiti prostor za predloge. V anketi za prebivalce smo v zadnjem delu dodali tudi
vpraSanja o odnosu Kamni¢anov do turizma (ki jih moram Kamnik kot SLOVENIA GREEN destinacija redno
preverjati med prebivalci), med ponudniki pa vprasanje o trajnostnih praksah in nacrtih (prav tako predpisana
anketa iz Zelene sheme slovenskega turizma — za ponudnike).

Anketa je vsebovala 12 enakih vsebinskih vprasanj za prebivalce in turistiéne ponudnike, s ciljem, da dobimo
vpogled v morebitne razli¢ne poglede. Vecdina vpra$an;j je bila pripravljena na nacin, da so bili prebivalci oziroma
ponudniki pozvani, da podajo za oceno oziroma stopnjo strinjanja, vedno pa je bila tudi mozZnost, da dodajo
komentar oziroma pogled/predlog. Anketo je izpolnilo dobrih 330 prebivalcev in 45 ponudnikov.

V spodnji tabeli povzemamo odgovore: lo¢eno za ponudnike in prebivalce, nato pa podamo tudi primerjavo. Za
vsak odgovor je naveden tudi numerus oziroma Stevilo respondentov.

VPRASANJE CILUJNA REZULTATI
SKUPINA
1a. SPLOSNA RAVEN PREBIVALCI Dobra polovica (54 %) respondentov je zadovoljna, slaba tretjina (31
ZADOVOLJSTVA N=331 %) pa zelo zadovoljna, le 11 % je manj zadovoljnih in 4 %
Kako ste zadovoljni s nezadovoljnih.
svojo ob¢ino kot PONUDNIKI Skoraj dve tretjini (60 %) respondentov je zadovoljnih, slaba tretjina (31
krajem za prebivanje? N=45 %) pa zelo zadovoljna, le 4% je manj zadovoljnih in 4 % zelo
1 (zelo nezadovoljen) do nezadovoljnih.
4 (zelo zadovoljen). Primerjava Pri ponudnikih je 91 % zelo zadovoljnih ali zadovoljnih — pri prebivalcih

85 %. Lahko predpostavijamo, da je stopnja zavedanja o kakovosti
okolja tu zaradi dela v turisti€¢ni panogi Se nekoliko mo¢nejsa, zato tudi
nekoliko visje ocene.

Kljuéna ugotovitev | Visoka stopnja zadovoljstva z ob¢ino kot krajem za bivanje.

1b. KAKOVOST PREBIVALCI 42 % respondentov ocenjuje, da je kakovost bivanja boljSa, slaba
BIVANJA — N=331 tretjina (30 %) pa, da je enaka. 14 % meni, da je bistveno bolj8a in 14
PRIMERJAVA %, da je slabsa.

Kako bi ocenili PONUDNIKI Kar 60 % respondentov ocenjuje, da je kakovost bivanja bolj$a in 7 %,
kakovost bivanja v N=45 da je bistveno boljSa. 13 % meni, da je enaka 20 % pa, da je slab$a.
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obcini Kamnik danes
glede na stanje pred
desetimi leti?

1 (zelo nezadovoljen) do
4 (zelo zadovoljen).

Primerjava

Pri ponudnikih je 67 % sodelujo¢ih mnenja, da je kakovost bivanja
boljSa — pri prebivalcih je teh 56 %. Je pa pri ponudnikih visji delez tistih
(20 %), ki meni, da je slab3a, pri prebivalcih je teh 14 %.

Kljuéna ugotovitev

Prebivalci in ponudniki vidijo napredek v zadnjih 10 letih. Iz
odgovorov v nadaljevanju je razvidno, da zelo visoko cenijo
kakovost okolja in da jim je pomembno varovanje narave ter
uravnotezenost med zZivljenjem in obiskom, hkrati pa si zelijo
urejeno in ozivljeno staro mestno jedro, povrSine za vse
generacije, dostop do mesta/parkiriS¢a, bolj povezljive tocke v
obcine, prenovo degradiranih povrsin ...

2. DEJAVNIKI
KAKOVOSTI BIVANJA
V KAMNIKU.

Kaj vam je pomembno?
Od 4 (zelo mi je
pomembno) do 1 (ni mi
pomembno).

3. KAJ CENITE V
KAMNIKU?

Prosimo vas, da
opredelite, kaj (oziroma
koliko) osebno cenite v
Kamniku?

Od 4 (zelo mi je
pomembno) do 1 (ni mi
pomembno).

4. GOSTOLJUBNOST in
SKRB ZA OKOLJE

Kako bi ocenili naso
gostoljubnost in skrb
za okolje ter
kakovostno prenovo
stavbne dedisc¢ine?

Od zelo dobra (4) do zelo
slaba (1).

PREBIVALCI
N=295

Na prvem mestu po pomenu (za 88 % sodelujolih je to zelo
pomembno) je urejeno in Cisto okolje, s 85 % sledi varovanje narave —
Se posebej na obdutljivih toCkah narave (ter na sploSno — za 78 %
sodelujocih je to zelo pomembno). Visoko po pomenu je tudi ohranjanje
kulturne dedisCine (za 64 % zelo pomembno). Pod 50 % v kategoriji
zelo pomembno so: vklju€evanje ljudi v skupnost, inovativnost in
spodbudno podjetnisko okolje ter uvajanje digitalnih storitev.

PONUDNIKI
N=38

Na prvem mestu po pomenu (za 89 % sodelujoCih je to zelo
pomembno) je urejeno in Cisto okolje. S 84 % sledi odprtost ljudi in dobri
med sosedski odnosi in s 82 % varnost. Sledi varovanje narave (79 %
sodelujocih smatra to kot zelo pomembno), 76 % kot zelo pomembno
opredeljuje trajnostni koncept razvija obcine. Ponudniki so visoko
postavili inovativnost in spodbudno podjetnisko okolje: 74 % kot zelo
pomembno. Pod 50 % v kategoriji zelo pomembno je uvajanje digitalnih
storitev.

Primerjava

V obeh kategorijah vodi pomen urejenega in Cistega okolja. Prebivalci
so nekoliko visje postavili varovanje narave, ponudniki pa odprtost ljudi
ter inovativnost in spodbudno podjetniSko okolje. Prebivalci so precej
visoko postavili tudi pomen ohranjanja kulturne dediS¢ine, obe
kategoriji pa precej nizko uvajanje digitalnih storitev.

Kljuéna ugotovitev

PREBIVALCI
N=283

PONUDNIKI
N=37

Primerjava

Kljuéna ugotovitev

PREBIVALCI
N=283

Za prebivalce in ponudnike je urejeno in €isto okolje ter varovanje
naravo izredno visoko na agendi!

Na prvem mestu po pomenu (za 69 % sodelujocih je to zelo pomembno
in 25 % pomembno = skupaj 94 %) je mozZnost rekreacije v naravi —
dejstvo, da je vse na pragu. Visoko po pomenu so tudi moznosti za
prijetne izlete in obiske v obcini (za 58 % sodelujo¢ih je to zelo
pomembno in 33 % pomembno = skupaj 92 %).

Na prvem mestu po pomenu (za 73 % sodelujocih je to zelo pomembno
in 24 % pomembno = skupaj kar 97 %) je moznost rekreacije v naravi
— dejstvo, da je vse na pragu. Visoko po pomenu so tudi moznosti za
prijetne izlete in obiske (za 62 % sodelujocih je to zelo pomembno in
35 % pomembno = skupaj 97 %).

Obe kategoriji odgovarjata zelo podobno, ponudniki so te kategorije
opredelili Se nekoliko visje po pomenu.

Tako prebivalci kot ponudniki izredno cenijo moznost rekreacije v
naravi in kakovostnega prezivljanja prostega ¢asa. Kamnik kot
aktivna in zdrava obgcina tore;j.

Ocene so relativno nizke in kazejo na kriti¢en odnos Kamni¢anov do
teh vidikov — saj so delezi odgovorov, da je odnos pomanijkljiv ali celo
zelo slab visoki: najbolj na podroc¢ju skrbi za ohranjanje in kakovostno
prenovo dediscine (53 % meni, da je pomanjkljiva in 14 %, da je zelo
slaba). Se najvigje je ocenjeno: gostoljubnost in ponos na Kamnik (11
% sodelujocih jo ocenjuje kot zelo dobro, 44 % kot dobro/zadovoljivo).

PONUDNIKI
N=36

Ocene so e niZje kot pri prebivalcih in kaZejo na zelo kritiCen odnos
ponudnikov do teh vidikov — res nizki delezi odgovorov, da je zelo
dober. Se najvigje je ocenjena gostoljubnost in ponos na Kamnik (61 %
dobra/zadovoljiva, kar je petina vec kot pri prebivalcih). Precej kriti¢ni
so do ohranjanja in prenove stavbne dedi$¢ine — saj ve¢ kot polovica
(563 %) meni, da je pomanijkljivo. Nekoliko manj kriticni so do skrbi za
urejeno krajino in Cisto okolje (56 % jih meni, da je dobra/zadovoljiva).

Primerjava

Ponudniki so Se bolj kriti¢ni kot prebivalci.
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Kljuéna ugotovitev

Tako prebivalci kot ponudniki so precej kriticni do tega, kako
skrbijo za urejeno in Cisto okolje in kakovostne prenove stavbne
dedisc¢ine. Hkrati so ponosni na Kamnik in se vidijo kot
gostoljubne. Odgovori kazejo, da so ti vidiki pomembni in da si
zelijo, da se izboljsajo.

5. ZADOVOLJSTVO S
STANJEM TURIZMA V
OBCINI KAMNIK

Kako ocenjujete
trenutni razvojni
polozaj Kamnika kot
turisticne destinacije?

6. KAKO BI OCENILI
OBSEG, RAZVITOST IN
KAKOVOST ponudbe in
posameznih s
turizmom povezanih
STORITEV v obcini
Kamnik?

Od zelo dobra (4) do zelo
slaba (1).

PREBIVALCI
N=261

Kar 46 % sodelujoCih meni, da Kamnik glede na svoje konkuren¢ne
prednosti moral biti bolje pozicioniran, kot mo¢nej$a destinacija - ob
boku drugih alpskih turisti€nih centrov, saj ima vse: zgodovinsko mesto,
terme, aktivnosti v naravi .. Se dodatnih 25 % je izbralo bolj
neposredno trditev, da glede na izjemne konkurenéne prednosti
Kamnika le-te ne izkoriS¢amo v zadostni meri za razvoj turizma, 21 %
pa je izbralo odgovor, da vidi napredek v razvoju.

PONUDNIKI
N=32

Primerjava

44 % sodelujo€ih meni, da bi Kamnik glede na svoje konkurenéne
prednosti moral bil bolje pozicioniran, kot mo&nejSa destinacija — ob
boku drugih alpskih turisti¢nih centrov, saj ima vse: zgodovinsko mesto,
terme, aktivnosti v naravi .. Se dodatnih 33 % je izbralo bolj
neposredno trditev, da glede na izjemne konkurenéne prednosti
Kamnika le-te ne izkori§¢amo v zadostni meri za razvoj turizma. 19 %
pa je izbralo odgovor, da vidi napredek v razvoju.

Zelo podobni odgovori, ponudniki so §e malo bolj kriti¢ni.

Kljuéna ugotovitev

PREBIVALCI
N=255

PONUDNIKI
N=32

Visoko strinjanje, da ima Kamnik moéne konkurenéne prednosti,
ki jih mora bolje izkoristiti.

Najvisje so ocenjene pohodniske poti (25 % s 4/4 in 54 % s 3/4), sledijo
kolesarske poti. Najbolj so kritiéni do gostinske ponudbe (obseg,
da je zelo slaba. Precej slabe ocene so podane tudi za nastanitveno
ponudbo in prireditve za tuje obiskovalce.

NajviSje so ocenjene pohodniSke poti (12 % s 4/4 in 58 % s 3/4).
Ponudniki visoko ocenjujejo Se prireditve za prebivalce. Najvisji delez
ocen zelo slaba (ocena 1) so dali gostinski ponudbi (enako kot
prebivalci) in povezanosti to¢k v okolici Kamnika z mestom. Precej
slabo so ocenjene Se kolesarske poti (41 % jih ocenjuje kot
pomanijkljive in 12 % kot zelo slabe).

Primerjava

Obe kategoriji najbolj ocenjujejo pohodniske poti in najslabSe gostinsko
ponudbo, pri drugih elementih ponudbe je precej razlik.

Kljuéna ugotovitev

Na podrocju pohodnistva je Kamnik relativho konkurenéen, manj
v kolesarjenju. Zelo je izpostavljen manjko na podro¢ju gostinske
ponudbe in povezanost tock v ob€ini (mesto Kamnik z okolico).

7. Kako bi ocenili
POMEN POSAMEZNIH
KONKURENCNIH
PREDNOSTI ZA
KAMNIK?

8. POZNAVANJE
ZGODOVINE KAMNIKA
KOT NEKDANJEGA
KURHAUSA -

PREBIVALCI
N=262

PONUDNIKI
N=32

Kot najbolj pomembne konkurenéne prednosti za Kamnik ocenjujejo
prebivalci izstopajoce naravne vrednote (81 %), s 78 % sledi izrazit in
prvobiten alpski karakter. Visoko je lega Kamnika (za 73 % zelo
pomembno). Najnizje pa so kot konkurenéno prednost ocenili alpski
well-being — in terme. Razlog je lahko tudi v slabSem razumevanju
koncepta.

Kot najbolj pomembno konkurenéne prednosti za Kamnik ocenjujejo
prebivalci izstopajoCe naravne vrednote (84 %), sledi dobra lega
Kamnika (78 % zelo pomembno). Z 72 % sledi izrazit in prvobiten alpski
karakter. Tudi ponudniki so najnizje ocenili alpski well-being — in terme.
Proces priprave strategije je pokazal, da je to koncept, ki je pravi, a ga
bo potrebno vzpostaviti kot produkt in delati s ponudniki, da ga bodo
prepoznali kot potencial.

Primerjava

Kljuéna ugotovitev

PREBIVALCI
N=261

Izpostavljamo Se en vidik, ki je pomemben s strateSkega vidika:
ponudniki viSje ocenjujejo pomen sodelovanja z Osrednjo Slovenijo kot
Kamni$ko-Savinjskimi Alpami — prebivalci pa ravno obratno.

Tako prebivalci kot ponudniki kot najmocnejSe konkurenéne
prednosti Kamnika ocenjujejo naravne vrednote, izrazit in prvinski
alpski karakter ter lego.

Zelo pozitivni odgovori: 48 % prebivalcev pozna to dejstvo, Se dodatnih
31 % pozna in meni, da bi to morali bolje izkoristiti. Delez tistih, ki tega
ni vedelo, je vi§ji kot pri ponudnikih 21 %), a od tega jih polovica (v
skupni strukturi 11 %) meni, da bi morali to bolje izkoristiti.
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preverjanje, ali poznamo
to dejstvo

9. Kamnik na eni strani
odlikuje zgodovinsko
mesto Kamnik, na drugi
strani pa je Kamnik
termalna (ima najvisje
lezecCe terme v Sloveniji)
in priviaCna alpska
destinacija. KATERI OD
GLAVNIH STEBROV
TURISTICNE PONUDBE
KAMNIKA SO PO
VASEM MNENJU
NAJPOMEMBNEJSI ZA
RAZVOJ IN
POZICIONIRANJE
KAMNIKA kot
stacionarne (za ve¢ dni)
in celoletne turisti¢ne
destinacije v naslednjih
letih?

Od zelo pomembno (4)
do ni pomembno (1).

PONUDNIKI Precej pri¢akovano — le 6 % ni poznalo tega dejstva. Toda kar 47 % je
N=32 izbralo odgovor, da bi morali to dejstvo bolje izkoristiti!
Primerjava Pri prebivalcih tega ni vedelo 21 %, pri ponudnikih 6 %. A pri obeh

Kljuéna ugotovitev

PREBIVALCI
N=255

PONUDNIKI
N=32

kategorijah visoki delezi tistih, ki menijo, da bi to morali bolje izkoristiti.
Dobro poznavanje zgodovine Kamnika kot Kurhausa - in enotno
mnenje, da je to kapital, ki ga je potrebno bolje izkoristiti!
Prebivalci so na prvo mesto po pomenu postavili zgodovinsko mesto
(zivahno) — to je zelo pomembno za kar 83 % sodelujocih. Na drugem
mestu z 79 % zelo pomembno sledijo aktivnosti v naravi, nato pa
prireditve (za 72 % je to zelo pomembno) in gastronomija (zelo
pomembno za 63 % sodelujocih). NajniZje — pri¢akovano za ta segment
— je poslovni turizem.

Ponudniki so na prvo mesto po pomenu postavili aktivnosti v naravi —
to je zelo pomembno za kar 72 % sodelujocih. Na drugem mestu z 69
% kot zelo pomembno sledi ozivitev zgodovinskega mesta, nato pa
prireditve (za 65 % je to zelo pomembno) in gastronomija (zelo
pomembno za 58 % sodelujocih). Kot manj pomemben je opredeljen
termalni oddih (zelo pomemben za 35 % in pomemben za 42 %).

Primerjava

Kljuéna ugotovitev

Na prvo mesto po pomenu so prebivalci postavili ozivljeno zgodovinsko
mesto, na drugo pa aktivnosti v naravi — pri ponudnikih je zamenjan
vrsti red.

Izpostavljen pomen aktivnosti v naravi (in alpskega karakterja) in
zgodovinskega mesta — v kombinaciji s prejSnji odgovori pa je
izziv strategije, da za Kamnik poda koncept pozicioniranja, ki bo
valoriziral tako naravo, kulturo in zgodovino Kamnika kot vodnega
zdraviliSéa (z danasnjo sodobno ponudbo sprostitve in
Kneipanja).

10. Opredelitev predloga | PREBIVALCI Tako s strani prebivalcev kot ponudnikov so kljuéni elementi vizije — to
vizije Kamnika na N=246 so ZELEN/TRAJNOSTEN, celoletni, stacionarni in visoke kakovosti
podroéju turizma je PONUDNIKI (buti€en, koncept stran od mnozi¢nosti — »kvaliteta pred kvantiteto«)
naslednja: N=32 dobili zelo visoke odstotke strinjanja — za vse elemente po vsaj 70 %
Zeleni celoletni turizem Primerjava strinjanja, da je to kljuénega pomena. NajniZjo oceno je pri prebivalcih
visoke kakovosti in z vecjo dobil element stacionarnosti (za 68 % je to zelo pomembno), ki pa je
vrednostjo za vse. pri ponudnikih ocenjen z 81 % kot kljucen.
Stac’on?m" Urawlo tezen. Tale stavek dobro povzame tudi kvalitativne poglede/zapise vizije
Po.merl Zahte‘.mejs.e ga turizma v Kamniku:
obiskovalca, ki ceni iziemno .
naravo in kulturo Kamnika, »Zelim, da smo ob&ani Kamnika zadovoljni z Zivljenjem v nasem kraju,
je odgovoren in Zeli imeti da smo zdravi in aktivni ter izkori§€amo vse naravne danosti nasega
pozitivni vpliv v lokalni kraja — to so Alpe/narava, termalna voda, le-to pa tudi prenaSamo na
skupnosti. Prosimo za vas turiste. Zelim si, da bi destinacija dihala bolj povezano in bila
pogled na posamezne prepoznavna turisticna destinacija v Sloveniji in tujini. Turisti so v
elemente (v naslednjem Kamniku &ez celo leto in mi Kamni¢ani smo ponosni na to. Turizem se
vprasanju smo v obliki razvija trajnostno, v svojem prostem Casu in za v sluzbo lahko
odprtega vprasanja uporabljamo kolesarske poti in avtobusne povezave ...«
vprasali o pogledu na Besede, ki se v zapisih ponavljajo: NE-masovni, kakovostni,
prihodnjo ciljno sliko buti¢ni, ohranjanje narave in izjemnih naravnih vrednot,
Kamnika — prizma povezljivost to¢k v destinaciji, urejene in varne poti, ozivljanje
turizma). degradiranih obmogéij, uravnotezenost-ravnovesje, odprtost,
sodelovanje ...
11. POMEN PREBIVALCI Prebivalci so po pomenu najvisje ocenili oZivljanje starega mestnega
NEKATERIH KLJUCNIH | N=221 jedra (za 76 % sodelujocih je to zelo pomembno). Na drugem mestu je
PROJEKTOV do 2030 sledila ureditev okoljske infrastrukture na Veliki planini in pristop k
Prosimo, da s svojega zasCiti obmodcja doline Kamniske Bistrice z Veliko planino kot
vidika ocenite pomen krajinskega parka (za 66 % je to zelo pomembno), z 62 % pa je sledila
posameznih ukrepov za Se kandidatura Velike planine za UNESCO. Z 68 % podpore
trajnostni razvoj turizma (pomembno in zelo pomembno) je tudi razvoj Kamnika kot Kneipp
oziroma Kamnika. destinacije.
PONUDNIKI Ponudniki so na prvo mesto dali ureditev okoljske infrastrukture na
N=30 Veliki planini in pristop k zas¢iti obmocja doline KamnisSke Bistrice z

Veliko planino kot krajinskega parka (za 73 % je to zelo pomembno).
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Primerjava

Kljuéna ugotovitev

Z 63 % pa so sledili trije projekti: kandidatura Velike planine za
UNESCO, ozivljanje starega mestnega jedra in aktiven razvoj
produktov kolesarjenja in pohodnistva. Visoko je bilo tudi aktivnejSe
upravljanje in sodelovanje ponudnikov v okviru 3 mikro destinacij.

Na prvih treh mestih so ne glede na nekoliko razlicno razporeditev:
ozivljanje zgodovinskega mestnega jedra, ohranjanje narave in
trajnostni razvoj Velike Planine ter kandidatura za UNESCO. Z 75 %
podpore (pomembno in zelo pomembno) je tudi razvoj Kamnika kot
Kneipp destinacije.

Tako Kamnic¢ani kot ponudniki cenijo izjemno okolje in visoko
ocenjujejo projekte, ki zagotavljajo dolgoroéno ohranjanje narave,
pa tudi urejenost okolja, ustrezne prometne rezime, umirjanje
prometa, ohranjanje oblacilne dediS¢€ine, urejanje pohodniskih in
kolesarskih poti, valorizacijo zgodovine Kamnika kot vodnega
zdraviliS¢a skozi razvoj Kneipp produkta ...

12. ODNOS
PREBIVALCEV DO
TURIZMA - vkljugili smo
18 vprasanj iz zelene
sheme slovenskega
turizma, s katerimi mora
Kamnik kot SLOVENIA
GREEN destinacija
redno preverjati odnos
prebivalcev do turizma

PREBIVALCI
N=216

Ta vpraSanja so bila
postavljena zgolj
tistim, ki ne Zivijo od
turizma

NajviSja stopnja strinjanja je bila za trditev, da ima od turizma
korist celotna lokalna skupnost (21 % se jih zelo strinja in dodatnih
44 % strinja). Sledilo je strinjanje, da turizem omogoéa boljSe
moznosti za prezivljanje prostega ¢asa (22 % se jih zelo strinja in
dodatnih 48 % se strinja). Iz odgovorov je mo€no izrazeno sporocilo
oziroma strinjanje, da so pozitivni u€inki turizma veéji od
negativnih.

Odgovori kaZejo, da prebivalci ne vidijo negativnih u€inkov turizma
(prevelik obseg turizma, gnec€a, povec€anje Zivljenjskih stroSkov, rast
cen nepremicnin, porast onesnazevanja, manj varnosti ...). Hkrati pa
iz odgovorov glede zadovoljstva s turizmom lahko razberemo, da
niso v celoti zadovoljni z razvojem turizma: 35 % je zadovoljnih, 38
% pa ni zadovoljnih, petina je nevtralnih. 1z prej8njih odgovorov bi si
zeleli ve€ sodelovanja in vklju¢evanja lokalne skupnosti.

Celoten nabor odgovor oziroma vpogled v celotno spletno anketo je na voljo pri ZTSK:
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1.6 Trendi v panogi

Turizem je panoga, ki prispeva 10,3 % globalnemu BDP, v zadnjih letih pa je presegala povpre¢no rast
gospodarstva. Na svetovni ravni je sektor v letu 2019 Ze deveto leto zapored s 3,5 % letno stopnjo rasti presegel
stopnjo rasti svetovnega BDP, ki je bila 2,5 %. Neposredno je turizem pred covid-19 krizo zagotavljal vsako
deseto delovno mesto, kar je globalno predstavljalo 330 milijonov delovnih mest. Hkrati je turizem v zadnjih petih
letih ustvaril vsako €etrto novo zaposlitev. V letu 2019 je preko mej svoje domovine potovalo 1,5 milijarde ljudi (4
milijone dnevno), v tej Stevilki je Evropa imela 51-odstotni deleZ. Pri€akovalo se je nadaljnjo 3 do 4-odstotno rast.

Po ocenah OECD in UNWTO situacija zaradi pandemije Covid-19 za globalno gospodarstvo pomeni kar osem
krat vecji Sok kot finan¢na kriza 2008/2009, v letu 2020 pa je priSlo do 74 % upada mednarodnega turizma (v
Evropi 71 %) — to pomeni izgubo okoli ene milijarde turisti¢nih prihodov. S tem se je turizem vrnil na Stevilke
izpred 30 let (1990), ogrozenih je 100 do 120 mio delovnih mest. Vrnitev obsega potovanj na raven leta 2019
je pricakovana do leta 2024.

Turizem med in po obdobju pandemije Covid-19 je in bo drugacen, kot smo ga poznali doslej. Spremembe v
vedenju in vrednotah turistov so mo¢no opazne in imajo vpliv na nacin potovanja, procese odlo¢anja in izbor
destinacij. Spremembe pa so Se globje — raziskovalci poro¢ajo o globljih spremembah v nadinu Zivljenja,
prioritetah, vrednotah — mocen vplivimajo vojna v Ukrajini, narasCajoCe cene energentov in hrane. Med najvedjimi
spremembami so naslednje: turizem se je omejil na bliznje destinacije, poudarek je na personaliziranih in
avtenti€nih doZivetjih, dologen segment ljudi postaja zelo finanéno ob&utljiv. Podrobnejsi vpogled v trende pokaze
naslednje:

» Se pomembneje kot do sedaj bo zagotavljanje varnosti in zdravja ter turistiéna ponudba in produkti, ki
temeljijo na stiku z naravo — obiskovalci bodo iskali prostor za umik in doZivetja, ki bodo hkrati »eko in
brezstresna« ter odrazala pristnost destinacije skozi kulturo, hrano in gibanje.

» Vse vecdji vpliv na ponudbo in nacin potovanj imajo podnebne spremembe in poslediéno vse vecja
okoljska ozaves¢éenost ljudi. Turisti iz urbanih okolij vse pogosteje nimajo ve¢ lastnih avtomobilov, zanima
jih oglji¢ni odtis poti. Vse bolj spostujejo destinacije in nastanitve, ki skrbijo za trajnostno rabo naravnih virov.

» Turisticnim podjetiem prinaSajo izzive tako staranje prebivalstva, Stevilna in vitalna baby boom
generacija sivih panterjev kot tudi hkratni porast novih mladih popotnikov (generaciji Y in Z), ki iSCejo
edinstvene in avtenti¢ne izkuSnje (ekonomija doZivetij) ter se Zelijo nauditi nekaj novega.

» Danasnji e-turist je super mobilen in »prikljuéen« — in to pri¢akuje tudi od nas. Druzbena omrezja in on-
line agencijske platforme (OTA) vzpostavljajo pomembne odnose s turisti ter nadzorujejo potovalni cikel in
dozivetja, hkrati pa je zaustavitev potovanj zaradi pandemije pokazala na pomen lokalnih rezervacijskih
sistemov, direktnih rezervacij kot tudi kratkih lokalnih verig.

» Mocno se je okrepila zavest o pomenu zdravja. Ljudje poskusajo Ziveti vedno bolj zdravo, zato je vedno
vec turistov aktivnih med dopustom (npr. pohodnistvo, kolesarjenje, smucanje, golf itd.).

» Kljuénega pomena bo digitalizacija in krepitev odpornosti (resilience) — takSne ponudbe, ki bo bolj
odporna na pri¢akovane prihodnje krizne situacije (finan¢ne, zdravstvene, podnebne, varstvene).

» Okrepljen pomen avtenti¢nosti in lokalnosti destinacije — za turisticne destinacije je izredno pomembno,
da Se dodatno okrepijo edinstvene elemente na destinaciji in turistom ponudijo »lokalno izkusnjo«, ki je druge
destinacije ne morejo kar enostavno kopirati. Lokalna kulinari¢na ponudba in izdelki predstavljajo pomemben
dejavnik odlo€anja.

» Turisti imajo vse bolj kriti€en odnos do razmerja med kakovostjo in ceno — z vse veC potovalnimi
izkuSnjami so turisti vse bolj ob&utljivi na to, da za svoj denar dobijo 8e boljSo storitev od priakovane. Za
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priviaCne in edinstvene turistiCne produkte (objekti, storitve, doZivetja) so pripravljeni nameniti vse vel
denarja, vendar pa so njihova pri¢akovanja visoka.

Zaradi trendov in tendenc ter omejitvenih dejavnikov, ki so posledica covid-19 in drugih tveganj, je pricakovati
nacrtovanje enega daljSega dopusta na leto in ve¢ krajSih v bliznje destinacije. V porastu so t. i.
»mestni pobegi« ali vikendi v naravi. Tudi domaci prebivalci lokalno in regionalno pospeseno iS¢ejo
»mestne pobege« - to€ke v naravi.

NaraScajoCe povprasevanje po s sprostitvijo povezanem dopustu oziroma t. i. begu iz vsakdanjega Zivljenja.
Za mnoge ljudi je danasnje Zivljenje preveC stresno in to zlasti za tiste, ki Zivijo v velikih mestih. To stanje
pogosto vodi do notranjih nemirov, napetosti in Zelje po sprostitvi v naravnem ali »po¢asnejSem« okolju.
Turisti si predvsem Zelijo med vikendi ali prazniki pobega iz vsakdanjega Zivljenja ter kakovostno prezivljanje
¢asa z druzino in prijatelji.

Potovanja z letalom so se zaradi covida-19 drasti€¢no zmanj3ala, tako se je vec¢ turistov odlo€ilo za potovanje
z avtom, avtobusom ali vlakom v bliznje ali srednje oddaljene destinacije. Iz tega se je razvil nov, tako
imenovan »Low travel« trend, katerega poudarek je ne samo na prezivljanju dopusta na ciljni destinaciji,
ampak tudi na poti do tja. Ta trend se bo zaradi tendenc po zniZanju oglji€cnega odtisa iz naslova turisti¢nih
potovanj soo€il s prilagoditvami na nizkooglji€na prevozna sredstva in trajnostne oblike mobilnosti.
Narasc¢ajoCe povprasSevanje po t. i. pobegu v gore kot posledica dviga temperatur (podnebnih
sprememb).

Vse vecje zanimanje za obisk novih oziroma neodkritih destinacij.

NarascCajoce povpraSevanije, ki je vezano na cenovno dostopnejSa potovanja.

Glede na stanje in produktni profil obravnavane turisti¢ne destinacije izpostavljamo:

Prvié: NAJIPOMEMBNEJSI TRENDI, KI Drugié: NAJPOMEMBNEJSI TRENDI, KI BODO
GOVORIJO V PRID DESTINACIJI KAMNIK KLJUCNI ZA USPESNOST V PRIHODNOSTI IN KI

PREDSTAVLJAJO PODROCJA, KJER BO MORALA
OBRAVNAVANA DESTINACIJA NAREDITI
POMEMBNE STRUKTURNE PREMIKE

Okreplien pomen avtenti¢nosti in lokalne 1. Zeleni prehod — trajnostni razvoj turizma, eko
izkuSnje destinacije. certificirana ponudba, krozne prakse, trajnostna
Okreplien pomen zdravja. mobilnost.

Lokalna kulinariCna ponudba in izdelki 2. Digitalni prehod — digitalizacija celotnega
predstavljajo pomemben dejavnik odlo¢anja. poslovanja oziroma delovanja — ne zgolj turizma,
Vse vecje zanimanje za obisk novih oziroma temvec celotnih lokalnih skupnosti.

neodkritih destinacij. 3. Nagovarjanje super mobilnega in »prikljuenega«
Vse vel starejsih, aktivnejsih in premozZnejsih turista (digitalno podprte storitve, podatkovno
ljudi na pomembnih izvornih trgih — ki i5¢ejo podprto odlo&anje in digitalno trzenje).

manj mnozi¢ne destinacije, ki jim lahko 4. \Vzpostavitev destinacije, ki ji bodo zaupali in jo
zaupajo. cenili bolj odgovorni, zahtevnejsi obiskovalci.

V porastu so t. i. »mestni pobegi« ali vikendi v
naravi, Zelja po sprostitvi v naravnem ali
»pocasnejSem« okolju.

Povecanje potovanj z avtom, avtobusom ali
vlakom v bliznje ali srednje oddaljene
destinacije.
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Iz vseh virov smo v obliki SWOT analize izIu¢€ili kljuéne (po 5 elementov ) notranje prednosti in slabosti ter
zunanje priloznosti in nevarnosti. S strategijo Zzelimo v nadaljevanju prednosti ohranjati oziroma jih krepiti,
slabosti odpravljati oziroma zmanjSevati, izkoriS€ati priloZnosti ter zmanjSevati vpliv nevarnosti.

PREDNOSTI SLABOSTI PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
= Ohranjamo = Odpravljamo, = |zkoris€amo = ZmanjSujemo
in krepimo zmanjSujemo vpliv
1 1 1 1

Privlacna kombinacija
starega mestnega jedra
in narave (srednjevesko
mesto v narocju
Kamnisko-Savinjskih Alp
—le pol ure iz Ljubljane,
prestolnici najblizji
dostop do »pravih Alp«).
2

Ugodna prometna in
geografska lega (blizina
Ljubljane in letalis¢a
Brnik, dobra cestna in
zelezniSka dostopnost).

3

Vec¢ privlacnih turisti¢nih
toCk obiska, za katerimi
stojijo Ze uveljavljeni
turisti€ni ponudniki.

4

Privlagno, ohranjeno in
lahko dostopno naravno
okolje (Velika planina,
dolina Kamniske
Bistrice, Menina planina,
visokogorje) — izrazit
prvobitni alpski karakter.

5

Ohranjena in privlacna
kulturna dediscina
(srednjevesko jedro,
posamezni sakralni
objekti, pastirska
dedis¢&ina, industrijska
dedisc¢ina, Plecnik,
samostan Mekinje,
muzeji in galerij,
prepoznavne prireditve).

Staro mestno jedro ne
Zivi (in gostu razen v
Casu prireditev ne
ponuja ve¢ od kratkega
sprehoda, obiska nekaj
tock/muzejev).

2

Se vedno imidz bolj
izletniSke kot
stacionarne destinacije —
ni Se prave kriticne mase
leziS¢ oziroma turistov v
destinaciji, zelo manjka
gostinska ponudba).

3

Velika sezonskost
destinacije in niZja
kakovost nastanitvene
ponudbe (ni full-service
hotelov) ter posledi¢na
nizka zasedenost
zmogljivosti.

4

Obremenjenost
doloc¢enih tock,
pomanijkljivo upravljanje
in infrastruktura (Velika
planina, dolina Kamniske
Bistrice).

5

Nezadostno izkoris¢anje
pozicije-lege (blizina
Ljubljane in Ljubljani
najblizja vstopna tocka v
Alpe).

Produktno povezovanje
in razvoj moc¢nih
produktov pohodnistva in
kolesarjenja v okviru
Kamnisko-Savinjskih
Alp, golfa v Osrednji
Sloveniji.

2

Novi trendi — bliznje
destinacije, manjse
destinacije, aktivnosti v
naravi, pomen zdravija.

3

Novo razumevanje
turizma kot generatorja
trajnostnega razvoja in
pospeSevalca vrednosti
v lokalni ekonomiji.

4

AktivnejSe regijske
povezave (Osrednja
Slovenija), ki jih bo
spodbujala nova krovna
strategija slovenskega
turizma.

5

Nova finanéna
perspektiva, NOO in
REACT.

Prevelika odvisnost od
javnih sredstev in
aktivnosti Obcine.

2

Poved&ani pritiski na
prostor in naravo —
dnevni
izletniki/pohodniki,
promet na obcutljivin
tockah narave,
ogrozena kakovost
bivanja lokalnega
prebivalstva in povecan
negativni vpliv na
naravo.

3

Neprepoznavanje
perspektive v turizmu in
kmetijstvu s strani
mladih in potencialnih
investitorjev.

4

Pritisk pozidave na
prostor in kmetijska
zemljid¢a, izguba
identitete.

5

Globalna tveganja:
podnebne spremembe
(pomanjkanje vode,
suse, neurja), epidemije,
povecani stroski v
panogi, nadaljnji pritisk
ne zgolj na znizanje
dodane vrednosti,
temveC ogrozeno
poslovanje, recesija
(zaostanki v investicijah
v turizem).
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1.8 Povzetek v obliki kljuCnih izzivov Kamnika

Za razumevanije SirSe slike izzivi slovenskega turizma

Najprej povzemamo izzive slovenskega turizma, kot jih je opredelila nova krovna
Strategija slovenskega turizma 2022-2028:

SIRSA SLIKA — KLJUCNI I1ZZIVI SLOVENSKEGA TURIZMA (vir: SST)

Kadri
(obseg, kompetence,
pogoji)

Ponudba zaostaja
za obljubo zelene
butiCne Slovenije

Ucinkovitost
upravljanja

(na destinacijski in podjetniki ravni) in

‘ presibko podatkovno podprto

Nizka dodana
vrednost

Poruseno ravnotezje

turizem-okolje-prebivalci
(koncentracija, intenziteta,
nosilna zmogljivost)

BB Odvisnost turizma od

drugih dejavnosti
(povezovanie in sinergije znotraj
panoge in med sektorji)

odloc¢anje

Slovenija Pomanjkanje

Visoka zelo omejeno nagovarja avtentiénih (kulturnih)
sezonskost zahtevnejSe segmente elementov v turisticni ponudbi
in ciljno trzi izven poletja in podobi (urejenost ambienta)

Zaostajanje v 0 Ttk @ Podnebna, zdravstvena,

i . . varstvena in druga
mednar?dm i Vv novi normalnosti lobalna t ga
konkuren¢nosti globalna tveganja

Slovenski turizem se na zaCetku novega strateSkega obdobja nahaja na pomembnem razpotju med
okrevanjem po posledicah zdravstvene krize pandemije covid-19 in pojavom novih varnostno-politi¢nih
grozenj in tveganj zaradi vojne v Ukrajini, ob tem pa Se rasti cen temeljnih surovin in zelo zaostreni
ekonomski situaciji. Turizem po vsej Evropi se soo€a Se z eno krizo — to je kadrovska. V preteklih dveh
letih je tudi slovenski turizem izgubil velik obseg kadrov, ki so se preusmerili v druge panoge, kjer so delovni
pogoji ugodnejsi oziroma prijaznejsi. Turizem je nesporno vajen kriz, a tokratni splet kriznih faktorjev, sploh vezan
na kadre, je veliko bolj kompleksen, globok in bo po ocenah strokovnjakov in gospodarstva dolgotrajen.

Vsi ti faktorji na eni strani spreminjajo trzne pogoje in Se dodatno zaostrujejo razmere, na drugi strani pa Se
dodatno izpostavljajo strukturna neravnovesja na ponudbeni strani slovenskega turizma, ki so bila
prisotna ze pred kriznim obdobjem.

Nova strategija slovenskega turizma se tako usmerja v vecji meri navznoter, na ponudbeno stran
slovenskega turizma. Kljuéne usmeritve, politike in ukrepi se nanasajo na:

(1) znatno izboljSanje kakovosti storitev, boljSe upravljanje na vseh ravneh, (2) dvig kakovosti €loveskih virov in
pogojev dela v slovenskem turizmu, (3) kakovostnejSe naloZbe, (4) realizacijo obljube o zeleni in trajnostni
ponudbi ne le v promocijskih akcijah, temve¢ v praksi — tako v nastanitvenih ponudbi kot tudi v mobilnosti, (5)
usmerjanje na zahtevnejSe trge, segmente in produkte z visjo dodano vrednostjo, (6) vecjo stopnjo buti¢nosti, (7)
upostevanjem nosilne zmogljivosti narave ter turisticnin obmodij, (8) vklju¢evanjem avtenti¢nih kulturnih
elementov Slovenije v turisticno ponudbo, (9) digitalno preobrazbo, (10 vse s ciliem ustvarjanja vi§je dodane
vrednosti za vse deleznike in pozitivnega vpliva na identiteto ter uspeh Slovenije — vse to pa seveda spremlja
premik k novim kazalnikom uspeSnosti.
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|zzivi Kamnika kot turistiche destinacije

V nadaljevanju so na osnovi analize turizma in podpornega okolja v ob¢ini Kamnik opredeljeni kljucni
razvojno-trzenjski izzivi Kamnika kot turisticne destinacije, ki jih mora Kamnik prioritetno
reSevati v novem strateSkem obdobju.

Kaj moramo izboljsati? 11 kljunih izzivov na ravni destinacije,

ki jih moramo naslavljati v novem strateSkem obdobju

KLJUCNI I1ZZIVI KAMNIKA,

KI JIH MORAMO NASLOVITI V NOVEM STRATESKEM OBDOBJU

UCINKOVITOST NIZKA DODANA KAKOVOST
UPRAVLJANJA DESTINACIJE VREDNOST PONUDBE in STORITEV
(stabilnost organizacije, sredstva, kadri, ponudbe, 3e posebej v segmentu V CELOTNI VERIGI

vse kljuéne DMO funkcije in

. . dnevnega obiska
pripadnost destinaciji

VREDNOSTI

B

B Se en zadostno izkoriS¢anje

SIRSE DESTINACIJE

(OS in KSA)

skupni produkti, promocija, mobilnost-povezave)

za okrepitev pozicije, dolZine bivanja in
priviacnogti

SEZONSKOST in TRENUTNO
$E MOCEN IZLETNISKI
PROFIL DESTINACIJE

(ni 5e profilirane znamke-jasne obljube, kaj
destinacija ponuja, tudi za ve&dnevni oddih)

Se vedno nejasno
POZICIONIRANJE

in nezadostna valorizacija kljuénih
prednosti in privlaénosti Kamnika

OBVLADOVANJE
POVECANIH PRITISKOV

obiskovalcev in dejavnosti na okolje
(dolocena obmocdja in konice)

TRAJNOSTNA in
Se posebej DIGITALNA
PREOBRAZBA
v turizmu (in Sirse)

ODVISNOST KLJUENIH
STRATESKIH PROJEKTOV za

preboj turizma od obcine
(ozZivitev starega mestnega jedra, model
trajnostnega upravljanja motornega prometa)

@ TRAJNOSTNA in STROKOVNA
VALORIZACIJA NARAVNE IN
KULTURNE DEDISCINE

(urejenost ambienta, urejanje prostora, arhitekturne resitve,
varovanje narave ...)

OKREVANJE PO COVID-19,

obvladovanije Stevilnih tveganj (varstvenih,
zdravstvenih in globalnih) ter
krepitev prodornosti in odpornosti
panoge

Razlaga izzivov

Izzivi so opredeljeni na nacin, da upoStevamo izzive tako na ravni destinacije kot na ponudbeni/podjetniski ravni
(torej na ravni deleznikov v zasebnem pa tudi civilnem sektorju). Na njih Ob&ina Kamnik in Zavod za turizem in
Sport ne moreta neposredno vplivati, so pa seveda klju¢nega pomena za povezano in konkurenéno destinacijo.
Zato je pomembno, da se pri reSevanju identificiranih izzivov Se tesneje poveZzemo in smo pri njihovem reSevanju
zdruzeni v skupni viziji. Le tako bomo naredili potrebne premike.

St.

1ZZIvV

RAZLAGA IZZIVA

POTREBNA SMER
INTERVENCIJE:

1

UCINKOVITOST
UPRAVLJANJA
DESTINACIJE
(stabilnost, sredstva,
kadri, kljuéne
destinacijske
management funkcije)

Zavod za turizem in $port ob&ine Kamnik Se
ne deluje po standardih sodobne
destinacijske management organizacije —
DMO. Ponudniki/partnerji ga pogosto
naslavljajo kot »TIC«, s ¢emer nakazujejo
njegovo pozicijo (predvsem kot
informacijsko-promocijskega centra in ne
osrednjega razvojnega upravljavca turizma),
po drugi strani pa je to tudi indikativno, da
niso natan¢no opredeljene oziroma znane
naloge Zavoda kot DMO. Med temeljnimi
problemi zadnjih let se je pokazala ne-
stabilnost vodstva in ekipe, kar vpliva tudi na
zaupanije in pripravljenost sodelovanja s

Potrebno je okrepiti sodelovalno
upravljanje destinacije, aktivno
in sistemsko vkljuciti vse klju¢ne
deleznike ter okrepiti funkcije
managementa destinacije
(produktov, mikro destinacij,
tokov in to€k obiska). Glede na
krepitev pomena
destinacijskega upravljanja v
okviru nove slovenske strategije
turizma mora ZTSK izkoristiti
vse podporne vzvode in okrepiti
svojo pozicijo kot kompetentna
in ucinkovita DMO.
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strani ponudnikov. Trenutno so v teku
pozitivni premiki.

NIZKA DODANA
VREDNOST

ponudbe, Se posebej v
segmentu dnevnega
obiska

Finanéni uginki turizma so zaradi strukture
ponudbe v destinaciji manjSi (nizje kategorije
nastanitev, pomanjkanje hotelov), Se posebe;j
v segmentu dnevnih prihodov. Manjka to¢k
obiska, ki bi ustvarjale prihodke, ucinki od
MICE gostov so manj8i, saj ne bivajo v
destinaciji.

Krepitev kakovosti v celotni
verigi vrednosti, krepitev
stacionarnega profila, krepitev
to€k obiska, ki ustvarjajo
prihodke, spodbujanje
nadgradnje kakovosti
nastanitvene in gostinske
ponudbe.

KAKOVOST
PONUDBE in
STORITEV

V CELOTNI VERIGI
VREDNOSTI

Se vedno nejasno
POZICIONIRANJE

in slaba valorizacija
kljuénih prednosti in
privlaénosti Kamnika

Kamnik mora ozavestiti potrebno po krepitvi
kakovosti in rasti skozi vrednost in ne obseg.
Ce Zelimo biti bolj ambiciozni v nasi obljubi —
in jo tudi uresniciti, moramo vsi delati na
kakovosti, v celotni verigi vrednosti, ob tem
pa tudi krepiti razlikovalno identiteto
Kamnika. Velik izziv je ozavestiti vse
ponudnike o izjemni naravi destinacije, ki ji
moramo postaviti ceno (infrastruktura je
temelj, manj izzivov je na programski ravni).
V destinaciji je vse ve¢ ponudnikov, ki delajo
dobro — potrebno jih je tesneje vkljuditi v

| destinacijsko zgodbo.

Kamnik na krovni ravni slovenskega turizma
ne izstopa, med alpskimi destinacijami se
prakti€no ne pojavlja. Kljub svojim res
moc¢nim konkurenénim prednostim
(dostopnost, blizina letaliS¢a in Ljubljane,
izstopajoCe naravne vrednote in urejeno
zgodovinsko mesto) Kamnik po vseh
temeljnih kazalnikih zaostaja glede na svoje
konkurenéne prednosti.

Krepiti kakovost v vseh
segmentih ponudbe, tako na
podrocju nastanitev in gostinske
ponudbe, kot v ambientalnih in
arhitekturnih resitvah,
infrastrukturi, urbani opremi in
storitvah. Potrebno je ozavestiti
ponudnike o izjemni vrednosti
tega prostora ter jih s primeri
dobre prakse spodbujati k
izboljSavam.

| Nadgrajena, izboljsana

komunikacijska strategija in vse
opredeljene razvojne in
trzenjske aktivnosti za premik
ciline pozicije.

SEZONSKOST in
TRENUTNO SE
MOCEN IZLETNISKI
PROFIL DESTINACIJE
(ni Se profilirane
znamke-jasne obljube,
kaj destinacija ponuja,
tudi za vecdnevni oddih)

Kamnik je mo€no sezonska destinacija (v
treh poletnih mesecih ustvari 52 % vseh
prenocitev), Se vedno pa je predvsem
prepoznavna po posameznih to¢kah obiska
in ne kot zaokrozena destinacija prihoda za
jasen ciljni segment, ki bi v destinaciji
prezivel ve¢ dni. Ker nima full-service hotelov
in razen enega vecjega in enega srednjega
nastanitvenega ponudnika zelo razdrobljeno
nastanitveno ponudbo v segmentu 3%, je njen
najvedji izziv okrepiti stacionarni profil
destinacije. Struktura in rezultati (poslovanja)
na ravni panoge v ob¢ini Kamnik kazejo, da
ima destinacija potencial ustvarjanja visje
dodane vrednosti ter da se ta pristop splaca.
Vse bolj pestri in kakovostni destinacijski
programi in dozivetja (Se posebej za
poslovnega gosta) se zdaj zaradi
pomanjkanja ustreznih nastanitev v veliki
meri izvajajo z nastanitvijo skupin v Ljubljani,
kar predstavlja izgubljeno vrednost za
Kamnik.

Krepitev konkurenc¢nih
produktov v zdaj manj obiskanih
mesecih ter izboljSanje
kakovosti in strukture
nastanitvene ponudbe.
Potrebno bolj jasno profiliranje
destinacije — skozi karakter
posameznih mikro destinacij —
ter jih tesneje povezati v
zaokrozeno stacionarno
destinacijo prihoda.

Se ne zadostno
izkoriS¢anje

SIRSE DESTINACIJE
(OS in KSA)

(skupni produkti,
promocija,
mobilnost-povezave)

Kamnik ima izjemno pozicijo med prestolnico
in Alpami, z dobrimi povezavami, ob tem tudi
blizina letaliS¢a in navezava na gorenjske
turisti¢ne centre in Logarsko
dolino/Sol¢avsko oziroma Zgornjo Savinjsko
dolino (ter proti Celjski kotlini) — a tega ne
valorizira dovolj. Vzpostavljen je dober

Sodelovanje v regijah Osrednje
Slovenije in Kamnisko-
Savinjske Alpe bo potrebno
zastaviti bolj prodorno in tudi
ustrezno promocijsko (in
finanéno) okrepiti. V prihodnje
mora to biti temeljni promocijski
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za okrepitev dolzine
bivanja in privlagnosti

produkt Go Kamnik, tudi partnerstvo s
Slovenskimi zeleznicami, a pregled trzenjske
komunikacije pokaze, da ni viden in
promocijsko podprt.

princip — zdruZiti resurse in
okrepiti pozicijo, Se posebej
KSA. Potrebno je tudi okrepiti
pozicijo Kamnika skozi produkt
Kultur ain zgodovinska mesta
(okrepljena pozicija produkta v novi
krovni strategiji slovenskega
turizma).

ODVISNOST
KLJUCNIH
STRATESKIH
PROJEKTOV

za preboj turizma od
obdine

V pretekli strategiji sta Ze bila med klju&nimi
projekti ozZivitev starega mestnega jedra in
celostna zasnova ureditve Velike planine.
Oba stratedka projekta sta Se v teku, pridruZzil
se je nov izziv — to je potreba po vzpostavitvi
trajnostnega upravljanja motornega prometa
in mikro mobilnosti za boljSo povezanost
posameznih mikro destinacij.

Aktivno upravljanje strateskih
projektov.

10

11

OBVLADOVANJE
POVECANIH
PRITISKOV
obiskovalcev in
dejavnosti na okolje
(dolo¢ena obmocja in
konice)

Potreba po okrepitvi
TRAJNOSTI in Se
posebej
DIGITALIZACIJE

v turizmu (in Sirse)

TRAJNOSTNA in
STROKOVNA
VALORIZACIJA
NARAVNE IN
KULTURNE
DEDISCINE
(urejenost ambienta,
urejanje prostora,
arhitekturne resitve ...)

OKREVANJE PO
COVID-19,

obvladovanje stevilnih

tveganj (varstvenih,
zdravstvenih in
globalnih) ter
krepitev prodornosti

in odpornosti panoge

Kljub nizki intenzivnosti in gostoti turizma na
Kamniskem so Ze izrazeni problemi
obvladovanja povecanih pritiskov obiska in
dejavnosti — motorni promet v dolini
Kamniske Bistrice, na dostopih za Veliko
planino, konflikti med pohodniki in kolesariji,
kot tudi ocena, da je nosilna zmogljivost
Velike planine Zze doseZena. Pri¢akujemo
lahko nadaljnje povecCevanje obiska.

| Potrebno bo bolj ambiciozno in povezano

pristopiti k zeleni in e posebej digitalni
transformaciji celotne ob&ine Kamnik — tukaj
lahko turizem opravi pomembno viogo, ne
more pa transformacije izvesti sam. Manjka
dejanska zelena infrastruktura, trajnostna
mobilnost, tudi otipljiva zelena vrednost
ponudbe — SirSe in ne zgolj pri nekaj
prodornih ponudnikih.

Kamnik je destinacija z izjemnimi naravnimi

in kulturnimi vrednotami. Le-te zahtevajo
odgovorno, strateSko vodeno, strokovno in
standardih, na vseh podrogjih (od izgleda
urbane opreme, sistemov oznacevanja in
usmerjanja, oznacevanja stavb v
zgodovinskem mestnem jedru, nacina
prezentacije pastirske dedis¢ine, do skrbi za
kulturno krajino). Ta vidik je zdaj parcialno,
nezadostno in ne dovolj strokovno
naslovljen, kar pogosto vodi do neustreznih
reSitev in degradacij.

' Kljub ponovnemu zagonu potovanj v letu

2022 lahko glede na trenutne krizne razmere
zaradi vojne v UKrajini, rasti energentov,
hrane in pomanjkanja kadrov ter moznosti
novih varstvenih in zdravstvenih kriz,
pri¢akujemo zelo zaostreno ekonomsko
situacijo, nestabilne trge, finanéno obcutljive
potros$nike, ob tem pa povecanja vlaganja v
obvladovanje vplivov podnebnih sprememb,
skrbi za ohranjanje biodiverzitete, varstvo
vode, skrb za disti zrak ....

Okrepiti usmerjanje
tokov/obiska in rekreacijskih
dejavnostih na obremenjenih
tockah (oziroma v obremenjenih
konicah).

| Uvedba zelenih trajnostnih

modelov v gospodarstvo in
javne storitve, kroZne reSitve,
trajnostna mobilnost,
podatkovno podprto odlo¢anje
in digitalizacija.

| Celosten in strokoven pristop k

celostni skrbi in upravljanju
identitete in kakovosti javnega
in odprtega prostora. Posebno
pozornost nameniti skrbi za
pastirsko dedisc€ino.

| Ponovna vzpostavitev stabilnih

tujih trgov, obvladovanje vse
vecjih pritiskov na panogo —
kadri in povec&ani stroski,
spodbuditev investicijske
dinamike, prozno prilagajanje
razmeram, uvajanje novih
poslovnih modelov, inovativnih
praks in hibridih modelov in
razumevanije turizma kot del
SirSega ekosistema obcinskih
sluzb — skupno naslavljanje bolj
kompleksnih izzivov.
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SKLOP 2

VIZIJA

pride vedno
pred vsem
ostalim.

V SKLOPU OPREDELJUJEMO,
KAJ ZELIMO DOSECI:

(A) Razvojna vizija Kamnika — ki nas mora poenotiti v tem,
kaj zelimo na podrocju turizma doseci.
(B) Poslanstvo in vrednote — zakaj in kako razvijamo turizem.
(3) Pretvorba vizije v strateske cilje.
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SKLOP 2: KAJ ZELIMO DOSECI

2.

2.1

VIZIJA in POSLANSTVO

Jedrna izhodiSCa za oblikovanje vizije

Pri oblikovanju razvojne vizije in pozicije Kamnika skozi prizmo turizma upoStevamo naslednje
temeljne, jedrne znac€ilnosti in konkurenéne prednosti Kamnika,
ki jih Zelimo utrditi in valorizirati, na nacin, da gradi Kamnik jasno pot, temelje€o na svojih prepoznavnih
edinstvenih prodajnih in identitetnih to¢kah.

h

LEGAYV
NEPOSREDNI
BLIZINI
PRESTOLNICE

01

- J/

Preprost dostop
(tudi z vlakom),
osrednjeslovenska regija,
del zaokroZene destinacije
Kamnisko-Savinjskih Alp in
Z moCno navezavo na
gorenjska mesta in
turisti¢na sredisca.

h

ZGODOVINA
UVELJAVLJENEGA
VODNEGA
ZDRAVILISCA
& SODOBNA
ZAOKROZENA
KNEIPP
PONUDBA

05

N\ J

V Sloveniji, deZeli zdravilnih
termalnih voda ima Kamnik
prav posebno zgodovino —
nekdaj najimenitnejse
vodno zdravilisce na
Kranjskem je priporocal
celo sam Sebastijan
Kneipp, izumitelj knajpanja,
pohvalil ga je celo Franc
Jozef. Danes Kamnik nudi
sodobno ponudbo vseh
petih stebrov za ohranjanje
zdravja telesa in duha.

h

02

IZRAZIT &
PRVOBITEN
ALPSKI
KARAKTER

. )

Kamnik predstavija iz
prestolnice najbliZji vstop v
prave Alpe — Kamnisko-
Savinske Alpe nosijo
njegovo ime. Z ohranjeno
pastirsko dedi&¢ino ga
odlikuje prvobitna alpska
pristnost in energija.
Kamnik ni samo del
destinacije Kamnisko-
Savinjske Alpe, temved
njen kljucni del.

h

06

KAMNIK
ODLIKUJE
IZJEMNA
VODA

\ J

Kamnik je destinacija, ki
izjiemnao ceni najbolj
temeljno naravno vrednoto:
VODO.
Termalna voda,

Ziva voda,
iziemno mehka voda
{zato so tu nastala odlicna
kraft piva),

Vodni krog KSA,
degustacije vode,
izvir Kamniske Bistrice,
pomen odgovornega
ravnanja z vodo na Veliki
planini ...

03 1zstoraJsocE
NARAVNE
VREDNOTE

\_ J

Z edinstveno Veliko planino
z ohranjeno pastirsko
dedi&¢ino Kamnik po

naravnih vrednotah izstopa

na nacionalni ravni.

h

07

UVELJAVLJENI
IN PRODORNI
TURISTICNI
PONUDNIKI

. J

Kamnik se kot zaokroZzena
destinacija prihoda
vzpostavlja
Sele zadnja leta
a v destinaciji je vec
uveljavljenih in prodornih
turisticnih ponudnikov, ki so
nosilci in gonilo razvoja.
Prvi nosilec EKO Marjetice
v Sloveniji prihaja iz
Kamnika!

0

08

ZGODOVINSKO
MESTO,
PRIVLACNA

VEDUTA in
NARODNE NOSE -
OBLACILNA DEDISCINA

v

Mesto z dvema gradovoma
in samostanom je eno
najslikovitejsih slovenskin
zgodovinskih mest, znano
po oblacilni dediScini.
Tukaj je ustvarjal tudi
Plecnik.

h

ZIVAHNA
PODJETNISKA
& START-UP
KLIMA

- J

Kamnik ima
stimulativno podporno
podjetnisko okolje,
vpeto med industrijsko
dediS€ino in kulturnim
sredi§¢em Kamnika,
kjer
nastajajo nove zgodbe.
Na zacgetku novega
strateSkega obdobja je
identificiranih ve& novih
podjetniskih idej — investicij
v kamnigki turizem.
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V uvodu strategije smo zelo konkretno zapisali, da ima Kamnik moéne konkurenéne prednosti, ki pa jih
ne danes Se ne izkoris¢éa dovolj.

Ponavljamo 5 trditev, ki jih moramo ozavestiti, poosebiti in biti v vseh dejanjih, aktivnostih, v
oblikovaniju vizije in ciljev bolj prodorni, ambiciozni, pa tudi samozavesti, saj:

Pogled v zgodovino
{konec 19. stoletja) pokaze,
Kamnik ima da je bil Kamnik
BOLJE:zI:jIcE)GO IN NAJIMENITNEJévaVODNO
. o ZDRAVILISCE
Kamnik kot destinacija ima izjemno o
DOSTOPNOST =
(Ljubljana, e e MARAUNE temeliota na e neravi
letalisce EDINSTVENE NARAVINE inriwi vodi J) ki so ga ’
Zelezniék’a VREDNOTE), OB TEM PA SE RES oznali, v celi-l-ﬂ;v,stro-Ogrski
ovezava — in to LEPO ZGODOVINSKO MESTO! P -9
P . Kamnik je odli¢na vstopna to¢ka v monarhljl_, v Kamnlku_ SO
celo s Plecnikovo dolino Kamniske Bistrice z Veliko usposabljali zdravniki za
dedlsc_lno) planino in Tuhinjsko dolino z Menino knajpanje.
kot marsikatera planino — in v celotne Kamnigko- Katero slovensko alpsko
slovenska alpska Savinjske Alpe. mesto ima takSne
destinacija! Spet ima Kamnik boljse predispozicije? Na drugi
izhodisce kot marsikatera strani slovenska
slovenska alpska destinacija, ki zdravili§¢a nimajo Alp in
nimajo tako lepih mest. taksne narave!

Po Kamniku so v
poimenovane celo Alpe Te konkurencne
— Kamnigko-Savinjske pred nosti

Alpe! .
Katera druga Kamnik je mo¢na obginal moramo bOlje
slqven_sfka_ alpska_ Po velvlkos_tl 15. v_SIovenljl, IZkOfIStltl in
destinacija ima svoje po &tevilu prebivalcev
Alpe? celo na 10. mestu. KAMNIK
In Kamnik ima v tem POSTAVITI NA

prostoru Kamnisko-

“Gosiopnost n Srno. TURISTICNI
poticjo ZEMLJEVID!
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2.2 Razvojna vizija turizma

Kaj prinasa razvojna vizija turizma

Razvojna vizija turizma obc&ine Kamnik predstavlja dolgoro¢ni pogled na Zeleno prihodnjo sliko Kamnika kot
turisticne destinacije in vloge turizma v SirSem razvojnem okvirju obCine Kamnik. Gradi na prepoznanih
temeljnih/jedrnih znacilnostih in konkurenénih prednostih Kamnika (prejSnje poglavje) in se osredotoca na
odpravljanje prepoznanih vrzeli (izzivi). Smiselno se navezuje na vizijo Osrednjeslovenske regije: in Slovenije*.

Razvojna vizija vsem javnim ustanovam, obéanom, podjetjem kot tudi investitorjem sporoéa razvojno
smer obéine/destinacije in priCakovane spremembe na podrog¢ju turizma do leta 2030. Njena klju¢na vioga
je, da je usmerjena v prihodnost in da jasno komunicira koncept turizma, ki ga Zelimo razvijati v Kamniku.

Kamnik nadaljuje zaértano vizijo iz preteklega strateSka obdobja (povzeta v tabeli na naslednji strani) — ne
spreminja ambicij in smeri, temvec jo v skladu z izzivi 'nove normalnosti' bolj usmerja navznoter in krepi odpornost
turizma. Medtem ko je dosedanja vizija v ospredje postavljala predvsem pozicioniranje destinacije v smislu
pozicije, ki jo Zelimo dosedci, nadgrajena vizija temelji na krepitvi bolj odporne in dolgoro&no uravnoteZene in
vzdrzne panoge. Razvojna vizija ne komunicira trzne pozicije destinacije — le ta je opredeljena v poglavju trzno
pozicioniranje, kjer opredeljujemo, kot kakSna destinacija Zelimo biti prepoznavni oziroma cenjeni na trgu.

Opredelitev razvojne vizije Kamnika (z vidika turizma)

Kaj zelimo %
doseci na podrocju
turizma,
kakSen turizem
Zelimo razvijati?
POZOR: razvojna vizija je
usmerjena navznoter: Njen

namen Je, da zelo ciljno
usmerja in motivira

Ze I e n i Ce I O I etn i tu rize m destinacijske deleznike,

visoke kakovosti in z veCjo vrednostjo za vse.

Stacionarni.
Uravnotezen. g
Po meri zahtevnejSega obiskovalca, —

ki ceni iziemno naravo in kulturo Kamnika, Zelimo biti prepoznavni na
je odgovoren in Zeli imeti pozitivni vpliv v lokalni skupnosti. trgu,
je opredeljeno v trznem
d pozicioniranju.

3 Vizija Osrednjeslovenske regije (Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije 2021-2027): Inovativna. Zelena.
Povezana. Razvojni cilji pa so: 1- Zelena regija, ki spodbuja inovativnost, kreativnost in razvoj novih tehnologij, 2- Mednarodno
uveljavljena regija poslovnih priloZnosti in zelenih nalozZb, 3- Bolje povezana regija, 4- Regija, ki utrjuje kvaliteto Zivljenja, 5-
Regija, ki zagotavlja uresniCevanje pobud lokalnega okolja.

4 4 Vizija Slovenije kot turistiéne destinacije v novem obdobju (SST 2022-2028) je nadgrajena iz Slovenija je globalna
zelena buticna destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki is¢e raznolika in aktivna doZivetja, mir in osebne koristi (skrajSana v
Zelena butiéna destinacija za 5-zvezdiéna doZivetja) v naslednjo vizijo v novem strate$kem obdobju: ZELENA BUTICNOST.
Manjsi odtis. Vecja vrednost za vse. Ta nadgradnja nakazuje nujno potrebni premik v smer vecje dodane vrednosti.
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Pojasnilo premikov od pretekle do nove (nadgrajene) vizije

Vizija v preteklem obdobju
(Strategija turizma v ob¢ini Kamnik
2016-2025)

PREMIKI

Nadgrajena vizija (Strategija turizma
v ob¢ini Kamnik 2023-2030)

KVALITATIVNI VIDIK VIZIJE
(Prestolnici najblizja) aktivna in
vitalna celoletna alpska destinacija.
Zelena!

PRIMERJALNI VIDIK

Kamnik je ena izmed TOP 5

aktivnih alpskih destinacij v Sloveniji
in

ena izmed 3 top izletniskih destinacij
za tujega gosta, ki je Zze v Sloveniji
(v Ljubljani ali na Gorenjskem).

» Od zunanje ciljne pozicije k
notranji konsolidaciji — da ciljno
usmerimo napore vseh
deleznikov v destinaciji k
naslavljanju kljuénih izzivov —
poudarek na celoletnem in
stacionarnem turizmu, ki na ta
nacin prinasa vecje ucinke za
deleznike.

p» Sporoca, kaksen turizem Zzeli
Kamnik razvijati in za koga.

» Poudarek je na vrednosti/ucinkih
in ne na poziciji v primerjavi z
drugimi.

» Izpostavlja fokus na trajnostno,
uravnotezeno ponudbo in bolj
odporno in vzdrzno panogo (ne
govorimo o Kamniku kot
turisti¢ni destinaciji).

» Poudarek je na tem, da mora
turizem prinaSati vecjo vrednost
za vse: podjetja/ponudnike,
ohranjati okolje, ponuditi bolj
kakovostno izkusnjo za
obiskovalce in kakovostno okolje
za prebivalce.

Dodatno pojasnilo posameznih elementov vizije

Zeleni celoletni turizem
visoke kakovosti in veéje
vrednosti za vse.

Stacionarni.
Uravnotezen.
Po meri zahtevnejSega
obiskovalca,
ki ceni iziemno naravo in kulturo
Kamnika,
je odgovoren in zeli imeti pozitivni
vpliv v lokalni skupnosti.

Pravilno branje in razumevanje vizije je kljuénega pomena za to, da jo poosebimo vsi delezniki v destinaciji ter da
z vsemi nasimi dejanji prispevamo k njenemu uresnic¢evanju.

Kaj pomenijo posamezni elementih vizije? KakS§ne premike moramo izvesti, kako upravljati posamezne
vidike turizma, kaj vse je »skrito« za posameznimi elementi vizije?

Element
ZELENI

\ A A A 4

Razlaga elementa vizije
Zeleniltrajnostni turizem (oziroma razvoj turizma na trajnosten nacin) je temeljna,
krovna razvojna paradigma:
» Razvoj turizma poteka po trajnostnih nacelih, tako na okoljskem, kot tudi druzbenem in
ekonomskem stebru trajnosti, vkljuéno z upostevanjem vpliva podnebnih sprememb.
Prodorno uvajanje kroznih praks v turizmu in drugih dejavnostih.

Krepitev trajnostne mobilnosti.

Skrb za naj€istejSi zrak in pitno vodo.
Brez odpadkov (zero waste).
Poznavanje, spostovanje in upravljanje nosilne zmogljivosti prostora — ki se udejanja na
vseh obcutljivih to€kah narave (skozi trajnostne prometne rezime in ponudbo razli¢nih
oblik mehke mobilnosti, s katerimi umirjamo, umikamo in zmanjSujemo motorni promet na
obcutljivih obmodgjih, skozi parkirne rezime, usmerjanje tokov in komunikacijsko-
ozave$cCevalne aktivnosti).

»  Prijazni tako do turistov kot do domacinov;
»  Spostljiva, trajnostna in strokovna valorizacija naravne in kulturne dedidCine.
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» Usmerjanje obiska in rekreacije na obcutljivih to¢kah narave na nacin, da se ohranja
naravne vrednote in biotska raznovrstnost, obiskovalcem omogoca kakovostno dozivljanje
narave, ponudnikom pa razvojne priloznosti.

» Odli¢na kulinarika, ki temelji na lokalni hrani in pijaci ter lokalnih pridelkih s kratkimi
dobavnimi verigami.

» Aktivnosti v tesnem stiku z naravo, ki se izvajajo na odgovoren nacin.

CELOLETNI Prizadevamo si za celoletni turizem, saj le-ta omogo¢a stabilnejSe poslovanje, bolj

TURIZEM uravnotezeno delovanje in vzpostavlja turizem kot resno gospodarsko panogo:

» Kiljuéni potrebni premik je krepitev mesecev izven poletja.

» Ucinkovito upravljanje turizma in tokov v zdaj najbolj obiskanih mesecih (od junija do
vkljuéno avgusta je opravljena ve€ kot polovica realizacije).

» Stratesko voden in usmerjen razvoj ponudbe/produktov, ki krepijo obisk izven poletnih
mesecev. Zelo pomembna je krepitev zime ter ponudbe, ki prestavlja motiv tudi v manj
atraktivnih mesecih (to sta produkt MICE in dobro pocéutje oziroma v Kamniku ponudba za
zdravje in ravnovesje telesa in duha, po metodi Kneipp).

» StrateSko usmerjena vlaganja v infrastrukturo, ki omogoca krepitev obiska pozimi (Velika
planina kot celoletni gorski center).

VISOKE Eden temeljnih premikov, ki jih moramo udejanjiti v prihodnjem obdobiju, je izboljSanje
KAKOVOSTI kakovosti v celotni verigi vrednosti — v vseh elementih ponudbe, produktov, dozivetij,
infrastrukture kot tudi podpornih dejavnosti:

» IzboljSanje kakovosti (in kategorije) nastanitvene ponudbe.

» Krepitev nastanitvene ponudbe, ki deluje vse leto (klju¢ni full-service hoteli), pomembne
so kakovostne prenove obstoje€ih nastanitvenih zmogljivosti, krepitev Stevila turisti¢nih
kmetij in manjsih buti¢nih nastanitev, z gostinsko ponudbo.

» Krepitev elementov buti€nosti (a glede na obstojeCo strukturo Se ne moremo govoriti o
buti¢ni destinaciji).

» Usmerjanje in ozaveScanje vseh deleznikov v destinaciji o pomenu krepitve buti¢ne,
lokalne (lokalni viri in lokalni karakter), kakovostne ponudbe.

» Krepitev pripadnosti destinaciji — nih€e v destinaciji ni sam in ne more uspeti sam — turist
i5¢e in pricakuje povezano, zaokrozeno, celostno lokalno izkusnjo, saj bo na ta nacin imel
boljo izkusnjo, ostal bo dlje €asa in potroSil veg.

Zakaj ne uporabljamo termina/besede BUTICNOST — kot je npr. v viziji slovenskega turizma?
Besede BUTICNO nimamo v viziji, saj glede na trenutno strukturo nastanitvene ponudbe (le 1
ponudnik 4*, ni hotelov) tezko govorimo o buti€nosti, se pa ta odseva v poudarku na 'visoke
kakovosti', 've€ji vrednosti' in 'uravnotezenosti' (nemenozi¢nosti).

Hkrati Zelimo z besedo VISOKA KAKOVOST res zelo neposredno izpostaviti potrebo po dvigu
kakovosti — ne samo vi$je kakovosti, temvec visoke kakovosti.

\/EéJA » Poudarek na kvaliteti in ne kvantiteti — udejanjamo razvojni princip »malo ve¢ in veliko

bolje«.
VREDNOST » BoljSe razumevanje (in delovanje po teh principih v celotni verigi vrednosti), kaj dodano
vrednost povecuje:

o lzdelek / storitev, kjer je njegova vrednost v o€eh kupca prepoznana in je zanj
pripravljen plac¢at ceno, ki ni visoko stroSkovno obcutljiva.

o Vedja dosezena cena izdelkov in storitev na enako stroSkovno enoto (enoto
fiksnih in variabilnih stroskov).

o Vedji obseg prodaje izdelkov ali storitev na enako stroSkovno enoto (enoto fiksnih
in variabilnih stroSkov).

Znizanje stroskov (fiksnih in variabilnih) na enoto prihodka.

o Znanje, inovativnost in kakovostno delo, ki ga opravimo v podjetju, skupnosti,
drzavi, (vecja vrednost na enoto resursa in vrednost, ki jo kupec prepozna in je
zanj pripravljen plagati vec).

o Daveg znamo narediti sami in ne rabimo kupovati od drugih (vecja produktivnost
razpolozljivih resursov) .

o Sestavljeni izdelke z vi$jo vrednostjo.

» In kaj dodano vrednost zmanjSuje:

o Nizja cenovna raven izdelkov ali storitev, ki jih prodajamo.

o Nizek obseg prodaje nasih proizvodov ali storitev.

o Visoki stroski na prodajno enoto.

o Nizka raven znanja, inovativnosti in kreativnosti v izdelkih in storitvah, ki jih
prodajamo.
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o Nizka raven strukturiranosti (sestavljenosti) izdelkov in storitev oz. njihova
enostavnost (recimo, v naSem primeru, ¢e prodajamo surovino, na nacin, da
vabimo ljudi naj pridejo v Slovenijo in naj kar sami gredo v gore in uzivajo lep
pogled v naravi, brez da bi jim karkoli prodali in strukturirali njihov obisk, z
znanjem storitvami, izdelki, dozivetji, ki nosijo realizirano vrednost, ipd.).

o Ce kupujemo sestavljeno znanje, izdelke in storitve od drugih izven nasega
podjetja (ali ob¢ine) in zato placujemo, namesto, da bi sami znali z inovativnostjo
in trudom narediti enako ali bolje.

o Ce prodajamo poceni konéni izdelek ali storitev, njegove sestavne dele pa smo
morali od drugih kupiti po relativno visoki ceni...

Razvijamo turizem visje dodane vrednosti, ki je v interesu vseh deleznikov in prinasa pozitivhe

» Zadovoljna lokalna skupnost (uravnotezen razvoj turizma, ki prinasa vrednost v lokalno

ekonomijo, podpira viozke v urejeno okolje, ohranjeno naravo in kulturno krajino, prinasa
nove priloznosti za mlade, krepi lokalno identiteto ter omogo¢a ohranjanje kulturne

Uspesna podjetja, ki skrbijo za motivirane in zadovoljne zaposlene in vlagajo v razvoj

Navdus$eni obiskovalci, ki dobijo bolj poglobljeno izku$njo, ostanejo dlje in potrosijo vec,
cenijo tako naravo kot kulturne vsebine in avtenti¢ni karakter destinacije, radi priporo¢ajo

Poudarek je na krepitvi pozicije Kamnika kot stacionarne destinacije — obisk, ki vklju€uje
prenocitev. Praksa kaze, da mora biti obiskovalec za bolj poglobljena dozZivetja v
destinaciji (torej vec kot zgolj nekaj najbolj izstopajocih tock) vec¢ dni.

Ob tem tudi u€inkovito upravljamo dnevni obisk in krepimo potro$njo na obiskovalca.

To je turizem, kjer sta vidika obiska (Kamnik kot turisticna destinacija) in kakovosti Zivljenja
(Kamnik kot obc¢ina za prebivalce) uravnotezena, v sozvodju in se razvijata na nacin, da

V enem od zapisov na delavnicah v okviru priprave strategije je bilo izpostavljeno, »da
moramo razvijati manj agresivni turizem« — da, tudi tako je miSljen uravnotezen turizem.
Z besedo uravnotezen $e dodatno podkrepimo krovni koncept zelene destinacije — saj se
pod besedo zeleni turizem prepogosto ne razume njegove vsebine.

Nase aktivnosti usmerjamo v nagovarjanje obiskovalca, ki ceni iziemno naravo in kulturo

ZA VSE
ucinke za vse:

dediscine).

ponudbe.

naprej in se vracajo.
STACIONARNI
URAVNOTEZEN

eden od drugega pridobita.

Spostovanje nosilne zmogljivosti prostora.
ZAHTEVNEJSI
OBISKOVALEC

Kamnika, je odgovoren in Zeli imeti pozitivni vpliv v lokalni skupnosti.

ZahtevnejSega obiskovanca smo vklju€ili v vizijo, ker Zelimo poudariti, da nam je
pomembna kvaliteta pred kvantiteto — da ne Zelimo pritegniti nekoga, ki ne bo pripravljen
ceniti to izjemno okolje, ki se bo pripeljal z avtom, tezko mu bo pla¢ati celo parkirnino, ki
bo puscal smeti, ki ne bo cenil lokalne kulinarike, ki bo iskal predvsem nizje-cenovne opcije

DANES

Obseg, koli¢ina

V veliki meri poletna destinacija
IzletniSka destinacija

Turizem kot dopolnilna panoga
Turizem kot panoga,
od katere profitirajo predvsem turisti¢ni
ponudniki

Razdrobljena ponudba —
destinacija je sestavljena iz posameznih tock
obiska

KAMNIK 2030

Vsi delezniki poosebijo, da je pomembnej$a kvaliteta in ne
kvantiteta — ter vrednost, ki jo ustvarimo
Celoletna destinacija
Stacionarna destinacija, ki ima veliko za ponuditi za vecdnevni
oddih — outdoor, raziskovanje (narava in kultura), zdravje in dobro
pocutje (programi za ravnovesje in zdravje telesa in duha)
Turizem kot stabilna, odporna, privliaéna in perspektivha panoga
Turizem kot generator trajnostnih sprememb, dodajanja vrednosti
lokalni ekonomiji in sredstvo za bolj urejeno bivalno okolje ter
visoko kakovost Zivljenja (skozi turizem ozave$€amo o izjemnih
naravnih in kulturnih danostih Kamnika)

Zaokrozena destinacija z jasno obljubo, kaj ponuja, kaj je tukaj
mogoce doziveti in jasnim motivom za opredeljene ciljne segmente:
Kneipp destinacija - aktivha alpska well-being destinacija z izjemno

naravo in kulturo.
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Destinacija s Destinacija s tradicijo knajpanja s celovito Kneippovo filozofijo
termalno-zdraviliSkim ponudnikom zdravega nacina zivljenja in simbioze telesa in duha —
Kamnik kot certificirana Kneipp destinacija
Destinacija, prepoznavna predvsem po ZaokroZena destinacija prihoda, z zelo privlaéno ponudbo outdoor
srednjeveSkem mestu aktivnosti, vstop v celotne KamnisSko-Savinjske Alpe, z iziemnimi in
in Veliki planini edinstvenimi zgodbami: Velika planina, trni¢, Ple€nik, Kneip
destinacija, zgodba izjemne vode ...
Destinacija na obrobju Ljubljane Destinacija v naro¢ju Kamnisko-Savinjskih Alp, iz prestolnice

najblizji vstop v »prave Alpe« - Kamnidko-Savinjske alpe (preprost
dostop tudi z vlakom)
Kakovostna gastronomska ponudba Gastronomska destinacija, ki je prepoznavna po mikro pivovarjih,
domacih zganjih in dinamicni street-food ponudbi z avtenti¢nimi
Okusi Kamnika
Konvencionalna destinacija Prodorna, podjetna in odprta za novosti

Turizem je del SirSega eko-sistema

Razvojne principe in umes&enost turizma Kamniku v SirSe okolje delovanja prikazujemo skozi naslednje gradnike,
ki nakazujejo relacijo turizma do SirSega delovanja Obcline Kamnik. Brez povezovanja vseh podrodij in
razumevanja pomena medsektorskega pristopa turizem ne bo uspesen, saj ne bo imel ustreznega podpornega
okolja.

Hkrati je klju¢no, da razumemo, da skozi turizem gradimo bolj kakovostno okolje za Zivljenje prebivalcev — pod
pogojem, da je le-ta upravljan na nacin, da zagotavljamo dolgorono vzdrzno ravnovesje med obiskom in

zivljenjem, ob ohranjanju naravnega okolja in negovanja kulturne dedis¢ine.

Vzvod za medsebojno usklajevanje teh podrogij se izvaja preko multidisciplinarne Zelene ekipe in udejanjanja
tesnega partnerskega upravljanja destinacije s strani Obgine Kamnik in ZTSK.

Slika 9: Turizem je del SirSega ekosistema v ob&ini Kamnik

GOSPODARSKO
ODPORNA OBCINA

PAMETNA SKUPNOST/
DIGITALNA OBCINA

TRAJNOSTNO .
Eigggg\fhﬁ% OBCINA KAMNIK TURISTIENO
USPESNA in
TEMELJNI PRODORNA OBCINA
GRADNIKI —
"TURIZEM JE DEL
= SIRSEGA SISTEMA §
PROMETNO KULTURA, SPORT,
TRAJNOSTNO 6?@ ZDRAVJE PREBIVALCEV
UREJENA OBCINA in
KAKOVOST BIVANJA
ZELENA/ -
X CISTO IN VARNO
BREZOGLJICNA
OBCINA BIVALNO OKOLJE
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2.3 Poslanstvo turizma — zakaj razvijamo turizem

Turizem je generator trajnostnega razvoja, ki povezuje in bogati ljudi, spodbuja ohranjanje okolja in varovanje
narave, skrbi za ohranjanje dediscine, izboljSuje kakovost Zivljenjskega okolja, prinasa nove podjetniske
priloZnosti in pi$e nove, pozitivne »zgodbe«. Zelimo, da smo vsi — tako ponudniki kot prebivalci, ponosni na
Kamnik, da v njem radi zivimo ter ga s ponosom in z odgovornostjo delimo. Uspes$ni bomo resni¢no le takrat, ko
bomo stmili sile ter s pozitivno energijo skupaj predano uresnievali zastavljeno vizijo. Skupaj za lepSi in
uspesnejsSi Kamnik! Poslanstvo tako ostaja enako kot v preteklem obdobju, le ozavestiti ga moramo vsi bolj!

Zakaj
razvijamo
turizem,
kaj nas vodi?

Za lepsi in uspesnejsi Kamnik.

Turizem razvijamo v funkciji
(1) generatorja dobrih zgodb in trajnostnih sprememb
ter (2) krepitve urejenosti in privlaénosti okolja za obisk, delo in bivanje.

2.4 Vrednote — kako razvijamo turizem, kaj je pomembno

Razvijamo turizem visje kakovosti in s tem tudi veéje dodane vrednosti, v interesu vseh deleznikov:

» Zadovoljna lokalna skupnost (uravnotezen razvoj turizma, ki prinasa vrednost v lokalno ekonomijo, podpira
vlozke v urejeno okolje, ohranjeno naravo in kulturno krajino, prinasa nove priloznosti za mlade, krepi lokalno
identiteto ter omogoca ohranjanje kulturne dediscine).

» Uspesna turistiCna in s turizmom povezava podjetja, ki skrbijo za motivirane in zadovoljne zaposlene in
vlagajo v razvoj ponudbe.

» NavdusSeni obiskovalci, ki dobijo bolj poglobljeno izkusnjo, ostanejo dlje in potroSijo ve¢, cenijo tako naravo
kot kulturne vsebine in avtenti¢ni karakter destinacije, radi priporo¢ajo naprej in se vracajo.

Pri tem nas vodijo vrednote: podjetnost, prodornost, odgovornost, sodelovanje ter zdravje/dobro pocutje.

ZDRAVJE,
DOBRO
POCUTJE
ODGOVORNOST
PODJETNOST
(Spostujemo (Smo zdrava in
< ki Zivi in dela v
o (Povezujemo se zdravem okolju)
' in sodelujemo,
zdruZujemo
resurse)

(Smo podietni in — ‘ g | .4 SODELOVANJE p | vitalna skupnost,

dobri gospodariji)

(I56emo nove poti,
smo ambiciozni
in inovativni)

e
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V prvem sklopu dokumenta smo povzeli, kje smo (opredelili kljuéne izzive), v tem sklopu pa oblikovali vizijo
(opredelili, kaj zelimo doseci). Od tu vizijo pretvarjamo v bolj konkretne strateSke cilje ter nato v sklopu 3
opredelimo politike z razvojnimi cilji. Gradnja razvojnega koncepta je prikazana v naslednji shemi:

©ONOOR N~

10.
11.

11

KLJUCNIH
1ZZIVvov

Katere identificirane
pomanjkljivosti in vrzeli
moramo odpravljati,
katere
izzive nasloviti

1

SKUPNA
VIZIJA

Kaj Zelimo doseéi —
dolgoroéna prihodnja
razvojna slika
Kamnika skozi prizmo
turizma

STRATESKI
CILJI +

RAZVOJNI
KONCEPT

3

STRATESKI
CILJI

Kaj konkretneje Zelimo
doseci =
vizija, pretvorjena v
strateske cilje +
RAZVOJNI KONCEPT

POLITIKE RESITVE
Z RAZVOJNIMI Politike z ukrepi in

CILJI projekti

4 24
POLITIKE UKREPOV

Z RAZVOJNIMI CILJI Z INDIKATIVNIMI PROJEKTI

Kaj konkretno moramo
narediti —

Konkretni razvojni cilji
oziroma politike —

to so podrogja, ukrepi s
kjer projekfi/aktivnostmi,
moramo ukrepati po 4 politikah

Naslavljamo opredeljene kljuéne |[F#4)\"=¢

Ucinkovitost upravljanja destinacije (stabilnost, sredstva, kadri, kljuéne destinacijske management funkcije);
Nizka dodana vrednost ponudbe, Se posebej v segmentu dnevnega obiska;

Obvladovanje povecanih pritiskov obiskovalcev in dejavnosti na okolje;

Odvisnost klju€nih strateskih projektov za preboj turizma od Obcine;

Se vedno nejasno pozicioniranje in slaba valorizacija kljuénih prednosti in priviaénosti Kamnika;
Sezonskost in trenutno Se prevladujo¢€ izletniski profil destinacije (posamezne atraktivne, a dnevne tocke);
Zaostajanje na podroc¢ju trajnosti (konkretne zelene resitve) in digitalizacije v turizmu (in SirSe)

Slabo izkoris€anje povezav in potencialov SirSe destinacije (Osrednjeslovenska regija in Kamnisko-Savinjske
Alpe);

Kakovost ponudbe in storitev v celotni verigi vrednosti v destinaciji;

Trajnostna in strokovna valorizacija naravne in kulturne dedis€ine;

Okrevanje po covid-19 (vecja prodornost in odpornost; obvladovanje raznih tveganj, tudi podnebnih).

Nasa \YJF4A]3 je:
Zeleni celoletni turizem visoke kakovosti in z vecjo vrednostjo za vse.

STACIONARNI. URAVNOTEZEN. PO MERI ZAHTEVNEJSEGA OBISKOVALCA,
ki ceni izjemno naravo in kulturo Kamnika, je odgovoren in Zeli imeti pozitivni vpliv v lokalni skupnosti.

Za uresnitevanje vizijle Kamnika se model osredoto¢a na naslednje I NIF (RS [N =H

Povecati stacionarni profil, prodornost, celoletnost, kakovost in dodano vrednost turizma.

Bolje valorizirati izjemne konkurenéne prednosti Kamnika kot turisticne destinacije in vzpostaviti
turizem kot gospodarsko panogo.

Turizem razvijati na odgovoren, uravnotezen in trajnosten naéin — na nacin, da prinasa vrednost za
vse.

POMEMBNOQ! Specificni cilji in kvantitativni cilji (v obliki kazalnikov rezultata) so opredeljeni po politikah — v Sklopu
4 in so povzeti na zacCetku poglavja 7.
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= ITRATEG:)A
I e je 1zbira.
Strategija

pomeni reci
ne dolocenim
stvarem.

V SKLOPU 3 OPREDELJUJEMO
KROVNO RAZVOJNO STRATEGIJO

(A) Najprej na osnovi vizije in strateskih ciljev opredelimo razvojni model s
prednostnimi podrocji ukrepanja (politikami) in z razvojnimi cilji
(B) Predstavimo 3 mozZne razvojne scenarije in se odlo€imo za tistega, ki bo
pomagal uresniciti vizijo
(C) Opredelimo ciljno trzno pozicijo in produktno-upravljavski model (produktno

strategijo in strategijo po mikro destinacijah)
(POZOR: v sklopu 4 pa nato opredeljujemo ukrepe in projekte)
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SKLOP 3: KAKO BOMO TO IZVEDLI - STRATEGIJA

4. RAZVOJNI MODEL S STIRIMI PODROCJI
UKREPANJA IN RAZVOJNIMI CILJI

Razvojni model — 4 podro€ja ukrepanja (politike) in 4 razvojni (specificni) cilji

Kamnik bo opredeljeno vizijo in strateSke cilje uresni¢eval preko ukrepov in projektov,
opredeljenih na stirih podrogjih ukrepanja [({e]RLI1¥:\5)] (glede na izzive in potrebne intervencije):

1. POLITIKA 1: TURISTICNA INFRASTRUKTURA, PRODUKTI in DOZIVETJA, kjer (1) IzboljSujemo
konkurenénost ponudbe (nadgrajujemo obstojeCe produkte ter zelo usmerjeno na destinacijski ravni
vzpostavljamo tiste, ki bodo destinacijski pomagali okrepiti pozicijo), (2) ciljno razvijamo produkte za krepitev
mesecev izven poletja ter jih (3) povezujemo v destinaciji in regiji — na nacin, da so pripravljeni za prodajo in
krepijo stacionarni profil destinacije. RAZVOJNI CILJ 1: Konkurenéni produkti za celoletnost in vecjo
dodano vrednost.

2. POLITIKA 2: KAKOVOST, TRAJNOST in DIGITALIZACIJA, kjer (1) izboljSujemo kakovost v celotni verigi
vrednosti, (2) skupaj z Obcino Kamnik razvijamo napredno zeleno destinacijo, vklju¢no s trajnostno
mobilnostjo, in pospeSujemo zeleno lokalno gospodarstvo, ob tem pa (3) izvajamo aktivnosti za podatkovno
podprto odlo¢anje in vecjo digitalizacijo turizma (v okviru SirSega digitalnega ekosistema ob¢&ine Kamnik).
RAZVOJNI CILJ 2: Napredna zelena in digitalna destinacija.

3. POLITIKA 3: POZICIONIRANJE, DESTINACIJSKA ZNAMKA in TRZENJE, kjer (1) krepimo jasen
stacionarni profil in obljubo destinacije, (2) razviamo mocno in prepoznavno destinacijsko znamko ter (3)
izvajamo sodobno vsebinsko (on-line in off-line) in druzbeno odgovorno trzenje. RAZVOJNI CILJ 3:
Okrepljena trzna pozicija.

4. POLITIKA 4: UPRAVLJANJE MIKRO DESTINACIJ & CELOTNE DESTINACIJE in STRATESKO
VODENJE TURIZMA, kjer (1) krepimo profesionalno, partnersko in ucinkovito upravljanje destinacije, (2)
skupaj z opredeljenimi nosilci upravljamo mikro destinacije in (3) skrbimo za strateSko vodenje turizma.
RAZVOJNI CILJ 4: Kompetentno, uéinkovito in sodelovalno upravljana destinacija.

RAZVOJNI MODEL KAMNIK 2028 (4 STRATESKA PODROCJA DELOVANJA - POLITIKE)

©) @ ® @

TURISTICNA KAKOVOST, POZICIONIRANJE, UPRAVLJANJE
INFRASTRUKTURA, TRAJNOST in DESTINACIJSKA (M[I)ERs?nBEgHEACé‘!r éR‘.SI'I?E?K-IgE
PONUDBA in PRODUKT! DIGITALIZACIJA ZNAMKA in TRZENJE VODENJEI[}URIZMA)
(PONUDBA) (TRAJNOST) (TRZENJE) (UPRAVLJANJE)
Razvojni cilj 1 Razvojni cilj 2 Razvojni cilj 3 Razvojni cilj 4
Konkurenéni produkti Napredna Okrepliena Kompetentno, uéinkovito in
za celoletnost in zelena in trzna sodelovalno upravljavljana

vedjo vrednost

digitalna destinacija. pozicija destinacija

STRATEGIJA: STRATEGIJA: STRATEGIJA: STRATEGIJA:
Razvijamo, nadgrajujemo in Krepimo (lokalno) kakovost, Krepimo stacionami profil in jasno Skozi stabilno, kompetentno in
povezujemo produkte trajnostno mobilnost ter pospeseno pozicijo destinacije, ucinkovito DMO

(v Kamniku in v regiji) in prodorno uvajamo zelene, trzimo izven poletja in u¢inkovito ucinkovito upravljamo produkte,
in jih uéinkoviteje kroZne in digitalne resitve v javno izkoris&amo pozicijo Kamnika v mikro destinacije in Kamnik kot
trzno valoriziramo. in poslovno prakso destinacije. regiji (KSAin O8). zaokroZeno stacionarno destinacijo.
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V' naslednjem sklopu dokumenta za vsako politiko opredeljujemo (1) specificne IZZIVE, (2) KAZALNIKE
(uspednosti oziroma rezultate), (3) STRATEGIJO (smernice — principe delovanja) ter UKREPE. Za njihovo
realizacijo je podan indikativni (!) predlog prednostnih in drugih PROJEKTOV oziroma AKTIVNOSTI, kot so
prepoznani v éasu nastajanja te strategije (in akcijskega nacrta).

Zaradi izredno spremenljivega okolja se bodo projekti in naloge v izvedbeni fazi smiselno prilagajali in

nadgrajevali, lahko pa se bodo pojavijali novi, ki bolje naslavijajo postavijene cilje.

|zbran razvojni scenarij in krovni principi delovanja

V okviru procesa priprave strategije smo oblikovali in pretehtali tri moZne razvojne scenarije Kamnika.
Ta metoda se uporablja za bolj jasno ponazoritev, kaj Zelimo oziroma kaj ne Zelimo — katera pot je prava
oziroma katera ne. V nadaljevanju jih predstavijamo.

IZBRALI SMO TRETJEGA, saj je to edina prava razvojna pot,

da Kamnik izkoristi svoje potenciale —

in to na odgovoren, uravnotezen, trajnosten nacin, da bo uresnicil vizijo zelenega celoletnega
turizma visoke kakovosti in vec€je vrednosti za vse.
To je scenarij, ki je moéno v skladu s krovnhim razvojnim konceptom

slovenskega turizma (SST 2022-2028).

SCENARN 1

BREZ
SPREMEMB
~INadaljevanje”

= Se naprej izkoridéamo
priloZnosti turizma,
skladno s povprasevanjem
in podjetnisko pobudo

(gre za pogasen, zelo
postopen, a varen model
razvoja z naravno rastjo brez
nacrtnega pospesevanja in
usmerjanja turisticne
dejavnosti).

SCENARIJ 2 §

VEC IN
SE VEC

JMnoziéno*

= Model pospesenega
kvantitativnega razvoja
obsega turisti¢nih kapacitet,
Stevila prenocitev ter
izletnidkih obiskovalcev
kot posledice zunanijih trznih
dejavnikov

(gre za ekonomijo obsega in
zaostajanje v cenovnem
pozicioniranju in dodani

vrednosti.

Scenarij 1: BREZ SPREMEMB

NEKAJ VEC IN
VELIKO BOLJE
,Uravnotezeno”

= Cilijno naértovani razvoj z
aktivnim upravljanjem
destinacije in partnerstvi za
doseganje visje dodane
vrednosti, zmerne rasti
obsega kapacitet in trajnostnim
modelom rasti

(gre za krepitev kakovosti,
celoletnosti, stacionarnega
profila destinacije in
uravnoteZenega turizma)

= Se naprej izkori$&amo priloznosti turizma skladno

s povprasevanjem in podjetniSko pobudo,

a smo pri tem bolj po€asni, pasivni in predvsem bol;j sledilci.
Ta scenarij ne opredeljujemo kot cilinega, saj mora Kamnik za uresnicitev vizije in strateskih ciljev in
za to, da polno izkoristi svoje potenciale, bolj strateSko usmerjati in pospeSevati turizem.
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Scenarij pomeni:

>

Nadaljevanje dosedanjega nacina razvoja turizma po modelu sledenja zunanjim pogojem in trznim
trendom v okviru zmoznosti (gre za poc¢asen, zelo postopen, a varen model razvoja z naravno rastjo
brez aktivnejSega pospesevanja in usmerjanja turistiCne dejavnosti s strani Ob¢ine Kamnik).

>

>

>

Predstavlja nekoliko pasiven model tako v rasti obsega in strukture kapacitet, dviga kakovosti kot tudi
vrednosti realizacije turizma, ki temelji na prilagajanju zmoznostim in nizji stopnji ambicioznosti Kamnika kot
destinacije.

Razvoj turisticne dejavnosti je odvisen predvsem od zunanjih dejavnikov in spremlja sploSne trende rasti v
Sloveniji in srednji Evropi z nekoliko zaostajanja.

Pomeni nizka in neambiciozna vlaganja v razvoj turistiCnih priviacnosti destinacije, dokaj povprec¢no ali
podpovprecno kakovostno in cenovno pozicioniranje turisticne ponudbe in destinacije, nekoliko vedji
poudarek na obsegu povpraSevanja kot na kakovosti in dodani vrednosti.

Stevilo podjetnikov v turizmu ostaja dokaj omejeno, pestrost in obseg turistiéne ponudbe pa znatno zaostaja
za danostmi, konkurenénimi prednostmi in priloZnostmi Kamnika kot destinacije.

Vec poudarka je na organizaciji prireditev in dogodkov, ki zadovoljujejo predvsem domace prebivalstvo in tudi
na izletniSkem turizmu v ¢asovno omejenih terminih in predvsem v visoki sezoni.

Staro mestno jedro in Se posebej outdoor ponudba v dolini KamniSke Bistrice in Tuhinjski dolini z Menino
planino ne razvijejo svojih potencialov, a Se naprej se krepi obisk izstopajoCih, prepoznavnih in Ze danes
preveC obremenjenih tock, kot je Velika planina. Pritiski na naravno okolje se tako povecujejo in niso ustrezno
upravljani.

>

Trajnostni vidik razvoja in zeleni koncepti v ponudbi so prisotni, a ne povzrocijo vidnih premikov v upravljanju
destinacije in naravnih vrednot.

(Pre)velik del turisticnega prometa je Se vedno vezan na dnevni obisk in krajsi obisk v touring programih v
poletnem &asu, slovenski trg in bliZznje tuje in klasi¢ne tranzitne trge.

Struktura nastanitvenih zmogljivosti v veliki meri ostaja enaka in zato ne omogoca znatnejSe krepitve
mesecev izven poletja. Prav tako ne omogoca vecje dodane vrednosti na MICE segmentu, saj gostje v
Kamnik prihajajo predvsem na dnevne programe.

Terme Snovik kot najved;ji turisti¢ni ponudnik Se naprej krepijo svojo ponudbo in povezovanje v Tuhinjski dolini
ter Se nadalje predstavljajo veliko vecino prenocitev, realiziranih v ob&ini Kamnik; $e naprej vlagajo v svojo
poslovno strategijo, vendar zaradi odsotnosti vecjih premikov na ravni destinacije (v smeri jasnega profila,
celoletnosti, stacionarnosti) tezje dosegajo vecjo zasedenost in dodano vrednost.

Scenarij 2: VEC IN SE VEC

= Model pospeSenega kvantitativhega razvoja obsega turistiCnih kapacitet, Stevila prenocitev ter

izletniSkih obiskovalcev kot posledice zunanjih trznih dejavnikov.

Scenarij pomeni:

>

V tem scenariju gre za pospesevanje turizma kot posledice trznih razmer in poudarka na fizicnem
obsegu ponudbe in povprasevanja — torej ekonomiji obsega in zaostajanja v cenovnem pozicioniranju
in dodani vrednosti.

Predpostavlja intenziviranje rasti obsega prenocitvenih kapacitet, predvsem na podro&ju manjSih enot,
zasebnih sobodajalcev in apartmajev, glampingov in kampov.

Zaradi zaostajanja v kakovosti in ustrezni strukturi nastanitvenih zmogljivosti destinacije Kamnik ne more
povecati celoletnosti kot tudi ne v polni meri izkoristiti potenciala MICE segmenta — poslovni gostje (skupine)
zato bivajo v Ljubljani in pridejo v Kamnik zgolj na dnevni program.

PospeSuje in Siri se izletniSka ponudba, predvsem na racun ponudbe za skupine in izletniS8ke goste na
priljubljenih to¢kah narave (nadaljnja obremenitev doline Kamniske Bistrice — predvsem za dostop do Velike
planine).
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Rast obsega ponudbe in kapacitet je v najvecji meri posledica reakcije podjetnikov in ponudnikov na
povelanje povprasevanja, ki je posledica rasti po krizi covid-19, vendar zaostajajo v kakovosti in se krepijo v
veliki meri predvsem v segmentu enostavnih nastanitev. Le v manj8i meri pa je rast tudi posledica vlaganj v
intenzivnejSe pozicioniranje in trzno komuniciranje Kamnika kot zaokrozene stacionarne turisti¢éne destinacije
Z jasnim profilom.

Prevladujoci trgi so domaci slovenski trg, bliznji tuji trgi in pove€an obseg klasi¢nih tranzitnih trgov ter deloma
tudi srednje oddaljenih evropskih trgov.

Urejanje infrastrukture in privla¢nosti v destinaciji sledi z zamikom in na osnovi trznih in funkcionalnih potreb
poveCanega povprasevanja in se prilagaja srednje do niZje cenovni ravni in znatno poveCanemu Stevilu
obiskovalcev.

Opazno se poveca obremenjenost okolja na prometnem, kulturnem in okoljskem podrocju. Pri¢nejo se kazati
prvi antagonizmi med interesi domacega prebivalstva na eni strani in turisti, izletniki in turisticnimi ponudniki
na drugi strani.

Terme Snovik kot najvecji nastanitveni ponudnik (z zaokrozeno termalno-zdravstveno in gostinsko ponudbo)
zaradi poveCanega povprasSevanja vlagajo v Siritev obsega in dvig kakovosti kapacitet, vendar zaradi
koncepta destinacijskega razvoja ni doseZenega preboja v pove€anju cenovne pozicije in dodane vrednosti.

Scenarij 3: NEKAJ VEC IN VELIKO BOLJE

= Ciljno nadrtovani razvoj z aktivnim upravljanjem in partnerstvi za doseganije visje dodane vrednosti,

vecje zasedenosti, zmerne rasti obsega kapacitet in trajnostnim modelom rasti.

Scenarij pomeni — POZOR, na tem mestu povzemamo vse premike v Kamniku v novem strateSkem
obdobju, ki so nato tudi operacionalizirane v zadnjem sklopu strategije, kjer so predstavljeni ukrepi in
projekti:

1.

Naértno, celostno in trajnostno preusmerjamo razvojni koncept iz trenutnega Se vedno
prevliadujoéega profila Kamnika kot bolj enodnevne destinacije v celostno in celoletno alpsko well-
being destinacijo, za aktivno, a umirjeno veédnevno dozivljanje narave in kulturne dedis€ine.

V tem scenariju polno izkoristimo vse kljuéne danosti, primerjalne in konkurenéne prednosti
destinacije Kamnik za nacrtno oblikovanje ciljne turisticne ponudbe za doseganje vecje dodane vrednosti,
ob trajnostnih principih razvoja. To se dosega z aktivnim upravljanjem in vodenjem razvoja turizma na vseh
ravneh, v tesnem medsektorskem partnerstvu. Scenarij vklju€uje aktivno upravljanje posameznih mikro
destinacij (1-Kamnik kot mesto s to¢kami obiska, ki gravitirajo na mesto, 2-dolina Kamniske Bistrice z Veliko
planino in 3-Tuhinjska dolina z Menino planino). Na ta nacin se krepi kakovost ponudbe in izkuSnje na teh
destinacijah in le-te so tesneje vpete v zaokrozeno destinacijo Kamnik.

Razvija se ponudbo viSje oziroma visoke kakovosti, ki lahko zagotavlja dodano vrednost za uresnicitev
interesov vseh deleznikov; podjetnikov v turizmu, zaposlenih, domacdega prebivalstva, turistov in
obiskovalcev. Nacrtni in uspeSen razvoj turizma in kakovosti Zivljenja v mestu in na podeZelju se zagotavlja
z aktivnim upravljanjem procesov na vseh ravneh.

Zgodovinsko mestno jedro Kamnika se ozivlja in nacrtno upravlja in tako predstavlja privla¢nost in dodano
vrednost za celotno destinacijo, v osnovi pa za Kamni¢ane.

Zagotavlja se ustrezne prioritete in upravljanje trajnostnih nalozb v infrastrukturo mesta, ki omogo¢ijo izvedbo
ustrezne dostopnosti in trajnostne mobilnosti za ponudnike, turiste, izletnike, kupce, obiskovalce in stanovalce
v mestnem jedru — in iz Kamnika v obe dolini.

Kamnik se vzpostavi kot zaokrozena alpska well-being destinacija, prestolnici najblizji vstop v »prave
Alpe«, v katero vstopas skozi Zivahno in urejeno zgodovinsko mesto Kamnik, od tu pa je preprosto odkrivanje
celotne destinacije in irSe regije (proti Ljubljani, Gorenjski, Zgornji Savinjski dolini in Stajerski), ali pa se v
osnovi odloci§ za (A) bivanje v aktivni alpski dolini KamniSke Bistrice z Veliko planino, ali pa za (B) vitalno
zeleno dolino zdravja in dobrega pocutja — Tuhinjsko dolino z Menino planino. Kjer koli si, vabijo izjemna
narava in kultura, urejene kolesarske in pohodniSke poti, golf ter druge moznosti za aktivno preZivljanje
prostega Casa (v vseh letnih ¢asih, tudi pozimi), avtenti¢na lokalna kulinarika z Okusi Kamnika in edinstvena
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dozZivetja. Povezave med mikro destinacijami so vzpostavljene in omogo¢ajo preprosto odkrivanje znotraj
destinacije in do drugih tock interesa v Sirsi regiji.

Obseg nastanitvenih kapacitet se zmerno in ciljno povecuje, predvsem na racun kakovostnih manjsih
nastanitvenih enot (druzinski in buti¢ni hoteli, penzioni, prenociS€a in kakovostne apartmajske enote v
zgodovinskem mestnem jedru in neposredni okolici Kamnika — zunaj mesta Se posebej turisticne kmetije).
Hkrati se vzpostavi hotelska ponudba, ki z dodatno Sportno in kongresno infrastrukturo okrepi konkuren&nost
v vel segmentih.

Poudarek je na dvigu kakovosti storitev, objektov in infrastrukture (bolj kot novogradnje so pomembne
prenove). Pri CloveSskem dejavniku poudarek na dvigu kakovosti CloveSkega dejavnika ob zmernem
zagotavljanju obsega kadrov.

Vzporedno z rastjo leziS¢ se krepi tudi dodatna podjetniSka ponudba, ki jo destinacijska management
organizacija (DMO) uspesno vklju€uje v svoje destinacijske trzenjske kanale in povezuje v zaokroZeno celoto.

Prihodi, prenocitve in zasedenost kapacitet narascajo, destinacija pa z usmerjenimi trzenjskimi
aktivnostmi krepi mesece izven poletja.

Prevladujodi so tuji gostje srednje do visje dodane vrednosti in vi§je zahtevnosti.

V MESTU/MESTNEM JEDRU se razvijejo, uresnicijo in zazivijo naslednji klju¢ni projekti:

a. Celostna ozivitev starega mestnega jedra (prioritetno Sutne) — skozi manj$e trgovinice, gostinske
lokale, redno dogajanje — prireditve in dozivljajsko ter drugo podporno ponudbo; podprto tudi z
uresnicitvijo identificiranih zasebnih investicijskih projektov, med katerimi izstopa ureditev buti¢nega
hotela na obmogju Sutne v objektu kulturne dedis&ine, z gostinsko ponudbo;

b. Sodoben muzej oblacilne dediS€ine (ki skupaj z nadgrajenim konceptom prireditve Dnevov
narodnih no$ in oblacilne dediS&ine vzpostavi Kamnik kot srediS¢e narodnih nos in obladilne dedis¢ine
v Sloveniji in SirSem prostoru ter tako tudi gradi svojo razlikovalno pozicijo Kamnika v odnosu do
drugih zgodovinskih mest) — skozi to pa produkt narodnih no$ in oblagilne dedi$&ine postane celoletni
produkt in dodaja nujno potrebno programsko vsebino mestu;

c. Prenova in programska konceptualizacija zelezniSke postaje, ki postane pomembna
reprezentativna in identifikacijska toc¢ka ob prihoda v mestu z vlakom, na temo Ple¢nikove dedis¢ine
na KamniSkem;

d. Programsko-infrastrukturna nadgradnja KerSmancevega parka z interpretacijo zgodovine
Kamnika kot Kurhausa oziroma vodnega zdraviliS¢a (inovativha »materializacija« te zgodovine);

e. Programsko-infrastrukturna nadgradnja celotnega malograjskega hriba kot osnova za vecjo
turistiéno valorizacijo zaokroZzenega obmocja Malega gradu in Straznega stolpa, vkljuéno z
ureditvijo in programsko konceptualizacijo malograjskih rovov (ter navezavo na ozivitev Trga
svobode);

f.  Stari grad deluje kot urejena in must-visit tocka, z urejenimi dostopi, delujo€o razgledno plos¢adijo,
gostinsko ponudbo z Okusi Kamnika in $§e dodatno nadgrajena z inovativno virtualno izkusnjo
razgledov na Kamnik.

NA PODROCJU PRODUKTOV se skozi programskol/infrastrukturno/trajnostno/digitalno/trzenjsko
nadgradnjo izvedejo naslednji projekti:

a. Na ravni destinacije se vzpostavi celosten produkt Kamnika kot Kneip destinacije — s Cemer
Kamnik izkoristi svojo izjemno zgodovino nekdaj najbolj imenithega in poznanega vodnega
zdraviliS¢a v Avstro-Ogrski monarhiji in doda novo razlikovalno prednost (pred zgodovinskimi mesti,
alpskimi in termalnimi destinacijami v Sloveniji), ponudniki pa se z elementi svoje ponudbe na enem
ali velih stebrov Kneip filozofije uinkovito navezujejo na ta nov krovni destinacijski produkt;

b. Kamnik mocneje izkoristi Ple¢nikovo dediS€ino in skozi povezan in nadgrajen produkt Ple€nika na
KamniSkem poveze in osmisli razlicne tocke v destinaciji (od mesta vse do Velike planine) ter se
ucinkovito naveze na PleCnikovo Ljubljano in dejstvo, da so izbrana dela arhitekta JoZeta Pleénika v
Ljubljani z letom 2021 umes&en na UNESCO seznam svetovne naravne in kulturne dedis¢ine;

c. Mocna zgodba mamuta, ki do sedaj ni bila valorizirana, a jo je z letom 2023 mogoce videti v obliki
velikega bronastega kipa na obmodcju avtobusne postaje, se vzpostavi kot atraktivnho druzinsko
dozZivetje in prepoznavna zgodba Kamnika;

d. Kamnik/KamniSko postane skozi nadgradnje infrastrukture in oblikovanje trzenjskih programov
priviaCna nova pohodniska, kolesarska in zimska destinacija, vzpostavi se ponudba lova in ribolova
kot turisticnega produkta.
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e. V mestu se vzpostavita najmanj dve kakovostni restavraciji (izrazena namera o prenovi gostilne
Planinka s strani Me$&anske korporacije ter gostinske ponudbe v okviru buti¢nega hotela na Sutni),
8e ena pa v Samostanu Mekinje (ni Se modela oziroma investitorja, je pa identificirana potreba);
gostinska ponudba se razvija v Arboretumu Volg&ji potok (Arboretum Vol&ji potok — bistro gostinska
ponudba v parku, na lokaciji zdajSnjega lokala) in na lokaciji Golf Arboretum. Velika planina d.o.o.
nacrtuje ureditev/izboljSanje gostinske ponudbe na spodnji postaji nihalke, zgornji postaji nihalke in
Gostis€e Zeleni rob; pospeSeno se razvijajo tudi bolj preproste oziroma dinami¢ne oblike uliéne
prehrane ter gastronomska dozivetja, razni pop-up koncepti restavracij, festivali ...

f. Okusi Kamnika ve¢ kot podvoijijo €lanstvo, trni€ je pozicioniran »na vsako mizo«.

Okrepljene so aktivnosti za ohranjanje narave (zagotavljanje vseh predpogojev, da se pristopi k
preverjanju moznosti za vzpostavitev Krajinskega parka KamniSka Bistrica z Veliko planino — poglobljen
proces z vsemi skupinami deleznikov).

Ob¢ina Kamnik vodi proces kandidature za uvrstitev Velike planine na UNESCO seznam svetovne
naravne in kulturne dediS€ine, medtem ko se za zmanjSanje pritiskov na to dragoceno in ob&utljivo naravno
vrednoto in bolj trajnostni razvojni koncept, pa tudi za usmerjanje in ozaves€anje obiskovalcev pa se vzpostavi
sodoben, presezen Interpretacijski center Kamniske Bistrice in Velike planine.

Umirjanje motornega prometa z rezimi parkiranja kot del celostnega obcinskega sistema sodobne
trajnostne in mikro mobilnosti in osrednjo vstopno tocko, v okviru katere deluje tudi sodoben interpretacijski
center doline Kamni$ke Bistrice in Velike planine (naravne in kulturne dedis$cine) — ki je primer dobre prakse
umirjanja prometa, usmerjanja dejavnosti in ozave$éanja obiskovalcev v tako obé&utljivem naravhem
okolju.

Izvedena so vlaganja v posodobitev in programsko nadgradnjo ter bolj trajnostno valorizacijo za okrepitev

infrastrukturo, vkljuéno z aktivnim usmerjanjem dejavnosti na Veliki planini (kolesarjenje in pohodnistvo).

Zagnan je in uginkovito voden proces digitalne transformacije ne zgolj turizma, temve€ celostnega
digitalnega ekosistema ob¢ine.

Na podjetniski ravni in tudi v javno-zasebnih partnerstvih se uspesno uresni€ujejo nove turisti€ne —
za destinacijsko konkurenénost kljuéne — investicije, kot so butiéni hotel na Sutni, sodoben pokrit
olimpijski bazen s spremljajo¢o programsko in infrastrukturo hotelsko-kongresnega centra, ki pozicionira
Kamnik na trgu Sportnikov na pripravah za vodne $porte, hotelsko-kongresna ponudba na obmocju
Smodnisnice, za nadgradnjo zdajSnjega prostora Obmocje 70, prenovljen manjsi hotel na Veliki planini, itd,
Arboretum Volgji potok vzpostavi ponudbo kulturnega turizma (muzej/galerija), izpeljana je celovita prenova
Golfa Arboretum — 2z gostinsko ponudbo in apartmaji (s Cemer se mocno okrepi atraktivnost
Osrednjeslovenske regije na podrocju golf ponudbe); investicije na podrocju gostinske ponudbe pa so povzete
v tocki 13f.

Terme Snovik izvedejo celostno investicijo (kot povzeto spodaj), s ¢emer pomembno prispevajo k
vsem strateSkim in razvojnim ciljem strategije kot tudi krepitvi konkurenénosti vseh kljuénih
destinacijskih produktov:

> Eko Kamp Snovik pri mlinskem kamnu — 80 oseb, realizacija 2023;
> Kneipp NaturHotel — 4* superior, 120 leziS&, Medical wellness in Kneipp ponudba, 3 dvorane za MICE
dogodke (skupno 300 oseb), penzionska restavracija in al a carte restavracija V kroSnjah dreves, Spa
— nadgradnja bazenske in wellness ponudbe (pricetek gradnje: 2024, zaklju¢eno: 2026);
> Pokriti olimpijski bazen 50 m s pomoznim bazenom, prostore za klube vodnih Sportov, press centrom,
telovadnico in fithes; javno zasebno partnerstvo (pri€etek gradnje: 2024, zaklju€eno: 2027).
Kamnik se aktivho in uspesno povezuje v skupne produkte z danostmi in ponudbo Kamnisko-
Savinjskih Alp, v okviru katere Kamnik zaradi navezave na Ljubljano oziroma dostopa iz Gorenjske in
Ljubljane predstavlja osrednjo destinacijo, SirSe nacionalno in mednarodno pozicioniranje pa destinacija

Kamnik zagotavlja s povezovanjem v okviru regije Osrednja Slovenija (z Ljubljano).

V shemi na naslednji strani je povzetih 5 kljuénih razvojnih poudarkov.
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|zpostavitev 5 kljuCnih poudarkov v razvojnem konceptu

IZBRALI SMO TOREJ ZADNJI SCENARIJ — in ¢e povzamemo
5 KLJUCNIH RAZVOJNO-TRZENJSKIH PRINCIPOV,
s katerimi nakazujemo fokuse delovanja (klju&ne principe)

v prihodnjem strateSkem obodbju:

00000

Krepimo regijsko

Vzpostavljamo Pospeseno krepimo Krepimo Krepimo
ter aktivno in L Tlel el trajnostno pozicijo povezovanje
trajnostno trZzenjsko priviaénost - T . (preko Osrednje
. OUTDOOR upravljanje urizma in o st
upravljamo el destinacije, medsektorsko K armmiSke St
3 mikro del I N amnisko-Savinjski
destinaciie (na ravni destinacije () SO UL povezovanje - Alp —
- ) .— pohodnlstvo, ko!esarjenjel, ) n_acm turizem je znofraj teh krepimo
Ki jih medsebojno zima, ob tem tudi golf, lov in (in pripadnost . f b
roduktno in ribolov) ter za razlikovalnost . pomembno Vidnost in pozicijo
P i izkorig&amo izjemno destinaciji)- dvi d Kamnika)
prometno povezujemo dovi Kliue f sooavisen o .
ro ! _ zgodovino Z VKljucevanjem d T b in prodorno
v zaokrozeno in Kamnika kot neko& vodnega vseh skupin rugin podarocij . e x
celoletno stacionarno zdravilis¢a . : in p0|itik Obédine 'Zlfonscamo
destinacijo Kamnik in vzpostavljamo dE|ezn|!(0V [ : biti razvojne povezave
1-mesto Kamnik, Kamnik kot nadgradnjo ZTSK in mora biti do krovne ravni
2-dolina Kamniske destinaciio s v sodobno aktiven partner (Kamnik kot vodilna
Bistrice z Veliko planino ) ; Destinacijsko 73 mizo“ destinacija, ki razvija model
in 3-Tuhinjska dolina z sodobno Kneipp M t ” : turizma, ki je v celoti
anagemen usklajen s krovno strategijo

Menino planino.

ponudbo.

Organizacijo.

slovenskega turizma).
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5. CILINA TRZNA POZICIJA

Uvodno pojasnilo glede odnosa med vizijo in trznim pozicioniranjem

V viziji smo opredelili, kaj Zzelimo na podrocju turizma doseci (kje bo Kamnik 2030 z razvojnega vidika, kakSno
vrsto turizma Zelimo razvijati — kot zaokroZzena destinacija prihoda), trzno pozicioniranje pa opredeli nacin, kako
Zelimo, da ciljni trgi in segmenti vidijo Kamnik kot turisti€no destinacijo, v odnosu do konkurenénih destinacij.
Tukaj je izpostavljen vidik trga oziroma turista. Vizija je usmerjena navznoter — do deleznikov, cilina trzna pozicija
pa navzven — do trga/cilinih segmentov.

Koraki za oblikovanje trznega pozicioniranja

(3 koraki — inventarizacija danosti, da lahko izpostavimo tisto, kar je edinstveno, razlikovalno in
avtenticno Kamniku in kar ga lahko uspe$no pozicionira na trgu)

VvV CEM SMO

POSEBNI,
DRUGACNI

g

@ ®
Opravili smo inventarizacijo Razumevanje pri€akovanj in Na &em lahko gradimo trzno

in analizo stanja — opredelitev ciljnih segmentov, pozicijo — ki bo Kamnik

kaj imamo, ki jih lahko uspesno pozicionirala razlikovalno in bo
kaj lahko ponudimo nagovorimo relevantna za cilje segmente?

PRVI KORAK:
Kaj ima destinacija Kamnik, katere so glavne znacilnosti ponudbe = nase klju¢ne prednosti in
znacilnosti

1. Velik kontrast med ponudbo srednjeveskega mesta Kamnik in prostrano naravo Kamnisko-Savinjskih Alp —
in hkrati tesna povezanost teh kontrastov (mesto v naro¢ju Kamnisko-Savinjskih Alp, mesto za preprost vstop
v Alpe, Ljubljani najblizji vstop v prave Alpe, povezanost Kamnika preko Kamnisko-Savinjskih Alp z Logarsko
dolino (Sol¢avskim) in Lu¢ami, Cerkljami na Gorenjskem (in Krvavcem) ter Preddvorom in Jezerskim.

2. SrednjeveSko mesto Kamnik z bogato kulturno dediS&ino (kjer poleg posameznih vrednot kulturne dedis€ine
izstopa oblacila dedi&¢ina in Ple¢nik), umeS&eno v narodje Kamnisko-Savinjskih Alp predstavlja zaokroZeno
destinacijo prihoda (Kamnik kot zgodovinsko mesto), hkrati pa vstopno to¢ko za odkrivanje Alp.

3. Velika planina, edinstvena planota s pastirskim naseljem (edinstvena avtohtona pastirska arhitektura),
najvecjim v Evropi, ki jo zgodba trni¢a povezuje z dolino.

4. Menina planina, prostrana gozdnata kraska planota, za katero vlada vse vecje zanimanje — ki se razvija v
navezavi s Tuhinjsko dolino, in od koder se odstirajo lepi razgledi na najvisje vrhove Kamnisko Savinjskih Alp.
Malo odmaknjena, pristna, prijazna.
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Bogata Ple¢nikova dedis¢ina (ki poveze in osmisli celotno destinacijo — od starega mestnega jedra in bliznje
okolice, doline KamniSke Bistrice, do Velike planine, hkrati pa omogo€a navezavo na Ljubljano in prihod v
Kamnik z vlakom (kar je tudi rad pocel Ple¢nik).

Kamnik kot rojstno mesto Rudolfa Maistra, slovenskega generala.

Terme Snovik — ekosvet termalnih uzitkov, Ljubljani najblizje in najviSje lezeCe terme v Sloveniji.

Arboretum Volgji Potok, najvedji botani¢ni vrt v Sloveniji.

Holisti¢ni center zdravja v Naravnem zdravilnem gaju Tunjice, ki velja za edino to¢ko v Sloveniji z
znanstvenimi dokazi o zdravilnih ucinkih na razli¢na bolezenska stanja in zivo vodo z izjemno energijsko
mocjo.

Organizator z atraktivhim prostorom za poslovne dogodke, piknike, team buildinge, poroke in zasebne
dogodke, na obmocju nekdanje smodniSnice (Obmogje 70).

Zelo kakovostna voda: naravna zdravilna termalna voda, Ziva voda z energijsko mogjo, vodna pot Kamnigko
Savinjskih Alp ...

Golf Arboretum z 18 luknjami, ki skupaj z drugimi golf igriS¢i v regiji tvori motiv prihoda za golf igralce —
prenovljen in zelo moc€en v povezavi z drugimi golf igris¢i v Osrednji Sloveniji.

Kamnik je destinacija za mestno kolesarjenje in za gorsko kolesarjenje. Stevilne Ze urejene kolesarske poti v
Kamniku in okolici, regionalna kolesarska povezava Regionalna kolesarska povezava Kamnik-MengeS$-Trzin-
Ljubljana, v okviru Gorenjskega drzavnega omrezZja je Kamnik povezan z Vodicami in Cerkljami na
Gorenjskem, ze vzpostavljene daljinske kolesarske povezave (kolesarska pot Trans Slovenia iz Koroske
preko Velike planine in Kamnika do Pirana, trasa Maraton Alpe).

Kamnik je pohodni8ka destinacija — od Velike planine in Menine planine do zahtevnejSih vzponov v Kamnisko-
Savinjskih Alpah (30 vrhov nad 2.000 metri).

Prepoznavne tradicionalne prireditve (Dnevi narodnih no$ in oblaCilne dedis€ine, Kamfest, Kolesarski
Maraton Alpe ...).

Motnik kot pravljiéni kraj — kraj v Tuhinjski dolini, kjer so nosilna tema pravljice: GaSper Kriznik, Kriznikov
pravljicni festival, zgodba o polzu kot simbolu Motnika, ki se tesno povezuje s pravljicami, Pravljicna hisa
(stalna razstava za devetimi gorami avtorice Anje Stefan in Irene Matko Lukan), pravljiéna pot z Ireno Cerar
(MotniSka pravljicna pot), produkt Po poteh Kriznikovih pravljic (celodnevni program Celodnevni obisk
Motnika-ogled glavnih znamenitosti, pripovedovanje pravljic in okuSaje lokalnih jedi — Okusi Kamnika), Muzej
pritlikavega nosoroga ...,

Atraktivna industrijska dedis€ina (Etine kisle kumarice in gor€ica, iz tovarne Stol od Thonetovega
upognjenega pohistva pa do Kraljevega Rexa, Svilanitove kravate in brisaCe, Svitove majolike, Titanove
gospodinjski strojcki in klju¢avnice, Utokova usnjena konfekcija in nenazadnje »Cudezne svecke« iz barutane
ter druge izdelke in manjSe orodje, kompleks Smodnisnice ...).

Najvecja koncentracija mikro pivovarjev na prebivalca v Sloveniji in SirSe v svetu; ob tem tudi proizvajalci
Zganih pijac.

Mocna podjetniska start-up klima in podporno okolje.

Avtenti¢ne jedi prednikov, pripravljene na sodoben nacin, zdruZzene pod skupno kolektivho blagovno znamko
Okusi Kamnika.

Blizina Ljubljane in blizina mednarodnega letali§€¢a — osrednja in ugodna lega za odkrivanje regije in Slovenije.
Cesta in ZelezniSka povezanost — ZelezniSka postaja v samem srediSCu starega mesta (PleCnikova
dediscina).

Povezanost s Savinjsko dolino (Logarsko dolino) oziroma geografsko in identitetno zaokrozeno alpsko
obmocje Kamnisko-Savinjskih Alp.

DRUGI KORAK:
Kaj pri€akujejo ciljni obiskovalci (zaradi raznolikost destinacije Kamnik jih v nadaljevnaju
segmentiramo v 3 glavne segmentne skupine — in vsaka ima svoja priCakovanja)

Preprosta dostopnost do destinacije (urejen, povezan/kar najbolj neposreden dostop, parkiriS¢a, dobre ceste,
oznacenost — gre za fizi€no oznadenost na terenu, pa tudi preprosto komuniciranje lokacije na spletu).
Kakovostna ponudba, vezana na primarni motiv prihoda (outdoor, raziskovanje regije, zdraviliS8ko-termalna
ponudba) ter kakovostna in raznolika dodatna destinacijska ponudba — aktivnosti, ogledi/izleti,
zabava/animacija, kulinari¢na ponudba ... Pri¢akujejo, da se v destinaciji nekaj dogaja.
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V mestnem jedru pri€akujejo Zivahno dogajanje oziroma urejeno in zZivo staro mestno jedro (lokali, ponudba
trgovinic, spominki, gostinska ponudba, zvec€er tudi moznost »iti nekam«).

Jasne namige, kaj si je vredno ogledati, doZiveti (»koncepti TOP 5«).

Kakovostne informacije (kakovosten spletni portal destinacije in ponudnika, ki pozna in priporoga, kaj je
mogoce doziveti v destinaciji, kakovostne digitalizirane vsebine za pohodnike in kolesarje).

Cisto in urejeno okolje, ohranjena naravna in kulturna krajina, urejena pogivali§&a, klopi, ko$i za smeti.
Usmerjevalni sistem in interpretacijske table.

Dostopnost do posameznih turisti¢nih to¢k (oznacenost, parkirisce).

3 opredeljene ciljne segmentne skupine Kamnika
glede na osrednji motiv prihoda so:

AKTIVNI ZELENI ISKALCI II:\I(')I'SI’EE{?E:II
OBISKOVALCI RAZISKOVALCI ZDRAVJA
IN
4A: MICE
(OUTDOOR (AKTIVNO =
NAVDUéENCI) RAZISKOVANJE ?:%Béﬁgr(jz 4B: SPORTNIKI
KULTURE in NARAVE) NA
PRIPRAVAH
PRIMARNI MOTIV PRIMARNI MOTIV PRIMARNI MOTIV PRIMARNI MOTIV
PRIII-IODA. PRIHODA PRIHODA PRIHODA
so aktivnosti v je aktiven oddih, ki je bolj sproi&en oddih, je vezan na posebni
naravnem okolju: vkljuéuje raziskovanje programi dobrega interes
Pohodnistvo, narave, kulture, poéutja, zdravja in
kolesarjenje, zimske uzivanje v kulinariki, vzpostavljanja
aktivnosti, golf podprto tudi z psihofiziénega
aktivnostmi v naravi ravnovesja

TRETJI KORAK:
Kaj je tisto, kar ima Kamnik drugacnega, na ¢emer lahko gradimo razlikovanje od drugih
primerljivih (konkurenénih) destinacij v slovenskem in SirSem evropskem alpskem prostoru

Iz prvega koraka smo izbirali tisto, kar je drugaénega, razlikovalnega in je pomembno, da te vsebine
ustrezno vkljuéimo v pozicioniranje in komuniciranje:

Destinacija mocénih kontrastov (ambient in veduta srednjeveSkega mesteca in pogled na Kamnisko-
Savinjske Alpe, mesto in podezelje, urbano in podezelsko, narava in kultura, sodobno in tradicionalno,
sprosceno in aktivno, lahke in najzahtevnejSe ture ...).

Ljubljani najblizji dostop do pravih Alp (Kamnisko-Savinjskih Alp — vedno komuniciramo konkretno ime
Alp, saj nosijo ime destinacije).

Moéne povezovalne zgodbe (med mestom in okolico): Kamnik kot Kneippova destinacija, voda, trni¢
in Ple€nik (nastavki zgodb so predstavijeni v nadaljevanju).

Aktivna alpska well-being destinacija z izjemno zgodovino uveljavljenega kneipovskega zdraviliSéa —
ki nudi celostno sodobno ponudbo v okviru vseh petih stebrov kneipanja.

Na nacionalni ravni izstopajo¢e ikoni€ne to¢ke/naravne vrednote: Velika planina.

IzstopajoCe zgodbe in ponudba: najvecja koncentracija mikro pivovarjev na prebivalca, domaca zganja
in podporna gastronomska street food ponudba z Okusi Kamnika.
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V nadaljevanju je podan koncept trznega pozicioniranja (ki uposteva edinstvene prodajne priloznosti, simbole in
zgodovino), gradnike ponudbe, karakter destinacije in lokacijo) — in ne slogan ali kreativno tekstopisje (!). Koncept
se v izvedbeni fazi pretvarja v komunikacijske stalnice ter kreativne verbalne resitve (in slogan).

Opredelitev trznega pozicioniranja Kamnika

V nadaljevaniju je podan koncept trznega pozicioniranja (ki uposteva edinstvene prodajne priloznosti, simbole in
zgodovino), gradnike ponudbe, karakter destinacije in lokacijo) — in ne slogan ali kreativno tekstopisje (!).

V spodniji sliki je opredeljena ciljna trzna pozicija Kamnika kot
celoletne aktivne alpske well-being destinacije s prvobitnim alpskim karakterjem ter izjemno
zgodovino neko€ uveljavljenega vodnega zdraviliS€a, danes pa destinacija s celostno
ponudbo ohranjanja zdravja telesa in duha (® Kneipp destinacija).

Slika 10: Opredelitev cilinega trznega pozicioniranja (sredina), levo ikon/simbolov in desno gradnikov ponudbe

ELEMENTI POZICIONIRANJA in CILJNA TRZNA POZICIJA

i ' istic inacij
PLANINA Kamnika kot turisticne destinacije el plasioli Neh e plesting
i’
Z;;;j’,,“;;? Kamnik je celoletna
: ; - Terme Snovik, Ljubljani najblizje terme in
arg:zi(itmu;%m aktivna alpSka najvije lezede terme v Sloveniji.

Staro
zgodovinsko
mesto
Zizjiemno veduto
in kuliso
Kamnigko-
Izvir Savinjskih Alp
Kamniske
Bistrice

well-being destinacija
s prvobitnim alpskim karakterjem
ter zgodovino nekoc uveljavljenega
vodnega zdravili$¢a, danes pa
destinacija s celostno ponudbo
ohranjanje zdravja telesa in duha v izjemni

naravi
(® Kneipp destinacija).
Mesto, ki se odpira v dve dolini (s planinama). Mesto, kjer
se stikata Kamniska Bistrica in Nevljica.

dedistinr Arboretum Volgji Potok,
najvecji botanicni vrt v Sloveniji
Slovenia Ecoresort —
.doZivetje Velike planine v dolini‘)

VINA

Mali
grad

1

IKONE, SIMBOLI, ZGQ

Kurhaus,

39dNNOd | INGWS,‘_;_ g

Kamnik kot Kamnisko DESTINACIJA EDINSTVENIH KONTRASTOV:
nekdanje sedlo Blizu prestolnice, a popolnoma drugaden svet.
vodno (F”sg:’ﬁ':""a Zgodovinske mesto in prvobitne planine. f
zdravilisce, ) Urbano in podeZelsko.
Znano po Izjemna narava in moéna kultura.
kneipanju  Fesfival Sodobno in tradicionalno. Pri trzenju
narodnih V narocju Kamni$ko-Savinjskih Alp. moc¢no
nos, T ihi 31 o 5
G Iz prestolnice najhitrejsi izpostavljena

dostop do ,,pravih Alp*.
dediscir P B P neposredna

< N 5 = Fal Postopna vzpostavitev upravijanja in profiliranje
Kamniska -

Cormiabion Bistricain Preprosto dostopna in ppv?zane_izdestlnacl ja: _bllZ!na MIKRO DESTINAGL
Nevljica Hiter dostop iz Ljubljane, tudi z ZelezniSko povezavo. L]Ub|] ane 1. M=o Kemnik

(in sotocje) Vstop v KamniSko-Savinjske Alpe + N ( OS) 2. Dolina Kamniske Bistrice z Veliko planino
povezava z gorenjskimi turistiénimi centri in povezanost proti Stajerski. 2 Lt 3 Tuhinjska dolina z Menino planino

Ta koncept pove, kaksen tip destinacije je Kamnik:

» Kamnik kot destinacija ni samo »kolaz 5 top atrakcij«! Prav tako ni samo zgodovinsko mesto Kamnik. Je
mnogo veg, je celoletna alpska well-being destinacija, za ve€dnevni oddih. Mesto, ki se odpira v dve dolini (s
planinama). Mesto, kjer se stikata KamniSka Bistrica in Nevljica.

» Skozi to opredelitev Zelimo poudariti, da je Kamnik celoletna aktivna alpska well-being destinacija —
ki je drugacna od drugih slovenskih alpskih destinacij:

o S prvobitnim alpskim karakterjem (edinstvena pastirska dedisc¢ina Velike planine);
Z izjemno zgodovino nekdaj uveljavljenega vodnega zdravilis€a, ki se danes odraza v sodobni
ponudbi na vseh 5 stebrih za ohranjanje zdravega telesa in duha,

o Je Ljubljani najblizja destinacija za vstop v »prave Alpe«, destinacija v naro¢ju Kamnisko-Savinjskih
Alp, iz katere lahko raziskujemo S$ir$o regijo.

» Kamnik vzpostavljamo kot zakrozeno, celoletno destinacijo, ki nudi veliko razlogov za ve€dnevno
bivanje, za razli€éne segmente (zeleni raziskovalci, outdoor navdusenci in iskalci zdravja in dobrega pocutja,
pa tudi za incentive in Sportnike na pripravah).
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V trzni komunikaciji pa nato izpostavljamo:
» Posamezne ikone, simbole, izstopajo€e vrednote — zgoraj v sliki na levi (med najbolj prepoznavnimi ostaja

Velika planina — vendar pa moramo utrditi tudi druge in bolj uravnoteZzeno porazdeliti obisk ter na ta nacin
zmanj3ati obremenitev te vrednote);

Posamezne tocke obiska oziroma gradnike ponudbe in dozivetja (v zgornji sliki na desni);
Produkte — kaj je mogoce doziveti — ciljno oblikujemo vsebine za opredeljene ciljne skupine.

Opredelitev v konceptu
trznega pozicioniranja

Razlaga posameznega elementa

Kamnik je
CELOLETNA

» Poudarek je na krepitvi pozicije Kamnika kot celoletne destinacije — ki nudi motive za
prihod v vseh letnih ¢asih.

» Temelj so razdelani produkti, ki podpirajo prihod tekom celega leta — razvijamo
zaokrozene prodajne produkte-programe, po meri posameznih ciljnih skupin — primer:
vodna pot po Kamnisko-Savinjskih Alpah ni samo pot in moznost, temve¢ produkt, ki je
organiziran kot ve€dnevni paket (ki vkljuCuje nocitve, prevoze, prehrano ...). Primeri dobre
prakse: Juliana Trail in Alpe Adria Trail (ki imata svoj rezervacijski center).

» Destinacija svojo ponudbo predstavlja tudi po letnih €asih (!), podprto z vrhunskimi
fotografijami, to pa nato kreativho in dinami¢no podpira skozi komunikacijo preko
druzbenih omrezij.

AKTIVNA ALPSKA

» To sta kljuéni besedi za pozicioniranje Kamnika skozi prizmo alpskega karakterja. Tega
do sedaj destinacija $e ni v zadostni meri izkoristila oziroma znala tudi komunikacijsko
podpreti in nazorno prikazati. Kamnik ni samo mesto in Velika planina!

» Dejstvo je, da je Kamnik mo&no alpska destinacija — materializirano tako skozi veduto
Kamnisko-Savinjskih Alp (kjer najbolj prepoznavno izstopa Kamnisko sedlo, ki je
prikazano tudi v destinacijskem znaku) kot tudi skozi klju¢na produkta v segmentu outdoor
ponudbe — to sta pohodnistvo in kolesarjenje, ob tem pa zima, golf, ribolov in lov.

» Kamnik je aktivna destinacija — sem prideS na aktivno, a vseeno umirjeno dozivljanje
narave, pa tudi raziskovanje kulture — KamniSkega in celotnega obmocja Kamnisko-
Savinjskih Alp.

WELL-BEING
destinacija

S PRVOBITNIM
ALPSKIM
KARAKTERJEM

» Well-being na mednarodnem turisticnem trgu pomeni vel kot wellness — vodilna
mednarodna organizacija Global Wellness Institute wellness turizem opredeljuje kot
potovanje z namenom pridobivanja ali pove¢anja dobrega pocutja posameznika, ki temelji
na ravnovesju med umom, duhom in telesom.

» Kamnik je destinacija, kjer narava (Cist zrak, gore, gorska klima, kakovostna voda,
lepi razgledi, ohranjene naravne vrednote) in ponudba aktivnosti v naravi omogo¢a
fizi€no aktivnost in sprostitev, odklop. Well-being koncept je podprt z zaokrozeno
termalno-zdravstveno ponudbo Term Snovik, ki so prvi in edini v Sloveniji vzpostavili
zaokrozeno in certificirano ponudbo kneipanja. Ve¢ v nadaljevanju tabele in v
podpoglavju Izpostavijanje posameznih elementov trzne pozicije glede na razlicne ciljne
segmente.

» Dodatno izpostavljamo prvobitnost — Kamnik ima ne samo alpski, ampak prvobitni
alpski karakter, ki se odraza skozi ohranjeno pastirsko dedis¢ino Velike planine, ki
jo destinacija z vso odgovornostjo in strokovnostjo neguje in ohranja ter strokovno
trzenjsko komunicira.

ter zgodovino nekoc¢
uveljavijenega
VODNEGA
ZDRAVILISCA,
danes pa
destinacija s
CELOSTNO
PONUDBO
OHRANJANJE
ZDRAVJA TELESA IN
DUHA

(® Kneipp destinacija).

» V Sloveniji, deZeli zdravilnih termalnih voda ima Kamnik prav posebno zgodovino — nekdaj
najimenitnejSe vodno zdravili§¢e na Kranjskem je priporo¢al celo sam Sebastijan Kneipp,
izumitelj knajpanja, pohvalil ga je celo Franc JozZef. To je moéna razlikovalna prednost
Kamnika - vendar je za njeno ustrezno izkoriSéanje kljuéno, da to tradicijo
produktno-programsko osmislimo in ozivimo. Ni dovolj samo sodobna ponudba
knajpanja, na mestu, kjer je neko¢ stalo vodno zdraviliS€e (soto€je KamniSke
Bistrice in Nevljice), moramo to tudi materializirati.

» Katero slovensko alpsko mesto ima takSne predispozicije? Na drugi strani
slovenska zdraviliS¢a in druge termalne destinacije nimajo Alp in takSne narave!

» Danes Kamnik nudi sodobno ponudbo vseh petih stebrov za ohranjanje zdravja
telesa in duha — to so voda, zeliS¢a, gibanje, prehrana in zdrav zivljenjski slog.

» Na ravni destinacije se vzpostavi elemente ponudbe, ki so potrebne za certificiranje
Kamnika kot Kneip destinacije (Vom Kneipp-Bund e.V annrkante Einrictung).
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Na osnovi programskega koncepta se na krovno Kneipp ponudbo navezejo posamezni
ponudniki (prikazano v shemi v nadaljevanju).

Dejstvo, da je bil Kamnik nekdaj uveljavljeno vodno zdravilis€e, se vkljuéi v krovno
komunikacijo — in naveze na danasnjo ponudbo na ravni destinacije (in pri posameznih
ponudnikih), vendar pa se Kamnik kot Kneipp destinacija (s tem
terminom/nazivom/konceptom) pozicionira in komunicira predvsem v ciljnih
segmentih iskalcev zdravja in obrega pocutja — takrat je v prvem planu, moéno
izpostavljena in tudi poglobljeno predstavljena. Ta koncept zahteva pravilno
komunikacijo in res dobro domisljene komunikacijske stalnice (komunikacijsko strategijo),
sicer ne bo imel pravih ucinkov, saj je beseda Kneipp na anglo-saksonskih trgih manj
poznana.

Oblikovanje in uveljavitev Kamnika kot Kneip destinacije je opredeljeno kot ukrep v okviru

Politike 1 (ukrep 1.3).

Vec v nadaljevanju v podpoglavju Izpostavijanje posameznih elementov trzne pozicije glede

na razlicne ciljne segmente.

Kamnik je » V komunikaciji izpostavljamo kontraste, ki dajejo destinaciji mocen pecat in

DESTINACIJA atraktivnost.

EDINSTVENIH » Na nek nacin je to v osnovi slabost oziroma izziv, s katerim se je Kamnik v preteklosti

KONTRASTOV ukvarjal: ali je Kamnik zgodovinsko mesto ali aktivna alpska destinacija? Je oboje, nujno
moramo znati glede na ciljni segment v ospredje postaviti tisto, kar je za trg/ciljni segment
relevantno.

» Te kontraste je potrebno v najvecji mozni meri vizualizirati in jasno predstaviti.

Blizu prestolnice, » Izpostavljamo bliZzino prestolnice, hkrati pa komuniciramo, da je to vstop v planine, kjer je

a popolnoma drugadéen Se vedno mogoce videti in doziveti, kako so neko€ ziveli pastirji. Tukaj pastirji Se vedno

svet. poleti Zenejo (oziroma peljejo) krave na planino — tukaj je pastirsko naselje Se vedno
delujoCe in zivo. Tukaj deluje pastirska skupnost, ki ima tudi svoj »parlament« - sedez
agrarne skupnosti je tako organizacijski kot druzabni prostor. Na zaCetku sezone se na
njenem dvoris€u pastirji in pastirice zberejo na skupni kavi, v ¢asu sezone so tam vsak
dan pred odhodom na tlako, delo, nato pa Se popoldne za druzenje ob kavi. Pravica do
izkoriS€anja pasnikov in upravljanja Velike planine sega v 16. stoletje.

» Tukaj se Se vedno proizvaja edinstven sir trni¢ po tradicionalni metodi, ki nosi v sebi
zgodbo ljubezni in zvestobe.

Zgodovinsko mesto in | » Komunikacija izkori$¢a in izpostavlja kontraste, ki jih je mogoge nazorno vizualizirati v
prvobitne planine. komunikacijskem konceptu in fotografijah/video vsebinah.
Urbano in podezelsko. » Kamnik spostuje tradicijo in zgodovino, a jo predstavlja na sodoben nacin, predvsem pa
Izjemna narava in strokoven in trajnosten nacin.

. » Kamnik se ponasSa z izjemnimi naravnimi vrednotami, a je izredno mocen tudi na kulturi —
mocna kultura. . . - . . oo .

- tukaj se prepleta naravna in kulturna dediS¢ina (Velika planina navdihuje skozi naravo, a
Sodobno in njeno srce je izjemna kulturna dedis¢ina). Kamnik je zgodovinsko mesto, ima izjemen
tradicionalno. Ple¢nikov opus, atraktivno industrijsko dedig¢ino in pripoveduje izjemno oblacgino

dediscino!

» Kamnik kot zgodovinsko mesto je (A) lahko vstopna tocka za odkrivanje celotne
destinacije (t.i. gateway mesto), (B) konéa destinacija obiska (popotovanje po
zgodovinskih mestih) ali pa (C) »¢eSnja na torti« - obisk mesta in vzdusSje majhnega
urejenega zgodovinskega mesta s prireditvami in raznoliko kulinariéno ponudbo po
aktivno prezivetem dnevu v naravi.

V naro¢ju Kamnisko- » V komunikaciji vedno komuniciramo Kamnisko-Savinjske Alpe (Kamnik-Savinja
Savinjskih Alp. Alps) s polnim imenom — in ne le Alpe ali planine, saj so to Alpe, ki nosijo ime po
Kamniku!

» Katera druga slovenska alpska destinacija ima svoje Alpe? In Kamnik ima v tem prostoru
Kamnisko-Savinjskih Alp najboljSo dostopnost in startno pozicijo.

Iz prestolnice » Takomunikacijski vidik je pomemben, da se navezemo na blizino prestolnice, hkrati

najhitrejSi
dostop do ,pravih Alp®.

pa povemo, da je dostop hiter, podprt tudi z javnim avtobusnim in zelezniSkim
dostopom — ter da si iz mesta hitro v osr¢ju pravih Alp — KamniSko-Savinjske Alpe se
ponasajo z ve¢ kot 30 vrhovi, katerih nadmorska viSina sega nad 2.000 metrov. Po
besedah enega najbolj uspesnih slovenskih alpinistov, ki je tudi edini Stirikratni dobitnik
alpinisticne nagrade zlati cepin, je njihova prednost »pestrost in obvladljivost«. Pravi
tudi, da se tukaj »v vseh letnih €asih lahko znajdemo v razli¢nih situacijah in pogojih, hkrati
pa lahko ture zelo razli¢no oblikujemo od izbranega izhodi$¢a do zakljuc¢ka. Ta dostopna
raznolikost pa je, ob moznosti so€asnega uzivanja narave, v svetu redka.«
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KljuCni elementi trznega pozicioniranja — kaj izpostavljamo v komunikaciji

Kljuéni elementi, ki jih izpostavljamo v komuniciranju in gradnji profila destinacije —
to so edinstvene prodajne tocke
(ki izhajajo iz izhodiS¢€ za oblikovanije vizije — vendar so prilagojene za trzno komunikacijo):

P

01 LEGAYV
NEPOSREDNI
BLIZINI

PRESTOLNICE -

VSE JE BLIZU

. S

Preprost dostop
(bliZzina letali§¢a,
prihad tudi z vlakom),
osrednjeslovenska regija,
del zaokroZzene destinacije
Kamnigko-Savinjskih Alp in
z mo&no navezavo na
gorenjska mesta in
turistina sredisca.

.

02

Ve N

IZRAZIT &
PRVOBITEN
ALPSKI
KARAKTER

Vs N

03 1zsToraJoLE

ZGODOVINA
UVELJAVLJENEGA
VODNEGA
05 zpraviLisca
& SODOBNA
ZAOKROZENA
KNEIPP
PONUDBA

. J

Kamnik predstavlja iz
prestolnice najblizji vstop v
prave Alpe — Kamni$ko-
Savinjske Alpe nosijo
njegovo ime. Z ohranjeno
pastirsko dedis¢ino ga
odlikuje prvobitna alpska
pristnast in energija.
Kamnik ni sama del
destinacije Kamni$ko-
Savinjske Alpe, temveé
njen kljucni del.

06

.

NARAVNE
VREDNOTE

KAMNIK
ODLIKUJE
IZJEMNA
VODA

Z edinstveno Veliko
planino z ohranjeno
pastirsko dedi&&ino
Kamnik po naravnih
vrednotah izstopa na
nacionalni ravni.

To je vodilna, izstopajo¢a
naravna vrednota — in
vstopna tocka v
komunikaciji tudi drugih
naravnih vrednot: dolina
Kamniske Bistrice,
Menina planina in
posamezne tocke.

07

J/ .

s N

04

g /

ZGODOVINSKO
MESTO,
PRIVLACNA

VEDUTA in
NARODNE NOSE -
OBLACILNA DEDISCINA

Mesto z dvema gradovoma

DESTINACIJA
MOCNIH
KONTRASTOV

in samostanom je eno
najslikovitej8ih slovenskih
zgodovinskih mest, znano
po oblacilni dedis¢ini.
Tukaj je ustvarjal tudi
Ple¢nik. Ob tem izjemna
industrijska dedis¢ina.

J

V Sloveniji, deZeli zdravilnih
termalnih voda ima Kamnik
prav posebno zgodovino —
nekdaj najimenitnejse
vodno zdravilis¢e na
Kranjskem je priporocal
celo sam Sebastijan
Kneipp, izumitelj knajpanja,
pohvalil ga je celo Franc
Jozef. Danes Kamnik nudi
sodobno ponudbao vseh
petih stebrov za ohranjanje
zdravja telesa in duha.

Kamnik je destinacija, ki
izjemno ceni najbolj
temeljno naravno vrednoto:
VODO.
Termalna voda, Ziva voda,
iziemno mehka voda
(zato so tu nastala odlicna
kraft piva), Vodni krog KSA,
degustacije vode,
izvir KamniSke Bistrice,
pomen odgovornega
ravnanja z vodo na
Veliki planini ...

Destinacija mo¢nih
kontrastov (ambient in
veduta srednjeveskega
mesteca in pogled na
Kamnisko-Savinjske
Alpe, mesto in
podeZelje, urbano in
podezelsko, narava in
kultura, sodobno in
tradicionalno, sprosceno
in aktivno, lahke in
najzahtevneje ture ...)..
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|lzpostavljanje posameznih elementov trzne pozicije glede na razlicne ciljne
segmente oziroma motive prihoda

Opredeljena trzna pozicija je oblikovana na nacin, da izkoristi primerjalne oziroma konkurenéne prednosti
Kamnika (7 toc¢k v prejSnjem sklopu). V teku procesa priprave strategije je bilo skozi delavnice in poglobljene
intervjuje veliko razprav — tudi dilem, ali je koncept Kamnika kot Kneip destinacije smiselno in relevantno vkljugiti
v krovno destinacijsko zgodbo oziroma trzno komunikacijo.

Ali naj bo zgodba Kamnika kot Kneipp destinacije del krovne trzne pozicije Kamnika
ali ne? Da, ampak na zelo premisljen in usmerjen nacin!

Produktna oziroma komunikacijska strategija na tem podro¢ju je naslednja (povzemamo kljuéne poudarke):

» Pogled v zgodovino pokaze, da je bil Kamnik najimenitnejSe vodno zdravilis€e (metoda kneipanja, temelje€a
na izjemni naravi, klimi, vodi, aktivnosti v naravi ... kar je zelo nazorno predstaviljeno v oglasu v
Slovenskem narodu 23. maja 1898, slika v nadaljevanju), ki so ga poznali v celi Avstro-Ogrski monarhiji,
v Kamniku so usposabljali zdravniki za knajpanje. Ponovno izzivamo z vprasanjem: katero slovensko alpsko
mesto ima taksne predispozicije, takSno tradicijo, zgodovino? Na drugi strani slovenska zdraviliS¢a
nimajo Alp in takSne narave! To je dejstvo, ki ga moramo ustrezno vkljuéiti v krovho komunikacijo,
saj je moéno, razlikovalno in v primeru ustrezne komunikacijske strategije SirSe relevantno. To
dejstvo se naveze na:

o lzjemno naravo, gorsko klimo, &ist zrak, izjemno vodo .... Vse to so osnove za aktivno alpsko well-
being destinacijo — vse to Kamnik ima in to so prepoznali Ze v 19. stoletju;

o Danasnjo sodobno ponudbo za zdravje telesa in duha na ravni destinacije (in pri posameznih
ponudnikih) ter tocke, kjer je to mogoce videti oziroma se o tem pouciti (programsko-infrastrukturni
nadgrajen KerSmancev park);

» Kamnik kot Kneipp destinacija (s tem terminom/nazivom/konceptom — kot licencirana Kneipp destinacija)
se pozicionira in komunicira predvsem v ciljnih segmentih iskalcev zdravja in dobrega pocutja — takrat je v
prvem planu, mo¢no izpostavljena in tudi poglobljeno predstavljena.

V tabeli na naslednji strani prikazujemo nacine izpostavljanje posameznih elementov.

Slika 11: Oglas v Slovenskem narodu 23. maja 1898

e

K . Vodno zdraviligce v n-p-nlredn-i blizini mesteca Kamnik (2el, |

B . postaja) na vznoZji Kamnidkih planin, dra-
el B ammk Zestno letede, krasni sprehodi v smreénih

gozdih, lov, ribarenje postrvi, elegantno |

zdravilisko poslopje z velikimi verandami, |

; na Kranjskem kopeljna hisa z banjskimi in douche-kopelji,
hasin za plavanje, vodno sdravilisfe, pokrits Hetwlilée, travnik in telovadui prostor,
vestno individaveloo edeavljenje po Enelppevih nalelib, po 2slji tudi po druzih na.
ravnh zdravilnih natinih, ﬁrno zdravljenje. elektriciteta, masaZa, zdravstvena g mna-
stika, Zdrawnibki vodja: Uuiv. med. dr. Wackenrelter. Stauovanja po zmern: ceni,
Sobe od 40 kr. do 1 gld. 30 kr. v zdravilitkesn posiopju in v 4 vilah, wse =vezane II

nasadi sdraviliskega parka, izborna restavracija; penzija I. razreda 1 gld. 36 kr, |
H. razreda 70 kr, na r:ilm. : o M = . '

— Prospekti po zdravililkem ravmateljstvu. fmfa—-'?ij

S — - pa —— e

=

Tabela 5: Nacini izpostavijanje posameznih elementov trzne poziciej po psoameznih ciljnih segmentih

SEGMENTI AKTIVNI ZELENI ISKALCI MICE — Sportniki na
OBISKOVALCI | RAZISKOVALCI | ZDRAVJA AIN | poslovne pripravah in
ELEMENTI TRZNE (outdoor DOBREGA skupine na udelezenci
POZICIJE navdusenci POCUTJA incentive, Sportnih
team-building, dogodkov
seminarjih in
dogodkih
Aktivna destinacija XXX XXX XX XXX XXX
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Alpska destinacija, s XXX XXX XX XXX XXX
prvinskim alpskim
karakterjem
Zgodovino neko¢ X XX XXX XX X
uveljavljenega vodnega
zdravilisc¢a,
Destinacija s celostno X XXX XXX X XX
ponudbo
ohranjanje zdravja telesa
in duha
Kamnik kot Kneipp / X XXX / X
destinacija ®
Izjemna voda na XXX XXX XXX XXX XXX
Kamniskem
Legenda: xxx = zelo moc¢no izrazeno v komunikaciji; xx = srednje mo¢no, x = premisljeno vklju¢eno in ustrezno omenjeno,
kjer je to relevantno, / = ni relevantno in ni vklju¢eno

> Celoten komunikacijski koncept se osmisli skozi komunikacijsko strategijo, ki je vkiju¢ena v ukrepe v okviru
Politike 3 (trzenje), Ukrep 3.1.

Nastavki za zgodbe na krovni destinacijski ravni

Zgodba 1: VODA

Vodo moéno izpostavljamo v komunikacijskem konceptu — razlogi oziroma vstopne tocke, skozi katero gradimo
zgodbo o izjemni vodi na KamniSkem, so predstavljeni v spodnji sliki. Vsak od v shemi predstavljenih elementov
je dozZivetje zase, a moc€nejsi so skozi skupno zgodbo izjemne vode na KamniSkem, ki se pretvarja tudi v prodajni
produkt, dozivetje.

Slika 12: Prikaz elementov, ki tvorijo zgodbo izjemne vode na Kamniskem

ZGODBA IZJEMNE VODE NA KAMNISKEM
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Zgodba 2: ZGODOVINA UVELJAVLJENEGA VODNEGA ZDRAVILISCA
& SODOBNA ZAOKROZENA KNEIPP PONUDBA

Dejstvo, da je bil Kamnik neko¢ prestolnica kneipanja, je danasnjemu obiskovalcu v veliki meri neznano, v sebi
pa ima izjemen potencial, ki ga mora Kamnik izkoristiti. V Sloveniji, deZeli zdravilnih termalnih voda ima Kamnik
prav posebno zgodovino — nekdaj najimenitnejSe vodno zdraviliS¢e na Kranjskem je priporo¢al celo sam
Sebastijan Kneipp, izumitelj knajpanja, pohvalil ga je celo Franc JoZef. Danes Kamnik nudi sodobno ponudbo
vseh petih stebrov za ohranjanje zdravja telesa in duha.

Slika 13: Prikaz petih stebrov Kneippa — sklopov ponudbe, z okvirnim prikazom produktov/ponudnikov, ki se lahko
navezuejo na posamezen sklop ponudbe

RAZLIKOVALNA IDENTITETA KAMNIKA
V ODNOSU DO DRUGIH SLOVENSKIH DESTINACIJ

(na elemente se navezujejo ponudniki, posamezno ali zaokrozeno, celostno)
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Zgodba 3: TRNIC

Zgodba o trni€u, ki skozi ljubezensko zgodbo poveze srednjeveSsko mesto Kamnik in Veliko planino. Trni¢

razumemo kot:

» Trni¢ kot dodatek jedem — ki mora biti ustrezno izpostavljen v Okusih Kamnika in uveljavljen tudi ir8e na
obmodju destinacije.

» Trni€ kot spominek;

Trni¢ kot dozivetje — ne samo delavnica izdelave trni¢a, temvec »po poti trniCa«.

>
» Trni¢ kot simbolna zgodba, ki poveze mesto in planine.
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Ciljni premik v trzni poziciji

V spodhnji shemi nakazujemo ciljni premik trzne pozicije, ki ga zelimo dosec¢i v prihodnjem strateSkem
obdobju — tako na strani krepitve cenovne pozicije (skozi kakovost in sodobno ponudbo po meri
zahtevnejSega iskalca aktivnosti v naravi). kot Se posebej z vidika razlikovalnosti in jasne obljube in

okrepljene pozicije):

» Od destinacije, ki jo odlikujejo posamezne (!) naravne vrednote, kulturna dediCina, tocke obiska

in ponudniki, (nacin danasnje komunikacije Se v preveliki meri komunicira na ravni ideje za dnevni
obisk), do zaokroZene stacionarne destinacije, ki daje motiv za ve€dnevni aktiven ali well-being

oddih (oziroma aktiven alpski well-being oddih, v naro¢ju Kamnisko-Savinjskih Alp, ki mu dodatno
atraktivnost daje eno najlepSih slovenskih zgodovinskih mest). Aktivni alpski well-being — to je
tip/koncept ponudbe. A od generi¢nega gremo k specificnemu, posebnemu: Kamnik izkori§¢a

svojo zgodovino nekdaj uveljavljenega vodnega zdraviliS§€a v podporo komunikacije izjemne
narave, vode ... kot tudi sodobne ponudbe za zdravje telesa in duha.

» Od destinacije z mestom Kamnik in termalno-kopali§kim ponudnikom do destinacije s karakterjem
aktivnega alpskega well-beinga v izjemni naravi, do katere dostopamo skozi eno najlepsih
slovenskih zgodovinskih mest.

Slika 14: Prikaz dana$nje in ciljne trZzne pozicije (glede na razlikovanje in vidnsot/pozicijo destinacije)

POZICIJSKI MATRIKA

Kamnika kot turistiéne destinacije (trenutna in ciljna)
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jasno obljubo in ponudbo za
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dostop do ,pravih Alp“.

Premik v poziciji se gradi na dveh ravneh: (1) skozi produkte, ki podpirajo to
pozicijo (glej produktno strategijo v naslednjem poglavju) in ustrezno komunikacijo
(potrebna natanc¢no razdelana komunikacijska strategija, pretvorjena v tekstopisje in

orodja).
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MODEL UPRAVLJANJA PRODUKTOV IN
MIKRO DESTINACIJ

V novem obdobju ob trZzenju krepimo upravljanje destinacije — skozi aktivho razvojno produktno delo in nov
oziroma nadgrajen pristop k aktivnejSemu upravljanju mikro destinacij (zaokroZzenih obmodij v okviru destinacije
Kamnik).

V nadaljevanju predstavljamo, na strateSko-konceptualni ravni:

1.

2.

Produktno strategijo, ki obstojece in nove potencialne produkte razporedi v kategorije (1-nosilni, 2-posebni
interesi in 3-podporni oziroma povezovalni (horizontalni) produkti) ter opredeli potrebne razvojne premike po
posameznih produktih;

Pristop k razvoju in upravljanju mikro destinacij.

Ukrepe in projekte na produktnem podrocju opredeljujemo v akcijskem nacrtu, v 4.
sklopu strategije (Politika 1 — TuristiCna infrastruktura, produkti in doZivetja), ukrep na
podro&ju mikro destinacij pa v okviru Politike 4 - Upravljanje:

(Politika 1 — TURISTICNA INFRASTRUKTURA, PRODUKTI IN DOZIVETJA):

>

Ukrep 1.1 Nadgradnja (obstojecih) nosilnih in podpornih DESTINACIJSKIH PRODUKTOQV (1-kolesarjenje, 2-
pohodnistvo, 3-gastronomija, 4-kultura in Ple¢nik, 5-prireditve, 6-bela in zelena zima, 7-MICE, 8-3portniki na
pripravah in 9-druga destinacijska ponudba)

Ukrep 1.2: Celostna zasnova/programska nadgradnja, zagon in upravljanje 2 STRATESKIH PROJEKTOV(1-
ozivitev starega mestnega jedra, 2-ohranjanje in trajnostni razvoj Velike planine (ki vklju€uje tudi vzpostavitev
Krajinskega parka doline Kamni$ke Bistrice z Veliko planino oziroma preveritev Regijskega parka KSA)
UKREP 1.3: Vzpostavitev in upravljanje novega krovnega destinacijskega produkta Kamnik kot KNEIP
DESTINACIJA in uveljavitev koncepta na ravni ponudnikov

UKREP 1.4: Partnerstva in podporno okolje za pospeSevanje (omogocanje) in usmerjanje razvoja ponudbe,
storitev in infrastrukture na PODJETNISKI RAVNI

(Politika 4 — UPRAVLJANJE mikro destinacij & celotne destinacije in strateSko vodenje
turizma)):

>

Ukrep 4.2 Zagon upravljanja MIKRO DESTINACIJ
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6.1 Prvic: PRODUKTNA strategija

Razvojno produktno delo opredeljujemo kot eno temeljnih podro€ij delovanja v prihodnjem obdobju — na
destinacijski ravni, kar je v skladu z novo usmeritvijo slovenskega turizma v prihodnjem strateskem obdobju 5.

Namen produktne strategije je:

» Da skozi jasno opredelijene prioritete na podro€ju produktov podpremo potrebni premik v trznem
pozicioniranju oziroma poziciji Kamnika kot celoletne zelene aktivne alpske well-being destinacije, za vec dni.

» Da ZTSK prevzame bolj aktivno upravljanje in v partnerstvu z Obg&ino Kamnik vlaganja v urejanje temeljne
produktne infrastrukture (pohodniSka in kolesarska infrastruktura) in povezovanje ter trzenje obstojecih ter
prepoznanih novih produktov na destinacijski ravni;

» Terda ZTSK (in Obg&ina Kamnik) nudi podporno okolje za razvoj ponudbe na podjetnigki ravni — da ponudnike
podpre z razvojnimi orodji in trzenjskimi kanali in jim tako pomaga pri plasiranju njihove ponudbe na trg.

Kje smo na produktnem podroCju DANES

Kamnik trenutno Se ni zelo produktno profilirana destinacija, z jasnim motivom prihodom in profilom za
vecédnevno bivanje. Trenutno se komunicira kot destinacija s posameznimi to¢kami obiska — ki pa so v
veliki meri vezani na »MUST SEE« (videti — ogled, izlet) in ne »MUST EXPERIENCE« (dozivljanje —
vecédnevno bivanje):

v komunikaciji so izpostavljeni predvsem Velika planina, srednjeveSsko mestno jedro Kamnik,
Arboretum Vol¢ji potok, Terme Snovik, Slovenia Ecoresort in Zdravilni gaj Tunjice.

Pri tem konceptu gre za neke vrste »me8anico« klju¢nih naravnih vrednot, to€k obiska in nastanitvenih
ponudnikov, ki pa so zaradi svojega koncepta ponudbe Ze tudi sami po sebi neke vrste atrakcija
(npr. Slovenia Ecoresort).

Destinacija ima danes:

1. Termalno-zdraviliSko in kopaliSko ponudbo (skozi novo razvojno poslovno strategijo Term Snovik je
vzpostavljena tudi Kneipp ponudba oziroma ponudba za celostni pristop k zdravju telesa in duha; z
nacrtovano Siritvijo s 4*S hotelom, nadgradnjo bazenske in wellnes ponudbe, kongresne ponudbe ter
olimpijskim bazenom pa se pozicija ponudnika, Tuhinjske doline in celotne destinacije Kamnik pomembno
krepi — v smeri visoke kakovosti, ve€je dodane vrednosti, stacionarnosti in celoletnosti),

2. staro zgodovinsko mestno jedro (kjer je Kamnik aktiven tudi preko Zdruzenja zgodovinskih mest Slovenije,

3. glede na svojo lego je odlino izhodiS¢e za zeleno aktivno raziskovanje regije KamniSko-Savinskih Alpe,
pa tudi Ljubljane in gorenjskih turisti¢nih sredis¢,

vse bolj pa se profilira kot destinacija s

4. privlaéno outdoor ponudbo — aktivnosti v naravi (kolesarjenje, pohodnistvo in zimske aktivnosti) —
ponudba Kamniskega in SirSega obmod¢ja Kamnisko-Savinjskih Alp.

5. Ob tem ima destinacija zelo kakovostno osnovo in lokacijo za krepitev incentive in team-building
programov ter konferenc/seminarjev (ki so danes zaradi neustrezne nastanitvene ponudbe za ta segment

6. ldentificiran je potencial za Sportni turizem (priprave Sportnikov za vodne Sporte) — vendar je potrebna
investicija v infrastrukturo (olimpijski bazen s hotelsko in drugo podporno ponudbo) ter za Sportne prireditve
— nacrtovana investicija Term Snovik (hotel) in olimpijski bazen s 50 m in s pomoznim bazenom, prostori za
klube vodnih Sportov, press centrom, telovadnico in fitnesi.

7. Gastronomijo in prireditve obravnavamo kot pomembne podporne oziroma horizontalne/povezovalne
produkte, saj so klju€nega pomena za vse produkte, ki ustvarjajo primarni motiv prihoda.

5Nova Strategija slovenskega turizma za obdobje 2022—2028 je usmerjena v reSevanje identificiranih izzivov z osredotoc¢enjem
na razvoj ponudbene strani slovenskega turizma s pove¢anjem kakovosti, izboljSanjem cenovne pozicije, uskladitvijo s principi
in standardi trajnosti na vseh ravneh zasebne in javne ponudbe destinacij razvojem cloveSkih virov in povecanjem
ucinkovitosti in produktivnosti z digitalizacijo.
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Na ponudbeno-podjetniSki ravni nastajajo nove zgodbe, dozivetja, programi in iniciative, ki pa niso dovolj
vidni na destinacijski ravni, preko destinacijskih kanalov. V zadnjih letih izstopa Kamnika na podrocju velikega
Stevila odli€nih kraft piv, tudi domacih Zganj; in pivovarsko doZivetje z okuSanjem kamniskih kraft piv je Ze
vklju€eno v zbirko Slovenia Unique Experiences, Ecoresort je vzpostavil Pastirsko akademijo (za otroke) in z

njo vzbudil odli¢ne odzive na mednarodnih trgih.

Ce poskusamo zgoraj povzeto ponudbo razvrstiti v sklope/stebre ponudbe,
so danes produkti in podprodukti in njihovi izzivi naslednji:

Sklopi produktov | Ponudba — podprodukti

Kljuéni izzivi

Prvi steber
ponudbe je
KULTURA
(in prireditve)

>
>

\ A A 4

Kamnik kot zgodovinsko mesto
Kulturna dedisc¢ina, muzeji in
galerije, lepa veduta in ambient
prijetnega, urejenega zgodovinskega
mesta

Industrijska dedis¢ina

Ple¢nikova dela na KamniSkem
Prireditve

P Kulturna dedis¢ina na Kalmiskem je atraktivna

— tako urbana kot podezelska in industrijska
dedis€ina, vendar ne predstavlja dovolj
mocnega samostojnega motiva za prihod

Ne moremo $e govoriti o kulturnem turizmu v
pravem pomenu besede; se pa npr. v Kamniku
(in v navezavi na Kulturno ¢etrt Barutana ter v
sodelovanju z organizacijami, kot so MC
Kotlovnica, GSSRM, CIRIUS) vse bolj
vzpostavlja posamezni reziden&ni turizem (v
obliki programov raznih izmenjav in umetniskih
rezidenc) ter skupinski rezidencni turizem v
obliki gostitve manjsih ali vecjih ustvarjalnih
skupin (zbori, orkestri, gledaliSke skupine, ki
poleg prenocis¢ hkrati iS¢ejo kakovostne
vadbene prostore) — slednje predvsem v
Samostanu Mekinje

V primeru obiska zgodovinskega mesta gre bolj
za kratek obisk mesta ali prireditve (slednje pa
Se ne aktivirajo cele destinacije) — prepoznan
velik potencial

Na podrocju industrijske dedi$€ine Ze od leta
2016 deluje Pot smodnika in tovaristva (v
organizaciji Kulturnega drustva Priden mozic),
ki ima potencial, da postane del zbirke Slovenia
Unique Experiences

Kreativna Cetrt Barutana in odprti depo
Medobcinskega muzeja Kamnik razpolagata s
tematsko interaktivno razstavo z vklju¢eno
simulacijo proizvodnje smodnika

Na podrocju prireditev izstopa nekaj
destinacijskih prireditev (v prvi vrsti Dnevi
narodnih noS in oblacilne dediS&ine ter
Kamfest), v Tuhinjski dolini pa Stevilne
avtentiCne prireditve, z lokalnim karakterjem
(TD Tuhinjska dolina), kot so Velikono¢ni
sejem, CvetoCa jesen itd., kot pravlji¢ni kraj se
vse bolj profilira Motnik /s Pravljiéno hi$o in
pravljicnimi potmi)

Drugi steber je
NARAVA in
aktivnosti v
naravi

>

IzstopajoCe naravne vrednote in
tocke obiska (v prvi vrsti Velika
planina in izvir Kamniske Bistrice,
zaradi krepitve ponudbe v Tuhinjski
dolini se kot obmocje za pohodnistvo
vzpostavlja tudi Menina planina)
Arboretum VolI¢ji Potok, najved;ji
botani¢ni vrt v Sloveniji

Moznosti in ponudba za
kolesarjenje, pohodnistvo, zimske
aktivnosti, golf, lov in ribolov — na

Destinacija na trgu Se ni vzpostavljena kot
stacionarna pohodniska, kolesarska ali
zimska/smucarska alpska destinacija — v veliki
meri gre za dnevne ture, vseeno pa je viden
premik v smer outdoor profila destinacije
Osrednja outdoor produkta (pohodnistvo in
kolesarjenje) $e nista vzpostavljena kot
turisti¢cna produkta (paketi, digitalizacija) — ture
so zgolj popisane v $tevilnih pohodniskih in
kolesarskih vodnikih, niso pa pretvorjene v
turisti¢ne pakete/produkte
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Kamniskem in Kamnik kot vstop v
celotne Kamnisko-Savinjske Alpe (ve¢
kot 30 dvatisoCakov)

NiSni produkti, kot so lov in ribolov, niso
vzpostavljeni kot turisti¢ni produkti

Golf samostojno dobro deluje, Se
konkurencne;jsi je v povezavi z drugim golf
igriS¢em v regiji (ter hiter dostop do drugih golf
igriS¢ v Sloveniji)

Arboretum Vol¢ji Potok ima ve¢ kot 300.000
letnega obiska in deluje kot samostojna,
»samozadostna« toCka obiska — izziv je
tesnejSa vpetost v destinacijo

ZDRAVJE in
DOBRO
POCUTJE

POSEBNI
INTERESI

GASTRONOMIJA

>

>
>

Najvisje lezec€e in Ljubljani najblizje
terme v Sloveniji — Terme Snovik
Ponudba kopanja in raznih
pohodniskih/aktivnih/smucarskih
paketov

Razvijanje ponudbe po metodi
Kneipp

Poslovni turizem (konference,
seminarji, team-building, incentive,
start-up retreats)

Sportne prireditve in v omejenem
obsegu Sportniki na pripravah

Gostinska ponudba (gostilne,
restavracije, turisti¢cne kmetije), ki se je
okrepila predvsem v Tuhinjski dolini ter
z novim ponudnikom v Ecoresortu
Okusi Kamnika

Kraft piva in novo pivovarsko dozivetje,
vklju€eno tudi v zbirko Slovenia
Unique Experiences

Lokalna trznica

Prireditev KUL petki

Aktivno delovanje v okviru Tuhinjske doline,
trenutno $e manj kot zaokrozene destinacije
Kamnik

Ponudba je zasnovana drugace in se tudi ne
trzi na enak nacin kot »klasi¢na« ponudba
slovenskih termalnih/naravnih zdravilis¢ (v
Termalni Panonski Sloveniji), zato zahteva
prilagojen trzenjski pristop in aktivnejSo
navezavo na alpski karakter destinacije
(najvije lezeCe terme, v objemu
planin/Kamnisko-Savinjskih Alp ter navezava
na nekdanjo pozicijo Kamnika kot zdravilisko-
turisticnega centra konec 19. stoletja — po
metodi Kneipp)

Kamnik Se ni profiliran kot alpska well-being
destinacija, ki svojo ponudbo temelji na
zgodovini nekdaj uveljavljenega vodnega
zdravilis€a (Kneippova filozofija)

V segmentu incentive in team-buildingov gre
trenutno za dnevne programe, obiskovalci pa
zaradi neustreznih oziroma temu segmentu
neprilagojenih nastanitev v vecini bivajo v
Ljubljani

Konference in seminarji se izvajajo (osredniji
ponudnik Terme Snovik), vec€ina eno- do
dvodnevni in se trzijo na slovenskem trgu
Sportne prireditve imajo moéno tradicijo, a
trenutno nagovarjajo ve€inoma domace
obiskovalce

Produkt Sportnikov na pripravah Se ni
vzpostavljen (potrebna je vecja investicija v
olimpijski bazen s hotelsko in drug podporno
infrastrukturo — ki je nacrtovana s strani Term
Snovik, olimpijski bazen pa v obliki javno-
zasebnega partnerstva)

Manjka kakovostna gostinska ponudba v mestu
in na posameznih lokacijah (npr. Samostan
Mekinje)

Okusi Kamnika v zadnijih letih stagnirajo
Izstopajoce produkte, kot so kraft piva, je
potrebno podpreti in jih okrepiti z avtenti¢éno
ponudbo uli¢ne prehrane (z Okusi Kamnika) ter
pozicionirati kot razlikovalno gastronomsko
zgodbo Kamnika

Shema na naslednji strani povzame vse obstojec¢e produkte ter umesca tudi nove.
S produktno strategijo v nadaljevanju postavljamo jasne prioritete in se osredoto¢amo na
tiste produkte, s katerimi bo destinacija naredila premik, okrepila svojo pozicijo in izkoristila

svoje mocne prednosti.
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Slika 15: Identifikacija vseh produktov, po glavnih stebrih ponudbe

ZDRAVJE &
DOBRO
Trenutno se trzijo bolj posamezne to¢ke in ponudbe, POCUTJE

potrebno pa je osmisliti skozi bolj jasen profil k(‘e"“_e-
. . " opanje,
stacionarne, celoletne destinacije: i

Kneipp
Krovni povezovalni koncept

programi)< peW
SAKTIVNI ALPSKI WELL-BEING* NARAVA
K U LT U RA Destinacija s prvobitnim alpskim karakterjem ter AKTIVNOSTI V NARAVI -

zgodovino neko¢ uveljavljenega OUTDOOR KOLESARJENJE

vodnega zdravili§¢a, danes pa sodobno ponudbo za
RIBOLOV GOLF ZIMSKE AKTIVNOSTI

KAMNIK KOT
ZGODOVINSKO MESTO

" zdravje telesa in duha (® Kneipp destinacija).
PLECNIK DESTINACIJA EDINSTVENIH
KONTRASTOV:

PRIREDITVE TRADICIJA Blizu prestolnice, a popolnoma drugacen svet. LOV
uveljavljenega Zgodovinsko mesto in prvobitne planine.
- VODNEGA Urbano in podezelsko.
OBLACILNA ZDRAVILISCA Izjemna narava in mo¢na kultura.

SO Sodobno in tradicionalno. v
DEDISCINA V naroju Kamnisko-Savinjskih Alp. SPORTNI .
& 1z prestolnice najhitrejsi PRIPRAVE SPORTNIKOV
INDUSTRIJSKA DEDISCINA dastop do pravin Alp® TURIZEM i duphuuio
Kamnik kot prestolnica — SRR ERRIREDINE

kraft piv ——— POSLOVNI

T igénj i OKUSI TURIZEM KONFERENCE, KONGRESI,
codobne KAMNIKA POSLOVNA SRECANJA

uliéne prehrane INCENTIVE & START-UP

7 Okusi Kamnika TEAM BUILDING RETREATS

Produktna matrika — opredelitev statusa produkta glede na pomen

S produktno strategijo v nadaljevanju postavljamo jasne prioritete in se osredoto¢amo
na tiste produkte, s katerimi bo destinacija naredila premik, okrepila svojo pozicijo in
izkoristila svoje prednosti. Produkti v nadaljevanju so opredeljeni na ravni

produktnega sklopa oziroma produkine kategorije in ne na ravni trznega (oblikovanega in za prodajo
pripravijenega) produkta. Znotraj produktnih kategorij je lahko vecje Stevilo pod-produktov oziroma produktnih
segmentov.

POZOR:
UKREPI s projekti po vseh opredeljenih produktih so
predstavljeni v okviru
Politike 1: TURISTICNA INFRASTRUKTURA, PONUDBA in
DOZIVETJA — v poglavju 7.1, v ukrepu 1.1.
Uvodoma so za vsak produkt opredeljeni tudi kljucni aduti
Kamnika na posameznem produktnem podrocju,
izpostavljene so vrzeli, oblikovani cilji in izpostavljene kljuCne

aktivnosti — sledijo indikativni projekti/aktivnosti.
Pomemben vzvod za okrepitev produktnih aktivnosti so produktne delovne
skupine (prioritetno za produkte kolesarjenje, pohodnistvo in gastronomijo), ki
morajo povezati, aktivirati in k skupnemu cilju usmeriti vse klju¢ne nosilce
posameznih produktov, hkrati pa jim pomagati pri prodoru na trg.
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Slika 16: Razvrstitev produktov glede na pomen in tabelaricna razlaga

PRODUKTNI KONCEPT - PRIKAZ TEMELJNIH PRODUKTNIH GRADNIKOV

NOSILNI

PRODUKTI

ki tvorijo osrednji motiv

OSREDNJI
MOTIV PRIHODA
OUTDOOR
(AKTIVNOSTI V

NARAVI)
(pohodnistvo, kolesarjenje,
zima, golf, ribolov, lov)

AKTIVNI ALPSKI

POSEBNI
INTERESI

POSLOVNA
SRECANJA (MICE)

(konference, incentive, team-
building, star-up retreats)

SPORTNIKI NA

prihoda WELL-BEING PRIPRAVAH,
(termalni oddih, zdravje,® éPORTNE
Kneipp programi) PRIREDITVE
HORIZONTALNI .
PRODUKTI (zgodo;;z(s::;::( 1mesto, -
(ki so vpeti v vse oblagiina dediséina, DOZIVETJE NARAVE
z:ﬁ]ilgl;t)e in motive industrijska dedis¢ina)
St | RANG Opis Opredelitev produktov
1. | NOSILNI To so produkti, ki so glede na opredeljene P> OUTDOOR (AKTIVNOSTI V NARAVI)
PRODUKTI kriterije najmo&nejsi, najpomembnejsi o Pohodnistvo
(3) oziroma imajo izrazen mocen potencial za o Kolesarjenje
nadaljnjo rast, saj delujejo na atraktivnem o Zima
(rasto€em) trgu, v destinaciji pa imamo ze o Golf
dobro vzpostavljene te produkte o Ribolov (potrebno vzpostaviti)
o Lov (potrebno vzpostaviti)
» ZDRAVJE in DOBRO POCUTJE
o Termalni oddih
o Kopanje
o  Zdravstveni programi
o  Kneipp programi ®
» KULTURA
o Ogled zgodovinskega mesta
o Prireditve
o Reziden¢ni turizem
o  Kulturno obarvana dozivetja-
programi
2. | POSEBNI To so produkti, ki nagovarjajo nek specifisen | » POSLOVNA SRECANJA (MICE)
INTERESI segment, ki ima jasne opredeljene potrebe (konference, incentive, team-building,
ali posebne trZzenjske kanale. star-up retreats)

» SPORTNE PRIREDITVE (udeleZba na
tekmovalni prireditvi, spremljevalno
osebje in spremljevalci)

» SPORTNIKI NA PRIPRAVAH — nov
produkt, pohojen z ustrezno infrastrukturo

3. | POVEZOVALNI | To so tisti produkti, ki sicer lahko » GASTRONOMIJA
OZIROMA predstavljajo samostojen motiv prihoda — a » KULTURA (zgodovinsko mesto, Plecnik,
HORIZONTALNI | trenutno v Kamniku $e v manjSi meri, so pa obladilna dedis€ina, industrijska
PRODUKTI izredno pomemben del drugih produktov. So dedisc¢ina)
(vet kot nepogresljiv del produktov v obeh gornjih » PRIREDITVE
podporni) kategorijah. > DESTINACIJSKA (5*) DOZIVETJA
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llustrativni prikaz ciljnega premika posameznih produktov

Produktna strategija v novem strateSkem obdobju je naslednja:

1.

OUTDOOR: V okviru outdoor produkta prioritetno razvijamo pohodnistvo, kolesarjenje in zimo (zeleno in
belo zimo); ribolov, lov in golf (kot produkti, ki jih razvijajo ponudniki, na ravni destinacije pa jih mocneje
trzenjsko podpiramo);

ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE: V okviru produkta zdravja in dobrega poéutja krepimo profil alpske well-
being destinacije in na destinacijski ravni za vecjo razlikovalnost in valorizacijo zgodovine vodnega
zdravili§¢a razvijamo zaokrozen destinacijski produkt zdravja telesa in duha, po metodi Kneipp — z
navezavo na izjemno naravo, vodo, klimo KamniSkega. Temeljni predpogoje je certificiranje destinacije in
ponudnikov po sistemu Kneipp;

KULTURA: Na podro¢ju kulture ozivljamo staro mestno jedro, vzpostavljamo oblacilno dedis¢ino kot
razlikovalni dediS&inski produkt Kamnika, krepimo vidnost produkta Pleénika na KamniSkem, na inovativen
nacin razvijamo industrijsko dedisS¢ino in s celostnim pristopom k podrocju prireditev in programskimi
nadgradnjami klju¢nih destinacijskih prireditev le-te vzpostavljamo kot pomembno osnovo za vecjo privlacnost
destinacije, pa tudi za samostojni motiv prihoda. Prireditve razumemo kot pomembno orodje za krepitev
privlanosti destinacije in pospesSevanje prihodov;

GASTRONOMIJA: PospeSujemo obseg in kakovost gastronomske/gostinske ponudbe, ozivljamo in krepimo
Okuse Kamnika in inovativno krepimo profil in vidnost destinacije skozi sodoben produkt kraft piv,
domacih zganj in ulicne prehrane (z Okusi Kamnika) — po tem postane Kamnik prepoznaven in pozicioniran
kot prestolnica kraft piv in ulicen prehrane.

MICE/POSLOVNI TURIZEM: Na podroc¢ju MICE produkta krepimo atraktivnost destinacije za incentive,
team-building in start-up retreats programe, in konference & seminarje v naravi, v objemu planin
(pravo pozicijo bomo dosegli ob zagotovitvi ustrezne hotelske/nastanitvene ponudbe)

Vzpostavljamo podporno okolje in javno-zasebna partnerstva za izvedbo investicij v potrebno
infrastrukturo za produkt Sportnikov na pripravah.

V spodnji matriki prikazujemo trenutno stanje (bel krog) in ciljno stanje (zelen krog) —
premik, ki ga Zzelimo na posameznem produktu doseci v opredeljenem strateSkem obdobju.

V spodnji shemi so na premicah atraktivnost trga (koliko je trg atraktiven, rasto&) in konkurenénost produkta v
Kamniku (koliko je produkt danes razvit in pripravljen na trzenje).

Slika 17: llustrativen prikaz pozicije produktov in premikov

Skupina | — nosilni produkti & posebni

interesi, ki ustvarjajo motiv prihoda:

OBSTOJECH

1. OUTDOOR (pohodnistvo, kolesarjenje,
zimske aktivnosti, golf, ribolov, lov)

2. ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE (termalni

0O

82

z
= ? oddih, kopanije, zdravje, Kneipp programi)

= g x g | 3. MICE
O <« ‘S | MICE V RAZVOJU
> < ~ 2 @ 4. SPORTNIKI NA PRIPRAVAH &
W< | | ZDRAVIE & SPORTNE PRIREDITVE
a1k ! i DOBRO
<>r % GASTRONF“@‘ZSEL;LJE_ Skupina Il — podpomi - povezovalni
% 8 & SPORTNIKI (horizontalni) produkti:
= D) W = GASTRONOMIJA

*"  PRIPRAVAH
g g = KULTURA

= PRIREDITVE

ATRAKTIVNOST TRGA Trenutno o Ciino  Nakazan
stanje stanje premik
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6.2 DrugiC: Upravljanje MIKRO DESTINACIJ

Model upravljanja mikro destinacij

Strategija poleg nadaljnjega razvoja produktov in destinacijske ponudbe usmerja destinacijo Kamnik k aktivnemu
pristopu k (1) usmerjenemu razvoju, (2) aktivnemu upravljanju in (3) povezovanju posameznih turisti¢nih
jeder oziroma 'mikro destinacij' v zaokrozeno, zeleno, stacionarno in celoletno destinacijo prihoda Kamnik.

Mikro destinacijo razumemo kot geografsko in produktno zaokrozeno obmocgje, ki ima skupno logiko tako
z upravljavskega kot trznega vidika.

Na ta nacin zelimo dosedi troje:

1. Okrepiti povezanost mesta Kamnik kot urbanega sredi$éa (skupaj z mestom in manj$imi toékami v
okolici) z dolino Kamniske Bistrice (z Veliko planino) ter Tuhinjsko dolino (z Menino planino) — to sta
dve dolini, ki imata jasno profilirano ponudbo in zametke upravljanja, a delujeta v veliki meri samostojno in ne
dovolj povezano s Kamnikom kot mestom, s €emer so izgubljene sinergije in mozni ucinki skupne
destinacijske znamke Kamnik. Hkrati v obstoje¢i organiziranosti DMO ne moremo ucinkovito pokriti
aktivnejSega upravljanja vseh mikro destinacij; potrebno je aktivho terensko sodelovanje in usklajevanje
deleznikov na samem obmodju (kar se Ze izvaja v Tuhinjski dolini), ob — kljuéno — mo&nem krovnem
usklajevanju in skupni krovni promociji pod eno destinacijsko znamko (!). Zdaj na teh obmogjih ni
opredeljenega poslovnega modela in zagotovljenih finanénih sredstev za aktivno upravljanje teh obmodij.
Kljuéne so sinergije in partnerstvo.

2. Okrepiti usmerjen razvoj zelenega podezelja in produktno-programsko profiliranje posameznih tock
obiska oziroma obmog¢ij/mikro destinacij — ter jih navezati na krovno zgodbo Kamnika. Gre za koncept
destinacije, kjer se mesto (gateway mesto) odpira v dve dolini — hkrati sta ti dve dolini povezani s Kamnikom,
saj se Kamniska Bistrica in Nevljica (dve dolini, dve reki) stekata in zdruzita v Kamniku. Skozi ta model torej
zelimo bolj usmerjeno delo na zaokrozenih obmodjih — in njihovo okrepitev (enakomeren razvoj turizma).

3. Okrepiti povezanost mesta Kamnik z zelenim podeZelskim zaledjem za moénejSo zaokrozeno
destinacijo Kamnik — prehod od zdaj razdrobljenih to€k v zaokroZeno destinacijo prihoda in od »Kamnika
kot mesta« do KamniSkega kot aktivne alpske well-being destinacije v naro¢ju Kamnisko-Savinjskih Alp
(koncept Kamnika kot zgodovinskega mesta z dvema dolinama).

Celoten proces mora biti podprt tako z upravljanjem kot kreativnimi trzenjskimi orodji, ki jasno
vizualizirajo obmogja v skupni destinaciji in podpirajo skupno zgodbo destinacije. In izogniti se moramo
nevarnosti, da bi se razvijale neodvisno oziroma nepovezano od skupne destinacije — cilj je ravno
nasproten — tesnejSa povezava ter tako okrepitev stacionarnega profila.

Strategija opredeljuje naslednje tri (3) turistiCne centre oziroma mikro destinacije:

Tip destinacije Lokacija — ime Pozicioniranje — kot kakSna mikro destinacija se razvija
(status) — kakSen je koncept ponudbe, za koga
3 mikro MESTO KAMNIK Zgodovinsko mesto v naroc¢ju Kamnisko-
destinacije Na zgodovinsko mesto Savinjskih Alp, srediSce kulture, Zivahnega
Kamnik se navezujejo mestnega ambienta, prireditev, slikovitih ulic,
, naslednje kljuéne tocke odliéne kulinarike, Zivahnih lokal&kov in
Razvojna obiska v okolici:

obmodja oziroma edinstvenih doZivetij. Oblacilna in industrijska

mikro destinaciie | »  Arboretum Volgji potok | de€dis¢ina, Plecnik.

z zaokrozeno > Golf Arboretum Odliéno izhodis&e za odkrivanje zelenega
ponudbo in » Starigrad . . . o .
razvojnim > Mali grad zaledja (obeh dolin in planin), SirSe regije
potencialom » Zdravilni gaj Tunjice
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P Samostan Mekinje

DOLINA KAMNISKE
BISTRICE z
VELIKO PLANINO

Ta mikro destinacija vkljuCuje
celotno dolino Kamniske
Bistrice, z Veliko planino.

Na njo se navezuje Bistriska
ravan, kot dinami¢no
srediSCe za posebne
dogodke in dozivetja, ki
predstavlja aktivno in
kreativno vstopno to¢ko v
dolino.

Ta mikro destinacija vkljuCuje
tudi Dolino Crne.

(Osrednja Slovenija in Gorenjska) in
Kamnisko-Savinjskih Alp.

= To je Gateway koncept mesta (bivas v
Kamniku, ki ima vso infrastrukturo in Zivahen
utrip, od koder odkrivas destinacijo in regijo) in
hkrati tudi samostojna to¢ka prihoda (v primeru
ogleda zgolj zgodovinskega mesta ali touringa po
gorenjskih zgodovinskih mestih ali izleta iz
Ljubljane).

Aktivna alpska dolina Kamniske Bistrice, ki
se zajeda globoko v Kamnisko-Savinjske
Alpe. Ze sama nudi privlaéne tocke obiska,
hkrati pa izhodis€e za razlicne pohodniske
izlete in kolesarske podvige, zimske aktivnosti
ter seveda vzpon na Veliko planino.

Do nje dostopamo iz Kamnika preko BistriSke
ravni, ki predstavlja vstopno tocko in hkrati
»aktivno bazo« za vstop v dolino.

Dolina za aktivno in odgovorno dozivljanje
narave.

TUHINJSKA DOLINA z
MENINO PLANINO

Tuhinjska dolina — pokrajina
ob Neviljici in Motni$nici med
Celjsko kotlino in Kamnikom,
vkljuéno z Menino planino;

kjer je med 15. in 19.
stoletjem potekala
najpomembnejSa prometna
povezava med Kranjsko in
Stajersko.

Vitalna zelena in avtenti¢éna dolina zdravja
in dobrega pocutja, v narocju Kamnisko-
Savinjskih Alp, ki tvori zaokroZeno destinacijo
Tuhinjske doline (vkljuéno z Motnikom) z
Menino planino.

Aktivna, vitalna, avtenti¢na dolina zdravja
in dobrega pocutja, za poslovna sre¢anja
v naro€ju planin, odliéno izhodiSce za
aktivna odkrivanja doline, destinacije in
Sirse regije.

Celotna destinacija udejanja koncept zaokrozene stacionarne
destinacije prihoda — zgodovinsko mesto Kamnik, ki se odpira v dve
dolini (s planinami). Mesto, kjer se zdruzita Kamniska Bistrica in

Nevljica.

KLJUCNO:

Vse 3 mikro destinacije so povezane v zaokrozeno, zeleno, stacionarno in celoletno
destinacijo prihoda Kamnik, v skladu s konceptom trznega pozicioniranja:

Kamnik je celoletna aktivna alpska well-being destinacija
s prvobitnim alpskim karakterjem ter zgodovino neko€ uveljavljenega vodnega zdraviliS¢a, danes pa
destinacija s celostno ponudbo ohranjanje zdravja telesa in duha v izjemni naravi
(® Kneipp destinacija).
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Mesto, ki se odpira v dve dolini (s planinama). Mesto, kjer se stikata KamniSka Bistrica in Nevljica.

DESTINACIJA EDINSTVENIH KONTRASTOV:
Blizu prestolnice, a popolnoma drugaéen svet. Zgodovinsko mesto in prvobitne planine.
Urbano in podezelsko. Izjemna narava in mo¢na kultura. Sodobno in tradicionalno.
V narocju Kamnisko-Savinjskih Alp. 1z prestolnice najhitrejsi dostop do ,pravih Alp“.

Kamnik se vzpostavi kot zaokrozena alpska well-being destinacija, prestolnici najblizji vstop v »prave
Alpe«, v katero vstopas skozi Zivahno in urejeno zgodovinsko mesto Kamnik, od tu pa je preprosto
odkrivanje celotne destinacije in SirSe regije, ali pa se v osnovi odlo€i$ za (A) bivanje v aktivni alpski dolini
Kamniske Bistrice z Veliko planino, ali pa za (B) zeleno dolino zdravja in dobrega pocutja — Tuhinjsko dolino
z Menino planino. Kjer koli si, vabijo izjemna narava in kultura, urejene kolesarske in pohodniSke poti, golf
ter druge moznosti za aktivno prezivljanje prostega ¢asa (v vseh letnih ¢asih, tudi pozimi), avtenti¢na
lokalna kulinarika z Okusi Kamnika in edinstvena dozivetja. Povezave med mikro destinacijami so
vzpostavljene in omogocajo preprosto odkrivanje znotraj destinacije in do drugih tock interesa v Sirsi regiji.

Znacilnosti pristopa razvoja modela mikro destinacij:

>

Mikro destinacije oziroma razvojna obmocja predstavljajo manjSa obmocja z zaokroZzeno ponudbo, ki so ze
vzpostavljena (ze imajo ponudbo in ponudnike) in imajo Se potencial krepitve, hkrati pa tudi potrebo po
aktivnejSem in bolj usmerjenem razvoju in upravljanju, e posebej pa tudi zelo usmerjenih infrastrukturnih
nadgradnjah (ureditev javne turistiCne infrastrukture — parkiris¢a, urbana oprema po enotnih standardih itd.),
oblikovanju zaokroZene in povezane ponudbe, povezanemu trZzenju in navezavi an skupno destinacijo
Kamnik.

Vsaka od teh mikro destinacij zahteva svojo politiko mobilnosti (naértovanje, usmerjanje tokov in
upravljanje mikro mobilnosti na destinaciji) in dobro povezavo od srediséa (mesta Kamnik) do
destinacije. Pomembne so opredelitve rezimov in sonaravna ureditev obmocij parkiranja ter ureditev
mobilnostnih tock. Za dostop do destinacij je pomemben lokalni shuttle prevoz in/ali prevozi na klic z
dodatnimi logisti¢nimi storitvami.

Mikro destinacije predstavljajo turisti€no priloZnost tako za opredeljeno obmodje kot za skupno destinacijo
Kamnik (nova ponudba, obmodja z jasno profilirano ponudbo).

Njihov potencial je v usmerjeni nadgradnji ponudbe, glede na karakter in potencial posamezne mikro
destinacije. Priloznosti za razvojna obmoc¢ja/mikro destinacije so v:
o sonaravnem turizmu - aktivnostih v naravi (kot so pohodnistvo, kolesarjenje, mehke zimske
aktivnosti);
ponudbi knajpanja (5 stebrov ponudbe);
krepitev buti¢éne nastanitvene ponudbe in kakovostne lokalne gostinske ponudbe;
ozivljanju kulturne dedis¢ine, tudi skozi prireditve;
dozivljajski ponudbi po principih 5-zvezdi¢nih produktov;
novih oblikah dopolnilne ponudbe;
oblikovaniju in izvajanju organiziranih programov po meri jasnih ciljnih segmentov;
urejanju javne turisti¢ne infrastrukture (po enotnih standardih in naginih oznac¢evanja.

O O O O O O O

Na ta nacin se ozivlja tudi danes manj prepoznavna in obiskana obmog¢ja (npr. premisijeno
preusmerjanje iz Velike planine na Menino planino), na nacin, da prinasa nove podijetniSke priloznosti za
lokalno prebivalstvo, tudi mlade, investicije v urejanje kulturne dediscine in javne infrastrukture — kar pomeni,
da se dviguje kakovost Zivljenja in okolja v osnovi tudi za lokalno prebivalstvo/za krajane.

» V tem strateSkem dokumentu opredeljujemo zgolj krovne strateSke koncepte, ki pa se morajo v

nadaljevalnih korakih natanéneje opredeliti, poglobiti — v sodelovanju z delezniki z obmoc¢ja. Ta
aktivnost je kot strateski projekt vkljuc¢ena v Politiko 4 — Upravljanje. Za vsako mikro destinacijo se
vzpostavi »Akcijska skupinag, ki se usklajuje na vseh podro¢jih (razvoj, trzenje, promocija).
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» Razvoj mora potekati v sodelovanju s Krajevnimi skupnostmi, drustvi in zainteresiranimi ponudniki in drugimi
delezniki na obmoc¢ju — vendar ob usmerjanju in klju€nih infrastrukturnih urejanjih s strani Ob&ine Kamnik in
podpori Obgine Kamnik in DMO (ZTSK) — upravljanje mora biti usklajeno in sodelovalno. Ker so obmogéja
razli€na, ni mogoce predpisati enotnega modela, vendar pa pristop zahteva sistemsko podporno
okolje (s krovne ravni — Obéina Kamnik in ZTSK) in koordinacijo za razvoj teh mikro destinacij.

» Temeljni predpogoji in naslednji koraki za premike v teh mikro destinacijah so:

i. Zainteresirani delezniki na obmocju (Krajevne skupnosti, turistiCna, kulturna, Sportna in druga drustva
oziroma civili sektor, turisti¢ni ponudniki, zainteresirani krajani), ki se povezejo v »Akcijsko skupino«
in dologijo nosilca oziroma koordinatorja.

ii. Izdelava podrobnejSega razvojnega nacrta za obmocje, na osnovi smernic v okviru strategije;

iii. Identifikacija klju€nih investicij, priprava izvedbenih projektov in vzpostavljanje podpornega okolja za
njihovo uresnicitev (strokovna in finanéna pomo¢ zasebnim pobudam in aktivno iskanje financnih
sredstev za javne investicije);

iv. Programska nadgradnja in povezovanje obstojee ponudbe — na obmocju in nujno s krovnim
konceptom destinacije Kamnik;

V. Vsebinski razvoj konkretnih produktov — na nacin, da so pripravljeni za trzenje in prodajo (s podporo
ZTSK in preko partnerjev);

Vi. Vzdrzen finanéni poslovni model;

vii. VKkljugitev v trzenjsko-prodajne kanale destinacije (preko ZTSK).

Ukrep zagona in upravljanja mikro destinacij je v Politiki 4 — Ukrep 4.2.

DESTINACIJA KAMNIK — ZGOSTITVENA OBMOCJA (= 3 MIKRO DESTINACIJE)

CILJ: Tesnejée T E T ZGORNJA SAVINJSKA DOLINA

sodelovanje
deleznikov po

poizr;l:::glj arrr!]ikro Mikro destinacija 2:

moénejsa povezava ToCKHOBISKA ) B DOLINA KAMN |éKE Dolinaza aktivno in

in aktivno Velika planina

upravijanje ¢n avezane BISTRICE z VELIKO :g?;\zrno dozZivljanje
PLANINO

Zgodovinsko mesto

v naro¢ju Kamnisko- Kamnigke
Savinjskih Alp, Bistrice
sredisée kulture, ( Mikro destinacija 3: Aktivna, vitalna in

Zivahnega mestnega Dolina Gme TUHINJSKA DOLINA avtenti¢na dolina

ambienta, prireditev, zdravja in dobrega

ikovitih uli ic Bistriska raven RNA PRI KAMNIK
itlﬁ?]\;lrt;:eulg{’ssrl:ﬁ]ne ~ ustopna tozka ’ z MENINO PLANINO pocéutja, za poslovna

lokalékov in edinstvenih o sreCanja v naroGju planin
doZivetij. . — —a e s fEr 0dliCN0 izhodi3Ce za

Oblacilna in industrijska u - . p aktivna odkrivanja doline,
dedis¢ina, Plegnik. ji 5 destinacije in SirSe regije.

CA

LIS
A’ *

,Gateway’ mesto — za
odkrivanje obeh dolin,
Kamnisko-Savinjskih Alp & TOGKE OBISKA,
in 8irse regije. y Y il mocno navezane na

STAJERSKA
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Brez izvedbe je
strategija
brez smisla.

V OSREDNJEM SKLOPU 4 OPREDELJUJEMO

STRATEGIJO, UKREPE IN PROJEKTE
PO 4 POLITIKAH

Politika 1: TURISTICNA INFRASTRUKTURA, PONUDBA in DOZIVETJA
Politika 2: KAKOVOST, TRAJNOST in DIGITALIZACIJA
Politika 3: POZICIONIRANJE, DESTINACIJSKA ZNAMKA in TRZENJE
Politika 4: UPRAVLJANJE (mikro destinacij, celotne destinacije in strateSko vodenje
turizma)
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SKLOP 4: KAJ KONKRETNO MORAMO NAREDITI

7. POLITIKE Z UKREPI IN PROJEKTI

V tem sklopu je vsako fokusno podrocje delovanja oziroma POLITIKA podrobneje predstavljena.

Za vsako politiko opredelimo (1) kaj podroCje pokriva, (2) razvojni cilj, (3) specifi¢ne izzive, ki jih naslavljamo, (4)
strategijo — stratedke smernice delovanja, (5) priCakovane premike, (6) merljive kazalnike ter (7) oblikujemo nabor
ukrepov.

Za njihovo realizacijo je podan indikativni predlog prednostnih in drugih projektov in nalog, kot so prepoznani v
Casu nastajanja te strategije (in akcijskega nacrta). Zaradi izredno spremenljivega okolja se bodo projekti in naloge
v izvedbeni fazi smiselno prilagajali in nadgrajevali, lahko pa se bodo pojavljali novi, ki bolje naslavljajo postavljene
cilie — a strateski ovir politike ostaja trden, saj je zastavljen bolj dolgoro¢no.

Akcijski nacrt je za vecjo preglednost podan v EXCEL preglednici v
> > > Prilogi St. 2, kjer je podan tudi nosilec, prioriteta projekta/aktivnosti

oziroma Casovnica izvajanja. financno ovrednotenje projekta/aktivnosti
in opredeljeni indikativni viri financiranja.

Projekti so opredeljeni na 4 ravneh

Ukrepe in projekte je mogoce razdeliti na 4 ravni. Uspesni bomo le, Ee se bodo izvajali premiki na vseh 4 ravneh:
1-kljuéni strateSki projekti za izvajanje strategije (kjer smo opredelili kompleksnejSe, zahtevnejSe projekte — v
smislu obsega, pomena ter potrebnih sredstev), 2-vsi temeljni in podporni projekti, na ravni destinacije
(infrastrukturni in mehki — ki so pomembni, vendar manj kompleksni oziroma finan&no-investicijsko manj zahtevni),
3-projekti Ob¢ine Kamnik (s turizmom povezani oziroma izvedba katerih je kljuénega pomena tudi za turizem) ter
4-investicije v zasebnem sektorju, v sekundarni turisti¢ni ponudbi (nastanitve, gostinska ponudba, doZivetja ter
dopolnilna ponudba). Slednji so klju&ne za okrepitev obsega in s tem konkuren&nosti turizma.

= = Vodi Obcina
1. KLJUCNI STRATESKI PROJEKTI 4 KamnikiZTSK
(ki bodo zahtevali najve¢ vliozkov)
2. TEMELJNI in PODPORNI R,
...................... ) L Vodi ZTSK
PROJEKTI na ravni destinacije odl
(infrastrukturni in mehki)
USMERJAMO
(zeleno, digitalno, 3. PROJEKTI OBCINE KAMNIK, ki
v a so povezani s turizmom oziroma je i Si i
kalgovostno—butlcng), Y pturizem od njih odvisen ' USKLAJENOST. ROl LE LS
OMOGOCAMO/POSPESUJEMO PRETOK
(s postopki) in INFORMACIJ,
SPODBUJAMO [ SR SINERGIJE Vodi (zasebni)
(razne podporne podjetniSke sheme) T INVESTICIJE o rirrmrnrssansnsnsnansnsrs.seessess INVESTITOR

IDENTIFIKACWA

Skupna VIZIJA zasebnih

TURIZEM KAMNIK 2030 projektov

AKCIJSKI NACRT VKLJUCI PRVE 2 RAVNI, na 3. ravni opredeljuje pomen medsektorskega usklajevanja,
na 4. RAVNI PA STRATEGIJA uposteva identificirane zasebne investicije in hkrati na strateski ravni PODAJA SMERNICE ZA ZASEBNE
INVESTITORJE, da investicije z razliénih vidikov podpirajo vizijo destinacije.
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V spodnji shemi so povzete kljuéne strateSke opredelitve: izzivi, vizija, strateski cilji, 4 politike
z razvojnimi cilji in pregled opredeljenih 24 ukrepov.
Znotraj ukrepov so v akcijskem nacrtu opredeljeni KONKRETNI PROJEKTI ali SKOPI
AKTIVNOSTI
(od 3 pa tudi do 15 v okviru ukrepa).

STRATESKI CILJI
(ter prikaz odnosov med izzivi, vizijo in strateskimi cilji)

v

11 KLJUENIH 1ZZIVOV

Katere identificirane pomanjkljivosti in vrzeli
moramo odpravijati, katere izzive nasloviti

Ucinkovitost upravijanja destinacije

(52 (0 [f =

priviaénosti Kamnika

6. Sezonskost in trenutno Se previadujog izletniski profil destinacije
7. Zaostajanje na podrodju trajnosti in digitalizacije v turizmu (in SirSe)
8. Se ne zadostno izkori$€anje povezav in potencialov Sirde destinacije (OS

in KSA)

9. Kakovost ponudbe in storitev v celotni verigi vrednosti v destinaciji
10. Trajnostna in strokovna valorizacija naravne in kulturne dediscine

11. Okrevanje po covid-19 in vegja odpormnost panoge

Nizka dodana vrednost ponudbe, e posebej v segmentu dnevnega obiska
Obvladovanje povecanih pritiskov obiskovalcev in dejavnosti na okolje
Odvisnost klju¢nih strateSkih projektov za preboj turizma od ob&ine

Se vedno nejasno pozicioniranje in slaba valorizacija kljuénih prednosti in

nmnp>

Zeleni celoletni turizem
visoke kakovosti in
z vecjo vrednostjo za vse.

1 SKUPNA VIZIJA

Kaj zelimo doseci — dolgoroéna
prihodnja slika Kamnika skozi
prizmo turizma

STACIONARNI.
URAVNOTEZEN.
PO MERI ZAHTEVNEJSEGA OBISKOVALCA,
ki ceni izjemno naravo in kulturo Kamnika,
Jje odgovoren in zeli imeti
pozitivni vpliv v lokalni skupnosti.

nmnp>

KAZALNIKI USPESNOSTI
PO POLITIKAH

3 STRATESKI CILJI

Kaj konkretneje Zzelimo doseéi =

vizija pretvorjena v strateske cilje

SC 1: Povecati stacionarni profil,
prodornost, celoletnost, kakovost in

dodano vrednost turizma.

SC 2: Bolje valorizirati iziemne konkurenéne
prednosti Kamnika kot turisticne destinacije in
vzpostaviti turizem kot mocno gospodarsko panogo.

SC 3: Turizem razvijati na odgovoren, uravnoteZen in
trajnosten nacin — da prinasa vrednost za vse.

Razvojni cilj 2

Razvojni cilj 4

Konkurencni produkti Napredna Okrepljena Kompetentno, uéinkovito
za celoletnost in zelena in trzna in sodelovalno
vecjo vrednost digitalna destinacija. pozicija upravljavljana destinacija
UKREP 1.1: UKREP 2.1: UKREP 3.1: UKREP 41 '
Nadgradnja (obstojecih) nosilnih in Nadgradnja aktivnosti v okviru ZSST Okrepitev destinacijske ZNAMKE L TR ALY SETIT,
podpornih za krepitev in certificiranje trajnosti KAMNIK z jasno obljubo in __kompetentno in uéinkovito
DESTINACIJSKIH PRODUKTOV —v praksi destinadije in pri ponudnikih I_(cmunlkacuq Karfmlka kot o organizacijo
(1-kolesarjenje, stacionamne destinacile, v skladu s (DMO)
2-pohodnistvo, r—— | konceptom trznega pozicioniranja | \
3-gastronomija, Ohranjanje narave in biotske P TP a5 - UKREP4.2
4-kultura in Plecnik, raznovrstnosti e, . Zagon upravljanja
5-prireditve P in izbolj$evanj MIKRO DESTINACIJ
. - ) trzenjskih infrastrukturnih ORODIJ .
6-bela in zelena zima, UKREP 2.3: line in offli
7-MICE, Uvajanje sistemov MIKRO . (enzlinelin[of:line) / UKREP 4.3
8-3portniki na pripravah, (TRAJNOSTNE) MOBILNOSTI znotraj |~ UKREP 3.3: N ‘ Krepitev vertikalnih povezav in ‘
9-druga destinacije Kamnik in v regiji Okrepitev sodobnega, povezanega sodelovanja v REGIJI

destinacijska ponudba)

UKREP 2.4:
Krepitev KBZ Okusi Kamnik

.

in usmerjenega trzenja Ki

(destinacija in regija) - LETNI
PROMOCIJSKI PROGRAM

,/‘

UKREP 4.4
Okrepitev sodelovanja DMO in

UKREP 1.2: UKREP 2.5: DRUSTVENIH ORGANIZACIJ
Celostna zasnoval/programska Usmerjanje krepitve KAKOVOSTI UKREP 3.4:
nadgradnja, zagon in upravljanje ponudbe in storitev Sodobna turistiéna KARTICA
2 STRATESKIH PROJEKTOV na podjetniski ravni Kamni nisko-Savinjske Alpe ‘ UKREP 4.5 ‘
(1-oZivitev starega mestnega jedra, RAZISKAVE, razvoj, inovacije in ZNANJE
2-ohranjanje in trajnostni razvoj Velike planine UKREP 2.6: UKREP 3.5- \_

Zagon in vodenje digitalne
preobrazbe turizma (kot del SirSega

destinacijskih doZivetij, ponudbe in

Krepitev NEPOSREDNE PRODAJE

UKREP 4.6
UKREP 1.3: digitalnega ekosistema obgine) . Upravljanje identitete in kakovosti
Vzpostavitev in upravijanje Dastan ey /| JAVNEGA in ODPRTEGA PROSTORA ‘
novega krovnega destinacijskega e ™
produkta Kamnik kot KNEIP UKREP 2.7: ( 'UKREP 3.6: ) \
DESTINACIJA in uveljavitev koncepta na Spremljanje vpliva podnebnih [Vzpostaviteimiezellic eviinfo UKREP 4.7
ravni ponudnikov sprememb na destinacijo in strategije tock Sp janje in vr 1] ‘

UKREP 1.4:

Partnerstva in podporno okolje za
pospesevanje (omogocéanje) in
usmerjanje razvoja ponudbe, storitev in
infrastrukture na PODJETNISKI RAVNI

prilagajanja

(poleg mesta Kamnik tudi v
preostalih dveh mikro destinacijah:
dolina Kamni$ke Bistrice (v okviru

interpretacijskega centra) in

Tuhinjska dolina)

/

IZVAJANJA STRATEGIJE
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V spodniji tabeli na enem mestu povzamemo kljuéne kazalnike uspesnosti
(ki so razdelani po politikah)

KAZALNIKI (KPI-ji) Vir \ Leto IzhodiS¢e 2030
KAZALNIKI REZULTATA (turisti¢na infrastruktura, ponudba in produkti)
Dodana vrednost na zaposlenega v celotni AJPES 2021 31.147 EUR 38.000 EUR
panogi | GOSTINSTVO
Dodana vrednost v dejavnosti SKD | 55 — AJPES 2021 49.244 EUR 56.00 EUR
Gostinske nastanitvene dej. (I 55)
Stevilo lezig& (stalnih) SURS 2022 1.808 2.300
KAZALNIKI REZULTATA (kakovost, trajnost, digitalizacija)
Ogljiéni odtis celotne turisticne dejavnosti na ZTSK Trenutno se Se ne spremlja, tudi
enoto (1 EUR) dodane vrednosti (v kg v Sloveniji ne, na ravni STO se
CO2ekv./EUR) vzpostavlja enotna metodologija®
Certifikat SLOVENIA GREEN Destination STO 2022 1 1
(gold) (platinum)
Stevilo ZERO WASTE prireditev ZTSK 2022 0 100 %
Stevilo prireditev, ki udejanjajo osnovne zelene ZTSK 2022 0 100 %
kriterije za prireditve (od prireditev, ki jih
sofinancirata OK ali ZTSK)
Stevilo certificiranih ponudnikov v okviru KBZ ZTSK 2021 8 +7
Okusi Kamnika
Stevilo certificiranih  ponudnikov z znakom ZTSK 2022 20 % lezis¢ 35 % lezis¢
SLOVENIA GREEN ACCOMMODATION (1 ponudnik)
Stevilo ponudnikov z elektri¢nimi polnilnicami ZTSK 2022 2 30 % vseh
za avtomobile leziS¢ in 4
restavracije
Ocena zadovoljstva prebivalcev z razvojem ZTSK 2023 (N 216) 2,9/5 3,7/5
turizma (anketa v okviru ZSST)
Vzpostavljen sistem mikro mobilnosti za prevoz ZTSK/OK 2022 NE DA
med to€kami znotraj destinacije
KAZALNIKI REZULTATA (pozicioniranje, destinacijska znamka in trzenje)
Stevilo prenogitev SURS 2019 100.562 200.000
Povpre€na doba bivanja SURS 2019 2,43 2,90
Zasedenost leziS¢ (vseh lezis¢) SURS 2021 43 dni 100 dni
Delez prenoditev v 3 mesecih (junij-avgust) SURS 2022 53,92 % 50,00 %
Stevilo oseb na vodenih programih, ogledih in ZTSK 2023 Ni podatka, x4
dozivetjih preko razli¢nih ponudnikov (merjenje potrebno zaceti
vseh programov, ki se promovirajo in trzijo spremljati
preko destinacijskih kanalov (oziroma spletne
strani)
Uporabljena destinacijska znamka v kanalih ZTSK 2022 10 % ponudnikov | 80 % (oziroma
turistiénih in drugih ponudnikov (okvirna ocena) 100 %
ponudnikov v
partnerski
mrezi)
Zadovoljstvo obiskovalcev z izku$njo v ZTSK-ZSST 2023 Potrebno izvesti +25 %
Kamniku poleti 2023
KAZALNIKI REZULTATA (upravljanje)
Stabilno partnerstvo in aktivho sodelovanje — v = 90 % subjektov
obliki 'Partnerske mreze' (turisti¢nih in s ZTsK 2022 0 v kategoriji
turizmom povezanih ponudnikov) GOSTINSTVO |
Zadovoljstvo ponudnikov z razvojem turizma = 2023 2,5/4
ZTSK (spletna 3,2/4
anketa)

8V predlogu SST 2022-2028 je podatek za Ogljiéni odtis celotne turistiéne dejavnosti na enoto (1 EUR) dodane vrednosti (v kg CO2ekv./EUR)
za leto 2019: 0,96 kgCO2e/EUR, ciljni kazalnik za 2028 pa 0,59 kgCO2e/EUR.
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7.1 Politika 1: TURISTICNA INFRASTRUKTURA,
PONUDBA in DOZIVETJA

[

TURISTIENA
INFRASTRUKTURA,
PONUDBA in PRODUKTI

RAZVOJNI CILJ 1:
Konkurenéni produkti za celoletnost in veéjo vrednost.

STRATEGIJA:
Razvijamo, nadgrajujemo in povezujemo produkte
(v Kamniku in v regiji) in jih uinkoviteje trzno valoriziramo.

KAJ POKRIVA PODROCJE

1. Razvoj turisticne ponudbe in produktov — programska, kakovostna, trajnostna in digitalna nadgradnja obstojecih
produktov, razvoj novih destinacijskih produktov in doZivetij, povezovanje ponudbe in priprava produktov za plasiranje na
trg;

2. Razvoj, vzdrZzevanje in upravijanje turisticne infrastrukture;

3. Podjetnistvo, podjetnisko okolje in naloZbe za trajnostni dvig dodane vrednosti v turizmu s pospe$evanjem in usmerjanjem
zasebnih nalozb v skladu s cilji strategije.

PREGLED UKREPOV, KAZALNIKOV REZULTATA IN IZPOSTAVITEV STRATESKIH PROJEKTOV

POLITIKA 1: TURISTICNA INFRASTRUKTURA, UKREP 1.1: I
PONUDBA in PRODUKTI Nadgradnja (obstojecih) nosilnih in podpornih

DESTINACIJSKIH PRODUKTOV
RAZVOJNI CILJ 1 i (1-kolesarjenje, 2-pohodnistvo, 3-gastronomija,
!(onkvl.!rencnl produkti za celoletnost 1 4-kultura in Plegnik, 5-prireditve, 6-bela in zelena zima,
in vecjo vrednost 7-MICE, 8-3portniki na pripravah in

9-druga destinacijska ponudba) /
KLJUCNI KAZALNIKI REZULTATA /
Dodana vrednost na zaposlenega v celotni panogi | = PREGLED UKREPOV
GOSTINSTVO (31.147 EUR 2021 »38.000 leta 2030) :Klﬁsl[fgge%PR?J_EKTOW UKREP 1.2: \
2. Dodana vrednost v dejavnosti SKD | 55 — Gostinske v okviru
nastanitvene dej. (1 55) (49.244 EUR 2021 - 56.000 leta ukrepov glej tabelo 2 Celostna zasnova/

2030) nadaljevanju
3. Stevilo stalnih lezi3¢ (1.808 leta 2022 » 2.300 leta 2030)

KLJUCNI STRATESKI PROJEKTI

1. Ohranjanje in trajnostni razvoj Velike planine

2. Celostni projekt oZivitve starega mestnega
jedra, z ureditvijo parkiri§¢ (prioritetno Sutna)

3. Interpretacijski center Kamniske Bistrice in

programska nadgradnja,
izvedba in upravljanje
2 STRATESKIH PROJEKTOV
(1-celostna oZivitev starega mestnega
jedra, 2-ohranjanje in trajnostni razvoj
Velike planine

4. \Iézlrlrll(silflsc?tl??neipp destinacija 4 UKREP 1.3: \
5. Muzej oblagilne dediséine 3 Vzpostavitev in upravljanje
6. OdZivitev malograjskin rovov novega krovnega destinacijskega
UKREP 1.4: produkta Kamnik kot
Partnerstva in podporno okolje za KNEIPP DESTINACIJA in
pospesevanje (omogocanje) in usmerjanje ra!zvoja ponudbe, uveljavitev koncepta
storitev in infrastrukture na PODJETNISKI RAVNI na ravni ponudnikov /
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KLJUCNI 1ZZIVI (turistiéna infrastruktura, ponudba in produkti)

1.

Staro mestno jedro Kamnika ne zivi dovolj (povecuje se Stevilo stanovanj in zmanjSuje Stevilo lokalov, mestni
hotel ne Zivi, pomanjkljiva kulinari¢na ponudba v mestu — tako z vidika obsega kot kakovosti, manjka tudi
jasna razlikovalna identiteta v odnosu do drugih zgodovinskih mest, predvsem pa po kratkem sprehodu gost
nima ideje, kaj bi v mestu pocel dlje &asa).

S produktnega vidika se Kamnik Se ni dovolj jasno profiliral kot pohodniSka oziroma kolesarska destinacija,
kljub izredno mo¢nim prednostim in ponudbi, tako v ob¢ini Kamnik kot $irSi destinaciji Kamnisko-Savinjskih
Alp.

Prav tako Kamnik $e ni izkoristil zgodovine neko¢ uvelajvljenega vodnega zdravilis€a in zZe vzpostavljene
ponudbe kneipanja v Termah Snovik ter posameznih elementov te ponudbe pri drugih ponudnikih (izziv je
tudi razumevanje ponudbe kneipanja na vecih trgih, sploh anglosaksonskih, ki manj poznajo ta koncept).

Se precej razdrobliena, nepovezana ponudba, ki ni organizirana in ustrezno predstavljena na trgu —
posledi€no tudi percepcija, da v destinaciji ni kaj po&eti ve& dni. Zaznati je precej podjetniskih iniciativ in dobrih
produktov, doZivetij, ki pa trenutno 8e niso dovolj vidni preko destinacijskih kanalov. Platforma GO KAMNIK
je dobro zasnovana, a ne v zadostni meri integirana v trZzenje destinacije.

Zaradi manj ugodne strukture in kakovosti nastanitvene ponudbe destinacija ne izkoris€¢a potenciala MICE
segmenta (gostje bivajo v Ljubljani in pridejo v destinacijo na dnevni program); pri emer ima destinacija
prodorno DMC agencijo s svojo lokacijo za posebne dogodke.

Zdajsnji model destinacijske organiazcije ne omogoc¢a/podpria aktivnejSega produktnega dela na destinacijski
ravni.

Ni Se polnega zavedanja, da je turizem v Kamniku podjetniSka priloznost (nova delovna nmesta) in potencial,
da mladi ostajajo doma. Obcina podpira turizem, a dokler se dnevno v destinaciji ne obrac¢a vsaj 1.000 gostov,
je tezko zagotavljati potrebno podporo in dogajanje.

Identificiranih je ve¢ zasebnih investicijskih projektov (nastanitve, gostinska ponudba, Sportna infrastruktura),
Se vedno pa je za preboje veliko odvisno od vlozkov javnega sektorja.

STRATEGIJA (turisti¢na infrastruktura, ponudba in produkti)

>

>

>

FOKUS: (1) IzboljSujemo konkurenénost ponudbe (v prvi vrsti nadgrajujemo obstojece produkte ter
zelo usmerjeno na destinacijski ravni vzpostavljamo tiste, ki bodo destinacijski pomagali okrepiti
pozicijo), (2) ciljno razvijamo produkte za krepitev mesecev izven poletja ter jih (3) povezujemo v
destinaciji in regiji — na nacéin, da so pripravljeni za prodajo in krepijo stacionarni profil destinacije.
Imamo natan&no razdelane vioge in odgovornosti ter aktivnosti na podrocju razvoja produktov in dozivetij
(OK/ZTSK in ponudniki).

Aktivno upravljamo kljuéne destinacijske produkte — opredeljeni so nosilci po glavnih produktnih sklopih
oziroma projektih, s podpornimi produktnimi skupinami, ki vklju€ijo predstavnike glavnih skupin deleznikov.
Na ta nacin krepimo nujni produktni razvoj in v upravljanje turizma aktivneje vkljuCujemo deleznike.

S ¢asovno optimiziranimi in programsko nadgrajenimi prireditvami skrbimo za celoletno dogajanje in jih
razvijamo na nacin, da skozi njih podpiramo razvoj klju¢nih produktov (outdoor, kultura, gastronomija).
Umes&amo jih na tista obmocja, kjer Zelimo spodbuditi utri in dogajanje (mesto Kamnik) oziroma tja, kjer so
gostje (primer Tuhinjske doline).

DMO in Obgina investitorje in ponudnike usmerjata v nalozbe, prenove in standarde, ki krepijo krovno ciljno
pozicijo Kamnika in zasledujejo celoletno in trajnostno obratovanje, viSjo kakovost ter vi§jo cenovno pozicijo.
Krepimo privlaénost to€k obiska in $e posebej Stevilo tock, ki ustvarjajo prihodke — s ¢emer delamo na vegji
potro$nji na gosta, tudi enodnevnega (!).

Produkte povezujemo v vodene programe, po meri jasnih cilijnih segmentov, z okrepitvijo podpornih storitev
(vodnistvo, prevozi, dodatna ponudba).

Produktni koncepti in ukrepi so v nadaljevanju opredeljeni v okviru Ukrepa 1.1 po produktih.

PRICAKOVANI REZULTATI (turisti¢na infrastruktura, ponudba in produkti)

1.

V MESTU/MESTNEM JEDRU se razvijejo, uresnicijo in zazivijo naslednji kljuéni projekti:
a. Celostna ozivitev starega mestnega jedra (prioritetno Sutne) — skozi manjse trgovinice, gostinske
lokale, redno dogajanje — prireditve in dozivljajsko ter drugo podporno ponudbo; podprto tudi z
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uresnicitvijo identificiranih zasebnih investicijskih projektov, med katerimi izstopa ureditev buti¢énega
hotela na obmogju Sutne v objektu kulturne dedi$gine, z gostinsko ponudbo;

Sodoben muzej oblacilne dedisS€ine (ki skupaj z nadgrajenim konceptom prireditve Dnevov
narodnih no$ in oblacilne dediS&ine vzpostavi Kamnik kot srediS&e narodnih nos in obladilne dedis¢ine
v Sloveniji in SirSem prostoru ter tako tudi gradi svojo razlikovalno pozicijo Kamnika v odnosu do
drugih zgodovinskih mest) — skozi to pa produkt narodnih no$ in oblagilne dediscine postane celoletni
produkt in dodaja nujno potrebno programsko vsebino (in identiteto) mestu;

Prenova in programska konceptualizacija ZzelezniSke postaje, ki postane pomembna
reprezentativna in identifikacijska tocka ob prihoda v mestu z vlakom, na temo Ple¢nikove dedisc¢ine
na Kamniskem:;

Programsko-infrastrukturna nadgradnja KerSmanéevega parka z interpretacijo zgodovine
Kamnika kot Kurhausa oziroma vodnega zdraviliS¢a (inovativha »materializacija« te zgodovine);
Programsko-infrastrukturna nadgradnja celothega malograjskega hriba kot osnova za vecjo
turistiéno valorizacijo zaokroZzenega obmocja Malega gradu in StraZznega stolpa, vkljuéno z
ureditvijo in programsko konceptualizacijo malograjskih rovov (ter navezavo na ozivitev Trga
svobode);

Stari grad deluje kot urejena in must-visit tocka, z urejenimi dostopi, delujoco razgledno plosc¢adjo,
gostinsko ponudbo z Okusi Kamnika in $§e dodatno nadgrajena z inovativno virtualno izkusnjo
razgledov na Kamnik.

2. NA PODROCJU PRODUKTOV se skozi programskolinfrastrukturno/trajnostno/digitalno/trzenjsko
nadgradnjo izvedejo nasledniji kljuéni projekti:

a.

f.

Na ravni destinacije se vzpostavi celosten produkt Kamnika kot Kneipp destinacije — s ¢emer
Kamnik izkoristi svojo izjemno zgodovino nekdaj najbolj imenithega in poznanega vodnega
zdraviliS¢a v Avstro-Ogrski monarhiji in doda novo razlikovalno prednost (pred zgodovinskimi mesti,
alpskimi in termalnimi destinacijami v Sloveniji), ponudniki pa se z elementi svoje ponudbe na enem
ali vecih stebrov Kneipp filozofije uinkovito navezujejo na ta nov krovni destinacijski produkt;
Kamnik moc¢neje izkoristi Ple¢nikovo dediscino in skozi povezan in nadgrajen produkt Pleénika na
KamniSkem poveze in osmisli razlicne tocke v destinaciji (od mesta vse do Velike planine) ter se
ucinkovito naveze na PleCnikovo Ljubljano in dejstvo, da so izbrana dela arhitekta JoZeta Ple¢nika v
Ljubljani z letom 2021 umes&en na UNESCO seznam svetovne naravne in kulturne dediscine;
Privlatna zgodba mamuta, ki do sedaj ni bila valorizirana, a jo je z letom 2023 mogoce videti v obliki
velikega bronastega kipa na obmocju avtobusne postaje, se vzpostavi kot atraktivno druzinsko
doZivetje (in navezava na Ljubljano — na Prirodoslovni muzej Slovenije) in prepoznavna zgodba
Kamnika;

Kamnik/Kamnisko postane skozi nadgradnje infrastrukture in oblikovanje trzenjskih programov
priviatna nova pohodniska, kolesarska in zimska destinacija.

V mestu se vzpostavita najmanj dve kakovostni restavraciji (izrazena zasebna namera o prenovi
gostilne Planinka s strani MeS€anske korporacije ter gostinske ponudbe v okviru buti¢nega hotela na
Sutni), identificiran je interes za vzpostavitev restavracije v Samostanu Mekinje (ni $e modela oziroma
investitorja, je pa potreba); gostinska ponudba se razvija tudi v Arboretumu Volgji potok (investitor
Arboretum Volg&ji potok — bistro koncept ponudbe v parku) ter na Golf Arboretum (investitor Golf
Arboretum), Velika planina d.o.o. naCrtuje ureditev/izboljSanje gostinske ponudbe na spodnji postaji
nihalke, zgornji postaji nihalke in GostiS€e Zeleni rob; pospedeno se razvijajo tudi bolj preproste
oziroma dinami€ne oblike uli€ne prehrane ter gastronomska dozivetja, razni pop-up koncepti
restavracij, festivali ...

Okusi Kamnika vec¢ kot podvoijijo ¢lanstvo, trni¢ je pozicioniran »na vsako mizo«.

3. Ob¢ina Kamnik za Dolino KamniSke Bistrice (z Veliko planino) pristopi k preverjanju — skozi
poglobljen proces dialoga z vsemi kljuénimi skupinami deleznikov na obmoc¢ju — za zascito kot
krajinski park, s ¢emer Kamnik v praksi udejanja odgovorno ravnanje oziroma varovanje okolja in ohranjanje
biodiverzitete (temeljni predpogoj in prioritetne aktivnosti za na podro&ju nadaljevanja ureditve okoljske
infrastrukture na Veliki planini).

4. Velika planina je v postopku kandidature za vpis na seznam UNESCO svetovne naravne in kulturne
dedisCine (priprava nominacije za uvrstitev na poskusni seznam).

5. Za zmanjSanje pritiskov na to dragoceno in obCutljivo naravno vrednoto in bolj trajnostni razvojni koncept
Velike planine, pa tudi za usmerjanje in ozave$Canje obiskovalcev, se vzpostavi sodoben, presezen
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Interpretacijski center KamniSke Bistrice in Velike planine (ustrezna lokacija oziroma umestitev v
prostor).

6. V dolini KamniSke Bistrice se izvaja projekt umirjanja motornega prometa z ustreznimi rezimi
parkiranja kot del celostnega obginskega sistema sodobne trajnostne in mikro mobilnosti.

7. lzvedena so vlaganja v posodobitev in programsko nadgradnjo ter bolj trajnostno valorizacijo za okrepitev

vkljuéno z aktivnim usmerjanjem dejavnosti na Veliki planini (kolesarjenje in pohodnistvo).

KAZALNIKI REZULTATA (turistiCna infrastruktura, ponudba in produkti)

KAZALNIKI (KPI-ji) Vir Leto IzhodisCe 2030
Dodana vrednost na zaposlenega v celotni AJPES 2021 31.147 EUR 38.000 EUR
panogi | GOSTINSTVO

Dodana vrednost v dejavnosti SKD | 55 — AJPES 2021 49.244 EUR 56.00 EUR
Gostinske nastanitvene dej. (I 55)

Stevilo lezi§¢ (stalnih) SURS 2022 1.808 2.300

PREDSTAVITEV UKREPOV Z INDIKATIVNIMI PROJEKTI (turisticna infrastruktura, ponudba in
produkti)

V nadaljevanju so predstavijeni ukrepi, znotraj pa indikativni projekti oziroma aktivnosti, kot so prepoznane v asu
nastajanja strategije. Projekti/aktivnosti se posodabljajo glede na spremenjene razmere.

V Prilogi St. 2 AKCIJSKI NACRT (Excel preglednica) so za vsak projekt/sklop aktivnosti opredeljeni nosilci,
podana je prioriteta izvajanja (1 — zelo pomemben projekt, najvecja prioriteta, 2 — pomemben projekt, a se izvaja
srednjero€no in je pomenu za prioriteto 1, 3 — identificiran kot pomemben projekt, a se zamika ¢asovno in izvaja
v primeru razpoloZljivih sredstev); okvirna ocena stro$ka izvedbe ter indikativni viri financiranja.

U1.1 | Nadgradnja (obstojec¢ih) nosilnih in podpornih DESTINACIJSKIH PRODUKTOV (1-

kolesarjenje, 2-pohodnistvo, 3-gastronomija, 4-kultura in Ple€nik, 5-prireditve, 6-bela in zelena

zima, 7-MICE, 8-8portniki na pripravah in 9-druga destinacijska ponudba)

Namen ukrepa: Programska nadgradnja za dvig kakovosti, razlikovalnosti, doZivljajskosti, obsega,

raznovrstnosti, trajnosti, trzne pozicije (modci), digitalizacije in infrastrukturne urejenosti destinacijskih

turisti€nih produktov (s ciliem krepitve privlaCnosti Kamnika za prihod in bivanje ve¢ dni), kjer je delo

razdeljeno na 3 (+1) medsebojno povezane sklope:

(1) potrebna vlaganja v prenovo/nadgradnjo ali v razvoj nove javne (!) turisticne infrastrukture za
izvajanje destinacijskih produktov;

(2) produktno-programski del — trzenjska nadgradnja oziroma razvoj produktov;

(3) upravljanje produkta (ki vklju€uje tudi vzdrzevanje infrastrukture);

(4) priprava prodajnih produktov, ki so osnova za trzenje.

Vsak produkt ima jasnega nosilca/skrbnika (vzpostavitev partnerskega odnosa med ZTSK, partneriji,

strokovna produktna skupina, ki strateSko usmerja in izvedbeno upravlja aktivnosti na posameznem

produktu).

Produktna strategija je opredeljena v strateskem delu dokumenta (Sklop 3).

Nosilec celotnega ukrepa: ZTSK (razen v primeru zime, kjer je nosilec Velika planina d.0.0.)

V nadaljevanju so razdelani projekti oziroma aktivhosti po produktih:
1.1.1 Produkt 1: KOLESARJENJE

1.1.1 Produkt 1: KOLESARJENJE
» Nosilec produkta: ZTSK
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> StrateSko vodenje in operativno spremljanje se izvaja preko stalne produktne delovne skupine
'Kolesarska KAMTEAM'.

Cilj na podro¢ju produkta KOLESARJENJA:

Kamnik organizirati in vzpostaviti kot priviaéno, preprosto dostopno kolesarsko destinacijo za

prijetna nizinska kolesarska odkrivanja in raznovrstne gorske kolesarske podvige ter kot odli¢no

vstopno tocko za kolesarjenje v Kamnisko-Savinjskih Alpah.

Kljuéne vrzeli, ki jih odpravljamo:

» Ponudba ni oblikovana kot prodajni produkt (po sodobnih standardih — organizacija,
digitalizacija).

> Manjkajo€e nizinske povezovalne varne kolesarske povezave (med klju&nimi tockami).

>V destinaciji in $e posebej na obremenjenih tockah, kot je Velika planina, je velika potreba po
usmerjanju obiska na usklajene gorsko-kolesarske trase ter spremljanje in nadzor
neskladnega gorskega kolesarjenja.

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:

» Mocna kolesarska tradicija in identiteta Kamnika in izredno prodorno kolesarsko drustvo
(Kolesarski klub Calcit).

> Prireditev (in trasa) Maraton Alpe.

» Povezava Kamnika z Ljubljano z vlakom.

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:

> Trasa Maraton Alpe kot vodilni povezovalni kolesarski produkt Kamnisko-Savinjskih Alp.

> Vzpostaviti varne in oznaCene nizinske cestne kolesarske povezave med glavnimi toCkami
obiska (od Kamnika do Arboretuma ter do izvira Kamnidke Bistrice in Tuhinjske doline —
prioritetna izgradnja kolesarske poti Kamnik-Vransko, odsek Srednja vas-Loke Ze realiziran);

> Vzpostaviti stimulativno podporno okolje za razvoj podporne ponudbe (kolesarski vodniki,
izposoja elektri€nih koles, specializirane nastanitve, ustrezna kulinari€na ponudba, prevozi
koles itd.).

> Vzpostavitev Trails & Bike Parka na Veliki planini.

> Digitalizacija kolesarskih poti in umestitev na prodorne outdoor platforme.

> Aktivno upravljanje produkta s pomocjo lokalnih kolesarskih poznavalcev ('Kolesarska
KAMTEAM").

1.1.1.1 | Inventarizacija in analiza celotne kolesarske infrastrukture in kolesarskih poti na obmo¢ju
obéine Kamnik (ter vseh medobginskih povezav in daljinskih poti), po segmentih ponudbe, v
skladu z dobrimi praksami in segmentacijo na tem podro¢ju (namen je poglobljeno analizirati stanje
in identificirati potrebne izboljSave, tako na podro¢ju varnosti, oznacevanja, dozivljajskosti,
digitalizacije, urejanja lastniskih dovoljenj v primeru voznje v naravnem okolju in vzdrzevanja).
1.1.1.2 | Priprava operativhe strategije razvoja kolesarskega produkta, ki na osnovi opravljene
inventarizacije in analize obstojeCe infrastrukture (ter analize ponudbe v SirSi regiji) izbere
prioritetne ciljne segmente in opredeli akcijski nacrt za razvoj produkta (kljuéna je SirSa umestitev
Kamnika kot kolesarske destinacije v prostor med Ljubljano in KamniSko-Savinjskimi Alpami). V
okviru strategije se uposteva tudi standarde za kolesarsko destinacijo — segmenti in kriteriji za:
ROAD BIKING, TREKING & GRAVEL BIKING, TRAILS & BIKE PARKS ter EASY & FAMILY (kot
jih opredeljujejo trzenjski kolesarski standardi zdruZenja Slovenia Outdoor, prenovljeni v letu 2022).
Strategija opredeli tudi:
i. Nacrt infrastrukturno-oznacevalne in izkustveno-dozivljajske nadgradnje obstojecih
12 kolesarskih poti, ki so Ze vkljuéene v trzenjske kanale in so trenutno na voljo zgolj
v obliki zlozenke/zemljevida (1: Kamnik-Arboretum Volg&ji potok-Kamnik, 2: Terme Snovik-
Izvir Vaseno-Terme Snovik, 3: Kamnik-Stolnik-Zdravilni gaj Tunjice-Komenda-Kamnik, 4:
Kamnik-Stari grad-Kamnik, 5: Kamnik-lzvir Kamnigke Bistrice-Kamnik, 6: Kamnik-Crnivec-
Kamnik, 7: Terme Snovik-Budnarjeva domacija-Stari grad-Kamnik-Terme Snovik, 8:
Terme Snovik-Arboretum Volgji potok-Zdravilni gaj Tunjice-Terme Snovik, 9: Motnik-
Terme Snovik, 10: MotniSka kolesarska pot, 11: Terme Snovik-Velika planina-Terme
Snovik, 12: Terme Snovik-Menina planina-Terme Snovik.
ii. Identificirajo se potenciali in opredeli naért za naslednje kolesarske povezave (v
sodelovanju s sosednjimi ob€inami — katere so potrebne nadgradnje): Kamnik-Krvavec,
Kamnik-Zbilje, Kamnik-Ljubljana, Kamnik-Preddvor, Kamnik-Jezersko, Kamnik-Brsniki;
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iii. StrateSki koncept razvoja kolesarske ponudbe in operativni naért nadgradenj se
pripravi po posameznih mikro destinacijah in obmogjih (v sodelovanju z delezniki
na teh obmogjih) in sicer za naslednja prioritetna obmocja (ki vsak zahteva posebno
obravnavo):

- Obmodje doline Kamniske Bistrice in posebej za Veliko planino;

- Tuhinjska dolina z Menino planino;

- Obmocgje Starega gradu;

- Povezave od mesta Kamnik do kljuénih tock obiska v destinaciji (Arboretum, Tunjice,
Eco resort — Ze vzpostavljena nova kolesarska povezava ob Kamniski Bistrici);

- Povezave in navezave proti Krvavcu ter Trzicu;

- Povezave in navezave proti Lu¢am in Sol¢avskemu-Logarski dolini.

1.1.1.3 | Oblikovanje in zagon stalne produktne skupine 'Kolesarska KAMTEAM' — produkina skupina

deluje pod vodstvom ZTSK in vkljuéuje kljuéne deleZnike na podrog&ju produkta v obgini (vkljuci se

tudi zasebna ponudba, vodniki, kolesarski specialisti, kljuéna je zagotovitev sodelovanja
prepoznavnega in mo¢nega kluba Calcit Bike Team in kolesarskega odseka PD Kamnik). Osnova
za delovanje skupine je opredeljen program razvoja produkta (Projekt 1.1.12), ki je vklju€en v letni

Program dela ZTSK — strategija nastane s strokovno podporo te skupine; po potrebi se vkljugi

zunanjega strokovnjaka za razvoj kolesarskih destinacij.

1.1.1.4 | OutdoorActive kot nosilna platforme za vris poti in njihovo vzdrzevanje ter uporaba

Outdooractive marketinskih orodij: izboljSanje nacina predstavitve kolesarskih poti v ob¢ini

Kamnik (priporo¢eno SirSe — za celotne Kamnisko-Savinjske Alpe), v skladu s standardi v

kolesarstvu — digitalizacija poti in okrepitev trzenjskih aktivnosti skozi vkljucitev v OutdoorActive

platformo. Pred zaCetkom aktivnosti se priporo€a poglobljena seznanitev s tem orodjem na osnovi
primera Julijskih Alp; ta platforma je hkrati najve€ja marketinSka mreZa v Evropi za outdoor
ponudbo.

1.1.1.5 | Vzpostavitev trase Maraton Alpe kot osrednje povezovalne kolesarske krozne poti v regiji
(130 kilometrov, 3 prelazi - 2000 m viSinske razlike, 11 obgin v Sloveniji in na avstrijskem
KoroSkem): priprava operativhega nacrta potrebnih infrastrukturnih-oznagevalnih nadgraden;,
trzenjska nadgradnja in vkljuCitev v trZzenjske kanale. Trasa ima potencial produkta, kot je npr.
krozna daljinska turna kolesarska pot Juliana Bike Trail (ki sledi filozofiji starejSe pohodniske
sestre Juliana Trailin je v osnovi del Slovenske turno-kolesarske poti (STKP)), vendar v
zahtevnejSem kolesarskem segmentu). Ob tem se preuci potencial, da se obstojece gorsko-
kolesarske poti v ob€ini ali ozjem obmoc¢ju povezejo v nkamnisko turno-kolesarsko potc, ki
lahko postane osrednja destinacijska daljinska kroZzna pot. Te aktivnosti potekajo v okviru
Skupnosti Kamnisko-Savinjske Alpe.

1.1.1.6 | Prioritetne aktivnosti za razvoj konkurenénega in kakovostnega kolesarskega produkta na
Veliki planini:

i. Priprava nac¢rta umestitve kolesarske ponudbe v segmentu Trails & Bike Park na
obmoc¢ju Velike planine, na nacin, da najmanj vpliva na naravno okolje in za katere je
potrebnih najmanj posegov v prostor ter je v kar najbolj neposredni navezavi s sedeznico;

ii. Aktivno usmerjanje in ozavescanje kolesarjev o pravilih voznje na Veliki planini; tudi
v navezavi z vstopnim informacijsko-interpretacijskim centrom v dolini Kamniske Bistrice
oziroma na obmodcju spodnje/zgornje postaje nihalke);

iii. Druge aktivnosti v okviru produkta, kot bodo opredeljene v produktni kolesarski
strategiji za obmocje Velike planine.
Celostni strate$ki nacrt razvoja in upraviljanja kolesarjenja na Veliki planini se opredeli v okviru
krovne produktne strategije in v partnerstvu z Veliko planino d.o.o..

Izgradnja kolesarske poti Kamnik-Vransko, odsek Srednja vas-Loke ze realiziran.
Pridobitev standardov za Kamnik kot kolesarske destinacije (vsi potrebni kriteriji se ustrezno

vklju€ijo v produktno kolesarsko strategijo z akcijskim nacértom (1.1.1.2) in aktivnosti za
pospeSevanje pridobitve kolesarskih standardov na strani nastanitvenih ponudnikov.

1.1.1.9 | Organizacijska in finanéna podpora ter vecja trzenjska valorizacija obstojecCih, ze uveljavljenih
tekmovalnih kolesarskih dogodkov skozi turisti€ne kanale (Maraton Alpe, Kamniski kros,
Vzpon na Crnivec MTB oziroma drugi).

=
_ [
=

|~
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1.1.1.10 | Podporne aktivnosti za zagotovitev prevoza koles na linijah javhega prevoza (avtobus in viak)
in krepitev ponudbe in promocije kolesarskega produkta »v Kamnik z vlakom in na kolo«. Ob
tem tudi vzpostavitev pogojev za moznost izposoje kolesa na eni destinaciji in vraanje na drugi.
1.1.1.11 | Vzpostavitev ugodnega podpornega okolja za krepitev podjetniSke podporne ponudbe na
podrocju kolesarjenja: kolesarski vodniki, izposoja e-koles (na nekaj to¢kah, vklju¢no na spodniji
postaji nihalke in na Veliki planini; priporo€ene lokacije se identificirajo v okviru produktne strategije
za kolesarjenja), prevozi koles, organizacija kolesarskih tur — smiselno v okviru Kamnisko-
Savinjskih Alp.

1.1.1.12 | Aktivho ¢Elanstvo destinacije Kamnik v Slovenia Outdoor — neposredno oziroma preko
Kamnisko-Savinjskih Alp (preucitev in izvedba optimalnega koncepta).

1.1.1.13 lIzbolj$8anje predstavitve kolesarske ponudbe za turista preko kanalov ZTSK in
visitkamnik.com:

i. Implementacija vseh potrebnih izboljSav za kakovostno in sodobno predstavitev Kamnika
kot kolesarske destinacije — sploh v digitalnem okolju (glej tudi 1.1.1.4) ter vkljucitev vseh
obstojeCih ponudnikov na podro&ju kolesarjenja (vklju¢no z najemi koles in popravili) v
zaokrozeno ponudbo;

ii. Razvoj jasne pozicije Kamnika — kakSna kolesarska destinacija je Kamnik in — klju¢no —
jasna segmentacija ponudbe za razli¢ne kolesarske segmente;

iii. Krepitev sodelovanja na podro&ju razvoja in promocije kolesarske ponudbe s Turizmom
Ljubljana oziroma preko RDO in RRA LUR ter Gorenjsko (Gorenjsko kolesarsko omrezje);
iv. Vkljugitev promocije Kamnika in Kamnidko-Savinjskih Alp preko OutdoorActive platforme
in kanalov, kot najvecje evropske marketinske outdooor platforme;
V. Moc¢na navezava na obstojeCe daljinske kolesarske povezave, ki gredo tudi skozi Kamnik
oziroma dele destinacije, kot so poleg trase Maraton Alpe tudi Slovenia Green Wellness
Route, MTB-Trans Slovenia 04;
vi. Vklju€evanije in izkoriS€anje potencialov, ki jih prinasa Dirka po Sloveniji;
Vii. Druge identificirane promocijske priloznosti, Se posebej skozi regijsko (OS in KSA)
sodelovanje.
1.1.1.14 | Vzpostavitev pogojev za razvoj mreze samooskrbnih elektro polnilnic za e-kolesa na javnih
mestih oziroma toCkah izposoje e-koles in spodbujanje ureditev pri kolesarjem prijaznih
ponudnikih.
1.1.1.15 | Informiranje, mrezenje, Izobrazevanje: reden prenos novosti na podroc¢ju kolesarske ponudbe
do ponudnikov in mreZenje ponudnikov na podrocju kolesarske ponudbe, redna izobrazevanja in
prenosi dobrih praks iz regije in tujine na podrocju produkta kolesarjenje, Studijska potovanja ...
1.1.1.16 | Povezovanje LAS-ov za v okviru operacije E-nostavno na kolo za investicije v podporno
infrastrukturo/opremo, ureditve kolesarjem prijaznih postajaliS¢ na ze vzpostavljenih kolesarskih
poteh ter z dodajanjem.
1.1.1.17 | lzgradnja regionalne kolesarske povezave Kamnik-Menges-Trzin-Ljubljana (v teku).
1.1.1.18 | Postopna implementacija vseh identificiranih aktivhosti iz produktne strategije in
akcijskega naérta — na letni ravni (nacrtovanje, vodenje in usmerjanje preko stalne produktne
skupine Kolesarski KAMTEAM).

1.1.2 Produkt 2: POHODNISTVO

1.1.2 Produkt 2: POHODNISTVO

» Nosilec produkta: ZTSK

> StrateSko vodenje in operativno spremljanje se izvaja preko stalne produktne delovne skupine
'Pohodniska KAMTEAM'.

» Produkt je v primerjavi s kolesarskim manj kompleksen, bolj vzpostavljen oziroma razvit, z
izjiemno mocno tradicijo Planinskega drustva Kamnik in zato ne potrebuje posebne strategije
— zahteva pa tesnejSe sodelovanje in partnerstvo turizma in PD Kamnik.

Cilj na podroéju produkta POHODNISTVA:
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Kamnik organizirati in vzpostaviti kot privlatno, preprosto dostopno pohodniSko destinacijo za
lahka pohodniSka raziskovanja, Ze neposredno iz Kamnika, in odli€no pohodniSko destinacijo z
raznovrstnimi (od manj do najbolj zahtevnih) pohodniSkimi turami v Kamnisko-Savinjskih Alpah.
Kljuéne vrzeli, ki jih odpravljamo:

> Razdrobljene informacije po razliénih tiskanih vodnikih in spletnih straneh, produkt pa ni
ustrezno predstavljen in organiziran na turistichem trgu.

» Bolj jasna komunikacija pohodniskih opcij po mikro destinacijah (Kamnik, dolina KamnisSke
Bistrice z Veliko planino in Tuhinjska dolina z Menino planino) ter moznosti pohodnistva iz
Kamnika v SirSi regiji.

» Digitalizacija in paketna ponudba.

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:

> Izjemna tradicija planinstva v Kamniku (PD Kamnik — Ze od 1893) in izredno mocen alpinisti¢en
odsek z izjemnimi doseZki na globalni ravni.

» Poimenovanje Alp po Kamniku in KamniSko sedlo s svojo prepoznavno veduto, poimenovano
po Kamniku.

> Privlatne pohodniSke to¢ke Ze neposredno iz mestnega jedra (najbolj atraktivna tocka z
zaokrozeno ponudbo na vrhu — Stari grad).

» Arboretum Vol¢ji potok za prijetne sprehode.

» Kamnik kot vstopna tocka v celotne Kamnisko-Savinjske Alpe (30 vrhov nad 2.000 m),
preprosto dostopne iz Ljubljane (velik trg — dnevni obiskovalci in tuji gostje, ki i8Cejo privlatne
pohodnisSke opcije iz Ljubljane).

> Zelo dobra pohodniSka mreza poti v Tuhinjski dolini oziroma Ze urejene tematske peSpoti; po
upravljalcih: Turisti€no drustvo Tuhinjska dolina — ve¢ kot 43 km tematskih peSpoti, TD Motnik
— Motnigke poti, TD Spitali¢ — poti Spitali¢ — Menina planina; po dolini Vzhod-Zahod oznadena
tudi Jakobova pot; ter posamezne prepoznane tocke, kot je Gora Sv. Miklavz, in tematske poti,
kot je Kneippova bosonoga pot, nagrajena kot naj tematska pot v Sloveniji (leta 2018).

» Dve planini, preprosto dostopni in prijazni tudi za druzine: Velika planina in Menina planina.

» Ze vzpostavliena uéna pot Po stopinjah pastirjev na Veliki planini, ki se mora moéneje
pozicionirati, tudi kot sredstvo usmerjanja obiskovalcev, ki ne poznajo Velike planine.

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:

» Vodni krog KamniSko Savinjskih Alp vzpostaviti kot vodilni povezovalni pohodniski produkt
Kamni8ko-Savinjskih Alp (na ravni Juliana Trail) — po modelu Juliane Trail, z moZnostjo nakupa
organiziranega paketa.

> Vzpostaviti stimulativno podporno okolje za razvoj podporne ponudbe (gorski vodniki,
specializirane nastanitve, ustrezna kulinariCha ponudba, organizacija pohodniskih tur, z vso
podporo).

» Digitalizacija pohodniskih poti in umestitev na prodorne outdoor platforme (Outdooractive).

» Ucinkovit model vzdrzevanja poti.

» Aktivno upravljanje produkta s pomocjo lokalnih pohodniskih poznavalcev ('‘Pohodniska
KAMTEAM").

1.1.21 Inventarizacija in analiza celotne pohodniske infrastrukture in pohodniskih poti na obmoc¢ju
obéine Kamnik (ter vseh €ezobdlinskih povezav in daljinskih poti), po segmentih ponudbe
(tematske in u€ne poti, laZje pohodni8ke ture, zahtevnejSe pohodniske in plezalne ture; loditi tudi
ponudbo za druzine), v skladu z dobrimi praksami in segmentacijo na tem podrocju in s ciliem
ucinkovitejSe turisticne valorizacije.

i. Ponudbe je izredno veliko, poti so vrisane v Stevilnih specializiranih zemljevidih in opisane
v razliénih vodnikih in spletnih portalih, upravljanje pa je razdrobljeno (planinske poti
vzdrzuje PD, razne tematske vecinoma turistiCna drustva). Trenutna destinacijska
predstavitev pohodniSkih moznosti destinacije mo¢no zaostaja za trenutnim stanjem
ponudbe, Se bolj za priloznostmi, ki jih ta produkt ponuja;

ii. Namen je analizirati stanje, pripraviti inventar vseh poti in identificirati potrebne izboljSave,
tako na podro&ju varnosti, (enotnega) oznacevanja, dozivljajskosti in digitalizacije — kot
tudi nadgraditi oziroma optimizirati sisteme upravljanja ter vzdrZevanja;

iii. Hkrati je smiselno vzpostaviti sistem segmentacije poti glede na mikro destinacije (tega
pristopa zdaj na destinacijski spletni strani ni): (1) kaj je mogoce prehoditi neposredno iz
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mesta Kamnik; (2) drugo izhodi$Ce je dolina KamniSke Bistrice in (3) tretje Tuhinjska dolina
z Menino planino.

iv. Hkrati — klju€¢no — vzpostaviti vse povezave s sosednjimi ob&inami — v okviru Kamni$ko-
Savinjskih Alp, proti Gorenjski, pa tudi iz Tuhinjske doline proti Vranskemu oziroma Celjski
kotlini oziroma Stajerski.

.1.2.2 | Oblikovanje in zagon stalne produktne skupine 'PohodniSka KAMTEAM' — produktna skupina

deluje pod vodstvom ZTSK in vkljuguje kljuéne deleZnike na podrogju produkta v obé&ini (kljuéna je

zagotovitev sodelovanja PD Kamnik). Osnova za delovanje skupine je opredeljen operativni
program razvoja produkta, ki je vkljuéen v letni Program dela ZTSK — zelo preprosto, osredotoen
operativen nacrt nastane s strokovno podporo te skupine.

.1.2.3 | OutdoorActive kot nosilna platforme za vris pohodniSkih poti in njihovo vzdrzevanje ter
uporaba Outdooractive marketinskih orodij: izboljSanje nadina predstavitve pohodniskih poti v
ob¢ini Kamnik (priporo¢eno SirSe — za celotne Kamnisko-Savinjske Alpe), v skladu s standardi v
pohodnistvu — digitalizacija poti in okrepitev trzenjskih aktivnosti skozi vklju€itev v OutdoorActive
platformo. Pred za¢etkom aktivnosti se priporo¢a poglobljena seznanitev s tem orodjem na osnovi
primera Julijskih Alp (enak pristop k aktivnosti kot v primeru kolesarjenja).

.1.2.4 | Razvoj in pozicioniranje Vodne poti okoli KamniSko-Savinjskih Alp kot osrednje daljinske
pohodniske poti na obmo¢ju (mreZa vodnih poti med 50 izviri, in sicer v skupni dolZini priblizno
300 kilometrov). Potrebno je vzpostaviti vsa potrebna orodja; kot prvi korak se pripravi operativni
akcijski nacrt.

.1.2.5 | Vedéja valorizacija osrednje uéne poti na Veliki planini — Po stopinjah pastirjev in skrb za
vzdrZevanje, lazjo orientacijo ter dodatne izkustvene nadgradnje. Pot predstavlja odli¢no orodje za
usmerjanje obiskovalcev in pohodnikov na Veliki planini, Se zlati tistih, ki prihajajo prvi¢ na Veliko
planino (sploh tujih obiskovalcev).

.1.2.6 | Projekt »Razgledi Kamnika«: zasnova in vzpostavitev tematske povezave vseh tock z najlepSimi
razgledi (Mali grad, Stari grad, Velika planina, vrh Grintovca, Arboretum ...) — gre za razglede, do
katerih vodijo urejene tematske ali pohodniSke poti. Pripoveduje zgodbo KamniSkega. Projekt je
zasnovan kot neke vrste povezovalni mehki produkt in daje obiskovalcu idejo za vecdnevno
raziskovanje.

.1.2.7 | Preuéiti moznost, interes, lokacijo in poslovno-finanéni model za vzpostavitev nove
pravljiéne poti (ki se lahko umesS&a na Ze vzpostavljene zasnove poti za druzine) z vkljuCitvijo v
Pravljisno-dozivljajsko transverzalo po Sloveniji — ki jo gradi Zavod Skrateljc, ki ustvarja izvirne, na
zgodbah temeljece integralne turisti¢ne produkte, namenjene kakovostnemu druzinskemu turizmu.
Ukrep vzpostavitve 7 pravljicnih poti v pretekli strategiji ni bil realiziran, izvedena so bila zgolj
posamezna vodenja; razlog je bil v preveliki kompleksnosti zaradi lastniSkih dovoljenj. Predlagani
projekt v partnerstvu z Zavodom Skrateljc odpravlja dosedanje pomanijkljivosti oziroma prepreke.

.1.2.8 | Pridobitev standardov za Kamnik kot pohodniske destinacije (vsi potrebni kriteriji se ustrezno
vkljuijo v produktno pohodnidke strategijo z akcijskim naértom (1.1.1.2) in aktivnosti za
pospesevanje pridobitve pohodniskih standardov na strani nastanitvenih ponudnikov.

.1.2.9 | Izboljsati kulinariéno ponudbo v koéah in gostilnah, okrepéevalnicah ob poteh (skozi delo
na Okusih Kamnika; razvoj ponudbe, ki je ustrezna za ta segment gostinske ponudbe).

.1.2.10 | IzboljSanje predstavitve pohodniske ponudbe za turista preko kanalov ZTSK in
visitkamnik.com:

i. Implementacija vseh potrebnih izboljSav za kakovostno in sodobno predstavitev Kamnika
kot pohodniSke destinacije — sploh v digitalnem okolju (glej tudi kolesarski produkt) ter
vklju€itev vseh obstojecih ponudnikov na podro&ju pohodniStva v zaokroZeno ponudbo;

ii. Razvoj jasne pozicije Kamnika — kakdna pohodniSka destinacija je Kamnik in — kljuéno —
jasha segmentacija ponudbe za razli€ne pohodniSke segmente;

iii. Vklju€itev promocije Kamnika in Kamnisko-Savinjskih Alp preko OutdoorActive platforme
in kanalov, kot najvecje evropske marketinSke outdooor platforme;

iv. Navezava na obstojeCe daljinske pohodniSke transverzale (kot je Slovenska planinska
transverzala);

V. Za lazjo orientacijo in motivacijo za obisk je na krovni destinacijski potrebno pohodniske
poti tudi umescati’/komunicirati po mikro destinacijah — glej uvodni opis kakovostne
obstojeCe ponudbe pohodniskih in tematskih poti v Tuhinjski dolini;
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Vi. Druge identificirane promocijske priloZnosti, Se posebej skozi regijsko (KSA) sodelovanje.
1.1.2.11 | Informiranje, mrezenje in izobrazevanje: reden prenos novosti na podro¢ju kolesarske ponudbe
do ponudnikov in mreZenje ponudnikov na podrocju pohodniSke ponudbe; redna izobraZevanja in
prenosi dobrih praks iz regije in tujine, Studijska potovanja ... za podrocje produkta (sinergije s
kolesarskim produktom) — — glej 1.1.1.14.

1.1.2.12 | Aktivnosti za okrepitev prodajnega pristopa na podrocju pohodniSke ponudbe — sodelovanje
s specializiranimi DMC agencijami in aktivnosti za vzpostavitev rezervacijske sluzbe za vodilne
regijske (KSA) pohodniSke programe (po vzoru rezervacijskega centra Alpe Adria Trail).

1.1.2.13 | Aktivnosti za vecjo vkljuéitev ponudbe planinskih in gorskih vodnikov v turisti€ne kanale
ter na ta nacin bolj naértovano, varno, strokovno vodenje tur, z ustrezno opremo. Vecje sinergije
med planinskim drustvom in turizmom!

1.1.1.14 | Postopna implementacija vseh identificiranih aktivnosti iz akcijskega nac¢rta — na letni ravni
(nacrtovanje, vodenje in usmerjanje preko stalne produktne skupine Pohodniske KAMTEAM).

1.1.3 Produkt 1: GASTRONOMIJA

1.1.3 Produkt 3: GASTRONOMIJA

» Nosilec produkta: ZTSK

> StrateSko vodenje in operativno spremljanje se izvaja preko stalne produktne delovne skupine
'‘Gastronomska KAMTEAM — OKUSI KAMNIKA'.

Cilja na podro¢ju produktu GASTRONOMIJE:

1. Okrepiti kakovostno gostinsko ponudbo (in ponudbo Okusov Kamnika).

2. Okrepiti razlikovalno pozicijo Kamnika skozi pozicioniranje Kamnika kot destinacije z odli¢nimi
kraft pivi in sodobno street food ponudbo (»V Kamnik mora$ nujno na odliéno kraft pivo, ki ga
spremlja kreativna street food ponudba — z Okusi Kamnika«).

Kljuéne vrzeli, ki jih odpravljamo:

1. Premajhna razpolozljivost kulinaricne ponudbe v mestnem jedru in na dolo€enih lokacijah.

2. Okrepitev kakovostne, avtenti¢ne ponudbe (Okusi Kamnika).

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:

> lIzjemna, edinstvena in avtenti¢na zgodba trni¢a (trni¢ kot zgodba, simbol, sir in kot spominek).

» Ze vzpostavljena znamka Okusi Kamnika (ki jo moramo okrepiti ter pozicionirati/vzpostaviti
tako kot razvojno gastronomsko kot tudi promocijsko platformo).

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:

» Kamnik pozicionirati kot destinacijo, prepoznavno po kraft pivih in domacih Zganjih.

» Zasnova in uveljavljenje (preko Okusov Kamnika) inovativne, dinamicne street food prehrane
(avtenti¢ne, z Okusi Kamnika), ki se dobro poda ob pivu.

> Vzpostaviti in pozicionirati prepoznaven, inovativen, Kamniku avtenti¢ni »pivo & street food«

festival.

»Trni¢ na vsako mizo«.

Po poti trni¢a — vzpostaviti kot doZivetje.

Nadaljevanje in nadaljnja krepitev KULinari¢nih petkov.

Vzpostavitev podpornega okolja, ki bo omogodilo vzpostavitev restavracije v Samostanu

Mekinje.

> PospeSevanje gostinske ponudbe — v Kamniku manjka kakovostne gostinske ponudbe (srednji
del »kulinari¢ne piramide«).

» Oblikovanje stimulativnega okolja in poslovnega modela, ki bo omogocilo sodelovanje
gostincev na kulinariénih prireditvah.

1.1.3.1 Osrednji projekt na podro¢ja gastronomije v Kamniku je projekt krepitve Kolektivne

blagovne znamke in ponudbe Okusi Kamnika — ta ukrep je vklju¢en pod Politiko 2 — Kakovost,

Glej trajnost in digitalizacija, 2.4, katerega namen je krepitev razvoja in komercializacije lokalne

Ukrep premium ponudbe pridelkov, izdelkov in storitev pod znamko Okusi Kamnika.

2.4 Ukrep vkljucuje:

i. Aktivnho nadgrajevanje in upravljanje kolektivne znamke kakovosti (KBZ) Okusi

Kamnika, preucitev nadgradnje po metodi 'lzvorno slovensko';

vVvyvyy
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ii. Skupinsko in individualno podporno svetovalno delo v podporo KBZ Okusi Kamnika —
za krepitev ¢lanstva oziroma ponudbe;

iii. Siritev prodajnih kanalov KBZ Okusi Kamnika;

iv. Projekt »trni€ na vsako mizo;

V. Okrepitev kakovostne trajnostne gastronomske ponudbe v destinaciji, s certificiranjem
z znamko Green Cuisine (v okviru Slovenia Green);

Vi. PospeSevanje kratkih nabavnih verig v turizmu;
Vii. Krepitev obsega in kakovosti dopolnilne dejavnosti na kmetijah;
viii. Osvesc€anje in promocija o trajnostni (lokalni, sezonski) hrani in gastronomiji v lokalni

skupnosti — promocija Okusov Kamnika med Kamni¢ani;

iX. Drugi mehki projekti, ki podpirajo krepitev lokalnih verig;

X. Zagotavljanje stalnih finanénih sredstev za nadaljevanje in nadgradnje projekta Okusi
Kamnika (stalna skupina, sre¢anja, delavnice, izobraZevanja ...).

1.1.3.2 | Mikro pivovarji in Zgane pija¢e: oblikovanje spodbudnega okolja za ohranjanje obstojecih in

razvoj novih mikro pivovarjev in Zganj ter njihovo aktivho povezovanje v pivovarsko doZivetje ter

vkljuCevanje v gastronomske dogodke.

1.1.3.3 | Street food z Okusi Kamnika:

i. Razvoj novih trendovskih okusov znotraj Okusov Kamnika v segmentu sodobne uli¢ne
prehrane;

ii. Pospesevanje sodobne uli¢ne prehrane kot prehrane, ki se odliéno poda pivu in ima kot
»dvojec« s pivom velik potencial za to, da Kamnik izstopi v dolo€enem kulinariénem
segmentu.

1.1.3.4 | »Kamnik Beer and street food festival«: zasnova in vzpostavitev tradicionalnega in Kamniku

avtenti¢nega festivala »Kamnik Beer and street food festival«, ki postane tradicionalen.

1.1.3.5 | Okusi Kamnika skozi divje sadeze in 4 lethe ¢ase: priprava (skupaj z ekipo Okusov Kamnika)

destinacijske kulinariéne ponudbe, ki bi ¢rpala iz narave in izkoris¢ala 4 letne ¢ase (npr. kostanii,

zelis¢a ...), ki postane osnova za bolj dinami¢no kulinari¢no ponudbo in promocijo v destinaciji.
1.1.3.6 | Krepitev dinamiénih/ inovativnih oblik kulinariéne ponudbe:

i. Spodbujanje raznih dinami¢nih oblik ponudbe za okrepitev kulinari¢ne ponudbe, ko so
razni festivali, pop-up restavracije, kulinaricha doZivetja, stojnice, trznica in

ii. Mikro-podjetniSka podporna shema, ki to podpira in pospesuje (glej ukrep 1.4).

1.1.3.7 | Trni¢ kot dozivetje: razviti zgodbo trni¢a v poldnevno dozivetje (ki ga je mogoce kupiti).

1.1.3.8 | ,,Trni¢ na vsako mizo”: aktivnosti za promocijo in okrepitev zavedanja o izjemni vednosti trnica,

ki pa se bo dejansko valoriziral Sele skozi njegovo vklju€itev v gostilne/restavracije (v prvi fazi v

okviru ¢lanov Okusov Kamnika).

1.1.3.9 | Umestitev Okusov Kamnika na vse vecje kamniSke prireditve: na doloenih (v celoti $a na

vodilnih destinacijskih prireditvah) morajo Okusi Kamnika postati edina ponudba v okviru dogodka.

1.1.3.10 | Torta Kamnik: Nadaljevanje aktivnosti za pozicioniranje in uveljavitev torte Kamnik kot sladice, ki
jo mora$ v Kamniku nujno poskusiti.

1.1.3.11 | KULinariéni petki: nadaljevanje in nadaljnja nadgradnja Ze uveljavljenega koncepta preireditve

KULinari¢ni petki.

1.1.3.12 | Nekdanja pivnica: preucitev moznosti, da se ohrani poseben avtenti€¢en ambient nekdanje pivnice

in da se v lokalu ponovno vzpostavi restavracija/pivnica.

1.1.4 Produkt 4: KULTURA & PLECNIK

1.1.4 Produkt 4: KULTURA & PLECNIK]

Nosilec produkta: ZTSK, v partnerstvu z Zavodom za kulturo Kamnik

Cilji na podro¢ju produktu KULTURE:

1. Okrepiti pozicijo in vidnost Kamnika kot zgodovinskega mesta na nacionalni ravni, povezati
urbano, industrijsko in podeZelsko kulturno dediS€ino Kamnika in jo privlaéno vpeti v vse
produkte Kamnika.

2. Obladilno dedisCino vzpostaviti kot mo&no razlikovalno in pozicijsko zgodbo Kamnika.
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3. Okrepiti pozicijo Kamnika skozi Ple€nikovo dediS€ino in ga na ta nacin tudi mo€neje povezati
z Ljubljano.

Kljuéne vrzeli, ki jih odpravljamo:

> Kulturo vpeti v vse preostale produkte in tako postopno krepiti njeno pozicijo.

> Okrepiti zavedanje med ponudniki o res lepem zgodovinskem mestu, ki ga mora obiskati vsak
gost v destinaciji. Trenutno to zavedanje ni dovolj moc¢no.

» Nujno potrebno izkoristiti iziemen potencial lokalnega prebivalstva za spoznavanje kulture kot
tudi prireditev (Kamnik je moéna, Steviléna obcina!), dodatno pa kot bazen za krepitev
lokalnega obiska razumeti celotno primestie ob kamnigki Zeleznigki progi (Crnuée, Trzin,
Domzale, Kamnik, tudi Menges). Z okrepitvijo lokalnega obiska se bo povecala prepoznavnost,
dinami€nost, Zivahnost, kar bo okrepilo tudi kulturno identiteto Kamnika, ponudbo, gostinsko
in dodatno ponudbo, ter tako tudi privlagnost za obisk tujih obiskovalcev.

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:

» Dnevi narodnih no$ in oblagilne dediS€ine z iziemno moé&no tradicijo.

» Privlacna veduta in ambient Kamnika kot zgodovinskega mesta.

» Ple¢nik na KamniSkem (in navezava na Ljubljano z UNESCO dedi$¢ino Plecnika).

» Mocne kulturne institucije in galerije — ki jih moramo mocneje vpeti v turistiCne kanale in jih
povezati: Dom kulture Kamnik, Samostan Mekinje, Knjiznica Franceta Balanti¢a, Medobcinski
muzej, MaleSeva galerija, Galerija pogled, Maistrova hisa.

» Povezave z drugimi gorenjskimi zgodovinskimi mesti (Kranj, Trzi¢, Radovljica).

> Industrijska dedi$¢ina na KamniSkem - in njena bolj inovativna, okrepljena prezentacija in
valorizacija.

» Kamnik ima tudi bogato podeZelsko in Se posebej edinstveno pastirsko dediS¢ino — gre za
priviano kombinacijo mestne in podeZelske kulturne dedis€ine, ki pa je premalo povezana in
predstavljena.

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:

» Kamnik vzpostaviti kot destinacijo, kjer si narava in kultura podajata roko — Kamnik s svojo
kulturno dedid€ino, ponudbo, dogajanjem in ambientom postane sestavi del vseh produktov
.

> Kulturo vpeti v vse produkte Kamnika ter na ta nacin okrepiti zavest o izjemni kulturni ponudbi
in dedi&Cini Kamnika — produkt kulture je sicer samostojno tezko pozicionirati in na njem graditi
motiv prihoda, predstavija pa jedrno identiteto in razlikovanje Kamnika ter daje vecjo
atraktivnost Kamniku kot aktivni alpski (outdoor) kot tudi well-being destinaciji.

> Vzpostavitev obladilne dediS€ine kot stalnega produkta, s sodobnim muzejem obladilne
dediScine.

> IzkoriS€anje obmocij nekdanje industrije za inovativne ponudbe, tudi v obliki pop-up produktov
(primer dobre prakse Wake the tiger, Bristol).

> TesnejSa vklju€enost in sodelovanje turizma in muzejskih ponudnikov.

» Okrepitev produkta Ple¢nik na KamniSkem, podprtega v vrhunskim vodenjem (izjemen
poznavalec Ple€nika, Ki je iz njegovih del tudi doktoriral, je v Kamniku Zive€i Noah Charney).

» Okrepiti sodelovanje med ZTSK in Zavodom za kulturo (promocija, organizacija prireditev).

> Krepitev rezidenCnega kulturnega turizma.

1.1.4.1 Obladilna dediséina na KamniSskem: oblikovanje programskega koncepta za produkt/ponudbo
oblacdilne dediS¢ine v Kamniku, v navezavi z nadgradnjo prireditve Dnevi narodnih no$. Narodne
noSe so odli¢en produkt, ki bi se moral poznati v Kamniku in pri ponudnikih preko celega leta in ne
samo nekaj dni v letu (urejene izlozbe, trgovinice, spominki, veckrat v letu predstavitve narodnih
nos, oblacenja, moznost fotografiranja). Prireditev je potrebno razvijati v smeri stalnega produkta.
Glej tudi naslednji projekt (1.1.4.2), ki ga zaradi pomena navajamo loceno.

1.1.4.2 | Projekt idejne zasnove (in prostorske umestitve v obstoje€e razpolozljive/primerne objekte)
sodobnega muzeja obla€ilne dediséine, ki Kamnik vzpostavi kot srediS€e oblacilne dedis¢ine v
Sloveniji in v SirSem prostoru. Na ta nacin se pomembna razlikovalna identiteta Kamnika okrepi in
vzpostavi kot celoletni produkt.

1.1.4.3 | Nadgradnja in ve€ja trzenjska valorizacija produkta Ple¢nik na Kamniskem:
i. Priprava nacCrta programske nadgradnje in trZzenjske okrepitve produkta »PleCnik na
KamniSkemc;
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ii. Promocijska navezava na Ple¢nikovo dediS&ino v Ljubljani;

iii. Vzpostavitev strokovnega vodenja (po narocilu) po Ple¢nikovi dedi§¢ini na KamniSkem.
1.1.4.4 | Prenova zelezniSke postaje: programska zasnova in arhitekturna prenova objekta zelezniSke
postaje (ki ni Ple¢nikova, temvec »ple€nikovska« — saj je delo Ple¢nikovega ucenca Vinka Glanza),
ki se vzpostavi kot vstopna (muzejska) tocka, posvecena Ple¢nikovi dedis€ini in osmisljanju
predstavitve destinacije skozi Ple¢nikovo dediscino.

1.1.4.5 | Pleénikov dvorec: preucitev moznosti prevzema, ureditve in umestitve ustrezne vsebine v
Ple¢nikov dvorec oziroma Lovsko ko€o kralja Aleksandra v Kamni&ki Bistrici — ki predstavlja eno
najbolj dragocenih in ikoniénih stavb na KamniSkem. Z umestitvijo v strategijo/nacrt projektov
Zelimo dati temu objektu teZo in strateSko pozicijo, ki si jo zasluZi, ne glede na zateCeno stanje in
poskuse v preteklosti.

1.1.4.6 | Nadgrajena krovha vodena tura po Kamniku: programska nadgradnja oziroma posodobitev
osrednje/temeljne vodene ture po Kamniku.

1.1.4.7 | Mesto za en dan: dodatno razdelati in uveljaviti doZivetje samostojnega odkrivanja Kamnika za 1
dan (kot je bilo vzpostavljeno v okviru aktivnosti ZdruZenja zgodovinskih mest), vendar ni
umeséeno v kanale ZTSK.

1.1.4.8 | Programska nadgradnja in valorizacija industrijske dediS¢ine na Kamniskem: Kamnik ima
mocno, tudi turisti€no atraktivno industrijsko dedis€ino, ki jo je potrebno ustrezno predstaviti.
Okvirno gre za dva sklopa: prvi je industrijska dediS¢ina, ki je zdaj predstavljena na Gradu Zaprice
(Etine kisle kumarice in gor€ica, iz tovarne Stol od Thonetovega upognjenega pohistva pa do
Kraljevega Rexa, Svilanitove kravate in brisae, Svitove majolike, Titanove gospodinjski strojcki in
klju¢avnice, Utokova usnjena konfekcija in nenazadnje »Cudezne svecCke« iz barutane ter druge
izdelke in manjSe orodje), druga pa je kompleks Smodnisnice, ki potrebuje celostno idejno
zasnovo. Industrijska dediSCina se danes predstavlja skozi dozivetje Pot smodnika in tovaristva, ki
se Se izkustveno (kakovostno) dodela in kandidira za vkljuCitev v zbirko Slovenia Unique
Experiences.

1.1.4.9 | Celostna zasnova in nadgradnja muzejske ponudbe v Medobéinskem muzeju Kamnik (grad
Zaprice) in tesnejSa vkljucitev muzejske ponudbe v turistiéno ponudbo.

1.1.4.10 @ Stalno partnerstvo in aktivnej$e sodelovanje ter usklajevanje aktivnosti ZTSK in Zavoda za
kulturo Kamnik — na podrocju kulturnega turizma.

1.1.4.11 | Okrepitev vidnosti, prepoznavnosti in trzenja Kamnika kot destinacije za skupinski in
individualni rezidenéni kulturni turizem (izvaja Javni zavod za kulturo, trzenjska podpora preko
ZTSK).

1.1.5 Produkt 5: PRIREDITVE

1.1.5 Produkt 4: PRIREDITV

Nosilec produkta: Partnerstvo ZTSK in Zavod za kulturo Kamnik

Cilji na podro¢ju produktu PRIREDITEV:

Razviti okvirno 2 do 4 prepoznavne destinacijske prireditve, ki imajo mednarodni domet, od katerih

vsaj 2 ustvarjata motiv za ve€dnevni prihod, v obiskanih terminih pa zagotoviti kakovostno manjse

dogajanje za vecjo privlagnost prihoda in podaljSanje bivanja v destinaciji.

Kljuéne vrzeli, ki jih odpravljamo:

> Veliko dogajanja, ki pa ni zbrano na preprost, funkcionalen, ekonomi¢en in uporabniku prijazen
nacin — posledi€no manj obiska, tako lokalnega kot mednarodnega.

> Neizkoris€en tudi potencial somestja (prebivalcev ob¢in Menge§, Domzale, Trzin).

Finan€no obseZni in organizacijsko zahtevni projekti prireditev.

> Ne-izkoriS€anje obstojecih prireditev v destinaciji za goste, ki so ze v destinaciji (veliko
dogajanja v Tuhinjski dolini, a prireditve ne naslavljajo tudi gostov, ki so v drugih delih
destinacije).

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:

» Ze profilirane tradicionalne destinacijske prireditve, ki morajo biti mo&neje promocijsko podprte
(Dnevi narodnih no$ in obladilne dedis¢ine, Kamfest).

v
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» Zivahno prireditveno dogajanje v Tuhinjski dolini (avtentiéno, lokalni karakter) — okrepiti vidnost
na ravni destinacije.

> Aktivno delovanje Javnega zavoda za kulturo na podro¢ju kulturnega in prireditvenega turizma
— in vegja valorizacija teh vsebin skozi destinacijske kanale ZTSK: npr. 'od Veronike do
Doroteje' (povezovalna pot med centrom Kamnika in samostanom, povezana z obiskom rovov,
iskanjem Veronikinega zaklada in ogledom samostana Mekinje), 'pobeg iz samostana’,
prirejeno po zgodbi Suzane Gornjegrajske, resni¢ne opatinje v samostanu (od 2022, Se v
razvoju) ipd.

> Pobeg iz samostana, prirejeno po zgodbi Suzane Gornjegrajske, resniéne opatinje v
samostanu, od 2022, Se v razvoju

» Mocna tradicija Sportnih prireditev.

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:

> Programska prevetritev/nadgradnja osrednje destinacijske prireditve Dnevi narodnih nos in
oblacilne dedis€ine.

> Vzpostavitev jasne segmentacije (piramide) prireditev na razli¢ne tipe (ki pogojujejo ustrezen
organizacijski-poslovni model in nacin trzenja):

o Osrednje destinacijske prireditve, ki imajo potencial gradnje prepoznavnosti
destinacije in ustvarjanja motiva za prihod, tudi tujih obiskovalcev (danes sta to v prvi
vrsti prireditvi Dnevi narodnih no$ in obladilne dediS€ine ter Kamfest kot najvedji poletni
festival v regiji — le-ta ima potencial mo¢nejSe navezave in povezave s Kreativno Cetrtjo
Barutana);

o Sportne prireditve, ki se morajo smiselno navezati na kljuéne outdoor produkte in
gradnjo pozicije Kamnika kot outdoor destinacije — opredeliti kljuéne Sportne prireditve
in jih nadgraditi kot pomembno promocijsko orodje za klju¢ne outdoor produkte;

o Sporne (tekmovalne) prireditve, ki na destinacijo pripeljejo udeleZence za veé¢ dni, ob
tem tudi podporno osebne in spremljevalce;

o Prireditve ob kljuénih praznikih (predvsem novo leto in pustovanije), ki so v prvi vrsti
namenjene lokalnemu in okoliSkemu prebivalstvu, hkrati pa pomembno prispevajo k
dinamiki dogajanja in vzdu$ju destinacije za obiskovalce. Kljub temu te prireditve
zahtevajo lo€eno finan€no spremljanje, saj dajejo vtis o veliko vegjih viozkih v turizem,
kot je dejansko stanje.

o Redne/periodicne gastronomske in kulturne prireditve (KULinari¢ni petki, kulturne
oziroma uliéne prireditve v starem mestnem jedru ipd.) — klju&na je stalnost in dobra
komunikacijska podpora;

o Pomembne prireditve in dogajanje na posameznih lokacijah/mikro destinacijah (npr.
Ze obstojece avtentiCne prireditve in dogodki v Tuhinjski dolini; ciljno okrepiti v starem
mestnem jedru — na Sutni);

o Druge podporne oziroma manjSe prireditve, ki se morajo smiselno navezati na krovni
koncept, za vecjo vidnost in trZzenjsko uspesnost.

» Se naprej pri organizaciji prireditev dosegati sinergije in sodelovanje med Zavodom za turizem
in Sport Kamnik in Javnim zavodom za kulturo (ki Ze sedaj organizira niz kulturnih prireditev ter
upravlja s kulturno-prireditveno infrastrukturo (Dom kulture Kamnik, Samostan Mekinje in
Kreativna &etrt Barutana) — optimiziranje organizacijskega modela med OK, ZTSK in JZK.

> Vzpostaviti poslovni model na podrocju prireditev, ki ne bo temeljil zgolj na javnem sektorju —
preucitev in prenos primerov dobrih praks iz tujine in drugih slovenskih destinacij.

» Usklajevanje kriterijev za sofinanciranje prireditev med Ob&ino Kamnik in ZTSK, vkljuéno s
terminskimi uskladitvami destinacijskih in sofinanciranih prireditev — vsi dogodki morajo
prispevati k krovnim ciljem in smernicam strategije.

> Med kriterije v razpisu za sofinanciranje prireditev vklju€iti standarde za bolj zelene prireditve,
na ravni kljuénih destinacijskih prireditev pa vzpostaviti zero waste koncept.

> Terminsko usklajevanje vseh prireditev v destinaciji in vzpostavitev uporabniku prijaznega
sistema informiranja — na eni tocki.

> Velik potencial za okrepitev tega mo¢nega dela Osrednjeslovenske regije skozi gledaliSke in
druge abonmaje, ki povezujejo kulturne institucije in gledalce ob kamniski Zelezniski progi
(Crnuge, Trzin, Domzale, Kamnik, tudi Menges).
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> Preucitev moznosti in modela za ponovno oZivitev nekdaj uveljavljenih 'srednjeveskih dnevov
™ (po konceptu Srednjeveski dnevi v Samostanu Mekinje s kombinacijo starega mestnega
jedra, Malega gradu in rovov pod njim) in ponovne izvedbe 'festivala roZ'.

» Zagon novega stalnega, tradicionalnega festivala kraft piv in ulicne prehrane.

1.1.5.1 Od celostne analize do oblikovanja celostnega koncepta podrocja prireditev: osnova za

oblikovanje koncepta prireditev na ravni destinacije, ki bodo podpirale uresni¢evanje vizije in ciljev,

so naslednje aktivnosti:

i. Inventarizacija in analiza stanja celotne prireditvene ponudbe v obc&ini Kamnik (vseh
prireditev v obc&ini Kamnik) ter pregled moc&nejsih prireditev v sosednjih ob¢&inah (vidiki:
programski koncepti, asovnica, organizator in poslovni modeli, promocijska podpora,
stroski);

ii. Na osnovi analize se pripravi razvrstitev prireditev v razli¢ne segmente (v uvodu zgoraj so
okvirno zastavljeni);

iii. Na osnovi ugotovitev in v skladu z gornjimi smernicami se pripravi celostni programski
nacrt optimizacije tega podroc€ja in opredeli, za katere prireditve na ravni destinacije je Se
(poleg Dnevov narodnih no$ in oblacilne dedis€ine) potrebno pripraviti nadgrajene
programske nacrte;

iv. Preucitev moznosti in poslovnih modelov za izvedbo 'srednjeveskih dnevov' in 'festivala

roz';

V. Zagon novega stalnega, tradicionalnega festivala kraft piv in ulicne prehrane;

Vi. Vecja turisti€éna valorizacija za pove€anja dodane vrednosti prireditvene in festivalske
dejavnosti s podporo obstoje€im in novim prireditvam, ki prispevajo k ciljni viziji in podobi
destinacije;

Vii. Pri modelu se upoStevajo vse zgoraj opredeljene usmeritve;

viii. Ob koncu vsakega leta se izvede ovrednotenje uspesnosti in ucinkovitosti prireditev in

festivalov iz vidika prispevka k strateskim, ekonomskim, druzbenim in okoljskim ciljem
destinacije — programski in drugi elementi modela morajo prispevati k izgradnji v strategiji
opredeljenega ciljnega pozicioniranja destinacije Kamnik in dvigu dodane vrednosti.
desezonalizacije in podalj$anju povprecne dobe bivanja turistov.

1.1.5.2 | Ozivitev starega mestnega jedra skozi domisljen koncept kulturno-gastronomskih
prireditev: priprava programskega koncepta in poslovhega modela, skozi katerega se v vsaj
najbolj obiskanih mesecih zagotovi redno dogajanje (manjSe butiCne glasbene in kulturne
prireditve).

1.1.5.3 | Programska prevetritev/nadgradnja osrednje destinacijske prireditve Dnevi narodnih nos in
oblacilne dediscine). Glej tudi Ukrep-projekt 1.1.4.1.

1.1.5.4 | Prenova pravilnika o sofinanciranju prireditev s strani ob¢ine Kamnik, na nacin, da se okrepi
podpora obstoje¢im in novim prireditvam, ki prispevajo k ciljni viziji in podobi destinacije.

1.1.5.5 | Preveritev poslovhega modela in mozZnsoti za ponoven zagon dveh destinacijskih
prireditev: srednjeveski dnevi in Festivala roz.

1.1.6 Produkt 6: Bela in zelena zima

1.1.6 Produkt 4: BELA IN ZELENA ZIMA

Nosilec produkta: Velika planina d.o.o.

Cilji na podro¢ju produktu ZIME:

Vzpostaviti atraktiven produkt bolj mehkih in druzinam prijaznih zimskih aktivnosti, v povezavi s
termalnim produktom, za bele in zelene zime.

Klju€ne vrzeli, ki jih odpravljamo:

7V preteklosti so se izvajale naslednje prireditve na to temo:

- Klasi¢ni srednjeveski dnevi (Venerina pot) v obdobju 1997-2006;

- Vrtomirjev prstan (srednjeveski igre brez meja z gostujocimi, tudi mednarodnimi tekmovalci) v obdobju 2007—2011
- Rovi pod Malim gradom (srednjeveska hisa strahov, srednjeveska nori$nica ipd., v obdobju 2001-2008)
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> Posodobitev Zi¢nice na Veliki planini, ob zagotavljanju trajnostnega modela razvoja tega
obdutljivega obmodgja.

> Zagotovitev ponudbe za zelene zime.

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:

» Velika planina kot celoletni gorski »center«, z okrepitvijo trajnostnega razvojnega modela.

> Blizina Krvavca (smucarski paketi) — najblizje smucarsko srediS¢e mednarodnemu letaliSéu v
Evropi, drugo najvisje smucis¢e v Sloveniji, le 25 km od Term Snovik.

» Termalna ponudba Term Snovik v kombinaciji s smucanjem (Krvavec, Velika planina) in bolj
mehkimi zimskimi aktivhostmi.

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:

> Prestrukturiranje zime — od klasiénega smucarskega produkta k bolj raznolikim in mehkim
zimskim aktivnostim (v primeru belih in zelenih zim — v lu¢i podnebnih sprememb) — potrebno
je pristopiti k inovativnemu razvoju mehkih produktov za zelene zime.

» Povezava smuciS¢ Velika planina in Krvavec.

Priloznost za okrepitev konkurenénosti zimske ponudbe v jasnem cilinem segmentu — druzine.

> Zinvesticijami na Veliki planini in na spodniji postaji nihalke (posodobitev sedeznice in dodatni
aktivni »park«) vzpostaviti Veliko planino kot atraktivnho zimsko destinacijo, z raznolikimi
zimskimi aktivhostmi.

1.1.6.1 Preucditev moznosti, modela in vzpostavitev teka na smuéeh in krpljanja/zimskega

pohodnistva na obmocju Tuhinjske doline/Menine planine.

1.1.6.2 | Izvedba investicije v posodobitev sedezZnice na Veliki planini (glej Ukrep-Projekt 2.2); v teku.
1.1.6.3 | Aktivnosti/posegi za okrepitev sankanja na Veliki planini (organizacija, varnost).

1.1.6.4 | Zimsko pohodnistvo in/oziroma krpljanje: vzpostaviti kot organiziran in voden produkt na Veliki
planini in Menini planini.

1.1.6.5 | Zagotovitev ucinkovite promocijske podpore za trzenje Kamniskega (Velika planina in Menina
planina) kot zimske destinacije (vkljuCitev ponudnikov in Kamnika — z zimskim urbanim
dogajanjem).

v

1.1.7 Produkt 7: MICE (poslovni turizem)

11.7 Produkt 4: MICE

Koordinator produkta: ZTSK, vendar v partnerstvu s ponudniki in DMC agencijami v destinaciji
Cilji na podro¢€ju produktu MICE

1. Vzpostaviti Kamnik kot novo MICE destinacijo, prioritetno v segmentu manjsih poslovnih
srecanj, konferenc do okvirno 300 oseb ter incentive in team-building programov v edinstvenih
naravnih ambientih v blizini Ljubljane.

2. Pozicionirati se kot start-up destinacija in destinacija za digitalne nomade, z visoko kakovostjo
bivanja in vso podporno ponudbo.

Kljuéne omejitve, ki jih moramo odpraviti:

Pomanjkanje ustreznih nastanitev (struktura, obseg, kakovost) — kljuéni full-service hotel

(POJASNILO: nagrtovana investicija v 4*S hotel s strani term Snovik; ob tem ETC Adriatic nacrtuje

kongresni hotel v neposredni blizini Obmocja 70).

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:

» Blizina Ljubljane in mednarodnega letalis¢a.

» Destinacija lahko ponudi res edinstvene lokacije.

> KIK starter — za vzpostavitev produkta start-up retreats.

» Destinacijska DMC agencija z ze vzpostavljeno infrastrukturo za drugaéne dogodke (Obmocje
70).

> Terme Snovik z Ze obstoje¢o konferen¢no infrastrukturo (3 dvorane, za 20, 50 in 100 oseb ter
mobilnim prireditvenim Sotorom za 600 oseb) ter naértovano investicijo poleg hotela tudi v
konferenéne dvorane (3 dvorane; skupaj do 300 oseb).

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:
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> IzboljSati konkurenénost, vidnost in prodajno uspesSnost MICE produkta na KamniSkem,
prioritetno manjsih poslovnih sre€anj ter z nacrtovano razsiritvijo kongresnih kapacitet tudi
konferenc/kongresov do okvirno 300 oseb.

> V incentive segmentu destinacija predstavlja zanimivega in privlaénega ponudnika za
kongresne skupine, ki so v Ljubljani — vendar pa je potrebno pripraviti produkte in aktivho
pristopiti do Turizma Ljubljana, ki za organizatorje kongresov v Ljubljani aktivho sooblikuje
programe dogodkov na destinacije (in v bliznji okolici, e posebej na zanimivih lokacijah).

» ZTSK mora nudi vso potrebno promocijsko podporo — DMC agencijam in ponudnikom, ki
delujejo v tem segmentu (pri Studijskih potovanjih, podporna orodja, sodelovanje na Conventi
ipd.).

» S podporo DMO se vzpostavljajo, razvijajo novi programi, ki so primerni za incentive in team-
building (nujno sodelovanje s agencijami/ponudniki, ki poznajo pri¢akovanja teh skupin).

> Vsa potrebna podpora Ob¢ine in DMO za usposobitev novih inovativnih lokacij za dogodke.

> lzvedba nacrtovanih zasebnih investicij v kongresno in hotelsko ponudbo: Terme Snovik in
Obmocje 70.

1.1.7.1 Inventarizacija vseh lokacij, programov in dozivetij za MICE segment.

1.1.7.2 | Trzenjska infrastrukturna orodja: priprava kakovostnih prodajnih gradiv in orodij (vkljuCitev na

spletno mesto, specializirana bro$ura, fotografile ...) — ZTSK nudi vso potrebno trZenjsko

infrastrukturno podporo produktu.

1.1.7.3 | Operativen programski nacrt/strategija za okrepitev konkurenénosti in trzenja MICE

produkta — nastane v partnerstvu ZTSK in ponudnikov, ki delujejo v tem segmentu.

1.1.7.4  Trzenjska in finanéna podpora ZTSK za vzpostavitev ali nadgradnjo 3-5 vrhunskih

programov, ki so namenjenih razli¢nim cilijnim skupinam v okviru MICE produkta — nastane v

partnerstvu ZTSK in ponudnikov, ki delujejo v tem segmentu.

1.1.7.5 | Krepitev kompetenc in znanj na podro¢ju MICE produkta v destinaciji (v osnovi tudi

razumevanja potenciala in nadpovpre¢ne kupne moci tega segmenta), ¢lanstva v strokovnih

zdruzenjih, znanja v podporo sodobnih pristopov in trendov v produktu, krepitev partnerskih
prodajnih kanalov in povezav.

1.1.7.6 | Operacionalizacija trzenja tega produkta v vrzelih izven poletja.

1.1.7.7 | ZTSK izvaja vse aktivnosti, ki so opredeljene v naértu (aktivnost 1.1.7.2), in nudi u&inkovito

podporo MICE produktu.

1.1.7.8 | Vkljuéitev ponudbe za MICE segment v kanale Turizma Ljubljana/Kongresnega urada

Ljubljana.

1.1.8 Produkt 8: SPORTNI TURIZEM (priprave $portnikov in $portni dogodki) - NOV PRODUKT

1.1.8 Produkt 4: SPORTNI TURIZEM

Pomembno pojasnilo: gre za nov produkt Sportnikov na pripravah (saj so Sportne aktivnosti v naravi
opredeljene pod outdoor produktom), ki danes $e ni vzpostavljen, saj v destinaciji Se ni ustrezne
infrastrukture in ponudbe. Z investicijsko namero za izgradnjo olimpijskega bazena ter hotelske in
druge podporne infrastrukture (s strani Term Snovik) se vzpostavljajo pogoji za ta produkt.
Obstojece Sportne dogodke v destinaciji obravnavamo pod prireditvami — v tem segmentu gre za
pridobivanje, gostovanje in organizacijo raznih Sportnih tekmovanj in prvenstev.

Koordinator produkta na ravni destinacije: ZTSK, v tesnem partnerstvu z glavnim ponudnikom v
segmentu ;
Cilji na podro¢ju produkta SPORTNI TURIZEM:

1. Vzpostaviti Kamnik kot preprosto dostopno in privlaéno destinacijo za Sportnike na pripravah
(specializacija vodni Sporti).

2. Z organizacijo Sportnih dogodkov oziroma prvenstev krepiti motive prihoda izven poletja.

Kljuéne vrzeli, ki jih moramo odpraviti:

> Ustrezna Sportna infrastruktura.

» Pomanjkanje ustreznih nastanitev (struktura, obseg, kakovost) — klju€ni full-service hotel (ki je
nacrtovan v konceptu zaokrozene programske nadgradnje obstoje¢e ponudbe Term Snovik).

Kljuéni atributi, ki jih moramo izkoristiti:
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» BliZina Ljubljane in mednarodnega letaliS¢a.

» Navezava na izpostavljanje izjemnosti vode na Kamniskem.

Kljuéne aktivnosti oziroma kaj moramo vzpostaviti:

» Zagotoviti ciljno trZzenje v tem segmentu, ki zahteva druga znanja, resurse in kanale.

» Ucinkovita navezava na trzenje Slovenije kot destinacije za Sportni turizem s strani STO —
skupina, ki se vzpostavlja v okviru STO in MGRT (podrogje $porta je z letom 2023 del MGTS
— Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport).

1.1.8.1 Preveritev moznih poslovnhih modelov oziroma javno-zasebne oblike partnerstva med

Obgéino Kamnik in zainteresiranim investitorjem za izgradnjo olimpijskega bazena.

1.1.8.2 | Oblikovanje operativhega trzenjskega naérta za produkt Sportnikov na pripravah na ravni

destinacije — in trZzenjska podpora produktu, kot pomembnemu za desezonalizacijo.

1.1.9 DRUGA DESTINACIJSKA PONUDBA

1.1.9 Produkt 4: DRUGA DESTINACIJSKA PONUDBA

Nosilec produkta: ZTSK

V tem sklopu so zbrani drugi pomembni, programski in infrastrukturni projekti, ki jih je teZje umestiti

v dolo¢en produkt ter drugi produkti (kot so golf, lov in ribolov, ki zahtevajo za razvoj zasebno

iniciativo oziroma nosilca — ki ni Zavod; kot so pomembni produkti za destinacijo — kot so golf, lov

in ribolov).

1.1.9.1 Programska zasnova in vzpostavitev novega dozivljajskega produkta in zgodbe mamuta:

mamut je danes prepoznavna ikona ljubljanskega Prirodoslovnega muzeja, ni pa bil do sedaj Se

valoriziran v Kamniku, kjer je bil (v Nevljicah) najden pred vec kot 80 leti. S postavitvijo bronastega

kipa na lokaciji osrednje avtobusne postaje v Kamniku je potrebno ta kip in zgodbo osmisliti v

priviaénem celostnem produktu/doZivetju (doZivetje, opcijsko tudi festival, podporna komunikacija,

spominki itd.), ki prioritetno nagovarja druzine (hkrati pa pomembno krepi prepoznavnost

Kamnika), najdbo na KamniSkem pa je potrebno tudi ustrezno vsebinsko vpeti v predstavitev

Kamnika kot turisti¢ne destinacije.

1.1.9.2 | Nadaljnji razvoj in mo€nejSa trzenjska valorizacija produkta »VODA« na KamniSkem (festival

vode in druge aktivnosti, skozi katere se razvija, valorizira in komunicira zgodba izjemne vode na

Kamniskem«). Pojasnilo: voda je bila opredeljena kot ena od treh krovnih tem Kamnika kot

turisticne destinacije.

1.1.9.3 | Malograjski hrib in malograjski rovi:

i. Programsko-infrastrukturna nadgradnja celotnega malograjskega hriba kot osnova za
vecjo turistiCno valorizacijo zaokroZzenega obmocja Malega gradu in StraZznega stolpa;

i. Programska konceptualizacija, ureditev in vzpostavitev malograjskih rovov (z navezavo na
ozivitev Trga svobode in podpornimi infrastrukturnimi projekti).

1.1.9.4 | Razvoj produkta lov:
i. Oblikovanje ponudbe lova na KamniSkem kot turisticnega produkta, z vso potrebno

podporno infrastrukturo in storitvami;

ii. Aktivno upravljanje, organizacija in izvedba produkta s strani zainteresiranega in izbranega
nosilca;

iii. Nudenje trzenjske podpore s strani ZTSK.

1.1.9.5 | Razvoj produkta ribolov:
i. Oblikovanje ponudbe riblova v KamniSko-Savinjskih Alpah kot turistichega produkta, z vso

potrebno podporno infrastrukturo in storitvami — vendar nujno v navezavi s SirSo
destiancijo/regijo;

i. Aktivno upravljanje, organizacija in izvedba produkta s strani zainteresiranega in izbranega
nosilca;

iii. Nudenije trzenjske podpore s strani ZTSK.

1.1.9.6 | Trzenjska valorizacija produkta golf:

i. Izvajanje in trzenje produkta golf s strani ponudnika — Golf Arboretum (v SirSi regijski
povezavi, s Cemer postane ponudba atraktivna za tuje trge);

ii. Nudenije trzenjske podpore in vkljuéevanje ponudbe v destinacijske kanale s strani ZTSK.
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ui.2 Celostna zasnoval/programska nadgradnja, zagon in upravljanje 2 STRATESKIH
PROJEKTOV (1-ozivitev starega mestnega jedra, 2-ohranjanje in trajnostni razvoj Velike
planine
Namen ukrepa: Celostni pristop k dvema strateSkima projektoma na ravni destinacije, ki sta v
domeni javnega sektorja oziroma podjetij v vecinski lasti Ob&ine Kamnik.
Nosilec ukrepa: Vsak projekt ima svojega nosilca

1.2 Celostna zasnovalprogramska nadgradnja, izvedba in upravljanje 2 STRATESKIH
PROJEKTOV

1.2.1. Strateski projekt 2: CELOSTNA OZIVITEV STAREGA MESTNEGA JEDRA

Nosilec projekta: Obc¢ina Kamnik

UVODNO POJASNILO:

V turistiCni strategiji skozi ta projekt naslavljamo predvsem programsko nadgradnjo (kot tudi
pomembno podporno ureditev kljuéne infrastrukture) za ozivitev mestnega jedra, kot kljuéne jedrne
znacilnosti celotne zaokrozene destinacije Kamnik. V okviru tega projekta smo vitalno odvisni od
celostnega pristopa Obcine Kamnik k urejanju zgodovinskega mestnega jedra.

Na podroéju razvoja turizma je nujen bolj strateski, celosten in profesionalnejsi pristop v
izkoriS¢anju priloznosti, ki jih ponuja zgodovinsko mestno jedro Kamnika, ki se je v preteklih
desetletjih preve€ zanemarjalo in je danes v veliki meri bolj lepa zgodovinska kulisa brez kritichega
Stevila podjetnikov, ki bi mu trajnostno vdihovali vsakodnevno Zivljenje ter prioritetno nudili servis
za prebivalce, hkrati pa tudi utrip in privlacnost za obisk.

Zgodovinsko mestno jedro Kamnika mora ne zgolj zaradi Stevilnih podjetniskih, razvojnih, kulturnih
in socialnih pomenov in priloZnosti, temvec¢ tudi zaradi tega, ker predstavlja vsebinsko in formalno
jedro obgine, postati pomembna razvojna prioriteta Obéine Kamnik, ki mora:

i. Vrhunsko komunalno vzdrzevati in urejati zgodovinsko mestno jedro kot primarno
0oshovo za ustrezno razvojno pozicioniranje in vse nadaljnje razvojne korake;

i. Aktivno urejati in zagotavljati ustrezne rezime prometa in umirjanja prometa ter pes
zon ter zagotavljati ustrezno kapacitiranje in umeséanje parkirnih povrsin za
optimalen dostop do koris€enja storitev v starem mestnem jedru;

iii. Ustvarjati ugodno poslovno okolje, bivanjski in ustvarjalni prostor za nalozbe in
podjetnistvo s ¢im viSjo dodano vrednostjo;

iv. Nuditi podporo kulturni ustvarjalnosti domacega prebivalstva, skupin, civilne druzbe,
institucij ter podporno okolje za krepitev odprtosti in priviacnosti mesta za domace in
mednarodne kulturne ustvarjalce v mestu;

V. Spodbujati podjetniStvo v starem mestnem jedru (lokali, manjSe trgovine);

Vi. Spodbujati in podpirati modele programskega ozivljanja starega mestnega jedra
(skozi dogodke, festivale, prireditve, manj$a buti€na dogajanja);
vii. Voditi politiko aktivhe odprtosti in transparentnosti za domadi in mednarodni kapital

in podjetnike v razvojnih javnih in podjetniskih vlaganjih;

V podporo ozivitvi in programskemu upravljanju mestnega jedra se oblikuje in vzpostavi stalna
skupina (akcijska skupina v okviru pristopa upravljanja mikro destinacij) s predstavniki
razli€nih skupin deleznikov, zainteresiranih obfanov oziroma prodornih posameznikov,
trgovcev, gostincev, nastanitvenih ponudnikov, kulture (Javnega zavoda za kulturo Kamnik),
Zavoda za varstvo kulturne dedidc¢ine (Kranj), arhitekture, Zadruge KlKStarter center, Kreativne
Cetrti Barutana, Mladinskega centra Kotlovnica ...

Gre za zelo kompleksen in zahteven projekt, saj prakse tudi drugih zgodovinskih mest v Sloveniji
kaZejo na podobno problematiko — mesta ne Zivijo dovolj, turizem pa sam ne more reSevati tega
problema. Staro mestno jedro bo Zivo toliko, kot bo v njem zanimivega za videti, kupiti, doZiveti,
okusiti. Ce bodo to le prazne hie, v njem ne bo ljudi. K iskanju ustreznih modelov pospe$eno
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1.211

1.21.2

pristopajo tudi druge mestne destinacije v Sloveniji. Tudi v okviru krovne Strategije slovenskega
turizma je vkljucen ukrep v okviru Politike 2 (JAVNA INFRASTRUKTURA ter naravna in kulturna
DEDISCINA ZA TURISTICNI AMBIENT SLOVENIJE: UKREP 2.2.2: Priprava in vzpostavitev
modela nepremicninskih skladov za urejanje, upraviljanje in razvoj zgodovinskih mestnih sredi§¢
Slovenije.
K projektu se pristopi celostno — pripravi se idejni projekt celostne programske in druge
potrebne infrastrukturne nadgradnje za ozivitev starega mestnega jedra, prioritetno za
Sutno kot tudi vkljuéitvijo drugih obmo¢éij mesta in posameznih lokacij; podprto z ustrezno
pakirno infrastrukturo in rezimi.
Aktivnosti za izvedbo projekta:
i. Izdelava Glavnega naclrta (Master plana) razvoja zgodovinskega mestnega jedra
Kamnika:
ii. Izdelava Razvojnega naloZzbenega programa in modela upravljanja projekta
Zgodovinsko mesto Kamnik;
iii. Analiza in predlog lokacij in kapacitiranja mirujoCega prometa v zgodovinskem jedru
Kamnika v razli¢nih oblikah in nivojih, glede na nacrtovani razvojni model mesta.
Katalog mestne opreme: celostna zasnova ureditve oznacevanja in mestne opreme v starem
zgodovinskem mestu in njegova uveljavitev; znotraj projekta se preu¢i moznost »vrnitve« kovinskih
obeskov za oznacevanije hiS/lokalov, po katerih je bil Kamnik nekdaj znan.

1.2.1.3

Vzpostavitev in aktivho delovanje stalne Akcijske skupine za staro mestno jedro Kamnika —
ki jo koordinira Ob¢&ina Kamnik.

1.21.4

Umestitev postajaliS¢a za avtodome v neposredno blizino mestnega jedra.

1.2.2.

1.2.21

Strateski projekt 2: OHRANJANJE IN TRAJNOSTNI RAZVOJ VELIKE PLANINE
Nosilec projekta: Velika planina d.o.o.

Osnova za strateski projekt so obstojeci razvojni in poslovni naérti razvoja in ohranjanja Velike
planine (Strategija razvoja obmocja Velike planine in druzbe Velika planina d.o.o. za obdobje
2021-2030, julij 2021, vkljuéno s podpornim dokumentom Strokovne podlage za oblikovanje
scenarijev razvoja in ohranjanja Velike planine, april 2018); ob tem tudi drugi nacrti (Idejni nacrti za
ureditev turisti€éno-gostinskih objektov za Veliko planino).

Pri€ujoCa turisticna strategija ne opredeljuje razvojno-poslovne strategije za Veliko planino (in
finanéni obseg projektov ne vklju€uje v finanéni nacrt), temve€ zgolj povzema Ze opredeljene nacrte
in jih ustrezno umesca v strateski koncept razvoja celotne destinacije Kamnik.

Identificirani projekti v nadaljevanju dajejo osnovo za celostni pristop k ohranjanju in
trajnostnemu razvoju Velike planine ter upravljanju modela vzdrznega obiska, v skladu z
opredeljeno nosilno zmogljivostjo Velike planine.

Strateski investicijski projekti, si so v letu 2023 ze v teku:

i Investicija v novo, sodobno 6-sedeznico (do konca leta 2023);

i. Investicija v 7 novih turisti¢nih produktov (kot sestavni del celotne operacije investicije
v 6-sedeznico);

ii. Prenova objektov, vsi vkljuéuje tudi gostinsko ponudbo: spodnja postaja nihalke,
zgornja postaja nihalke, GostiS¢e Zeleni rob, v skladu z Idejnim naértom za ureditev
turisti€éno-gostinskih objektov za Veliko planino.

Drugi strateski identificirani strateski projekti, ki podpirajo poslovno strategijo Velike
planine in razvojno vizijo destinacije Kamnik:

iii. Nacrtovanje, usmerjanje tokov in upravljanje mikro mobilnosti — upravljanje oziroma
umiritev prometa v dolini Kamniske Bistrice (v prvi fazi vsaj na obmocju spodnje
postaje nihalke), z vzpostavitvijo multimodalnega centra s podporno infrastrukturo,
katerega cilj je zmanjSati motorni promet enodnevnih obiskovalcev in ga preusmeriti na
mehke oblike mobilnosti (vklju€uje parkiriS¢a, sanitarije, moznost najema e-kolesa in druge
podporne storitve);

iv. Sodoben interpretacijski center doline Kamniske Bistrice in Velike planine (naravne
in kulturne dediS&ine), ki postane obvezna toCka/atrakcija obiska, deluje kot »lovilec
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mnozic8« in primer dobre prakse usmerjanja ter ozave$c¢anja obiskovalcev v tako
obc&utljivem naravnem okolju. Aktivnosti vkljuCujejo (1) analizo mozZnosti in sprejem
odloCitve o pravno-poslovnhem modelu moznosti realizacije projekta (Javno, JPP,
Zasebno), (2) dogovor o lokaciji centra, (3) pripravo projektne naloge ureditve, (4) izdelavo
projekine dokumentacije za nacrtovano lokacijo in pridobivanje dovoljenj, (5) identifikacijo
virov financiranja in (6) izvedbo.
1.2.2.2 | Priprava akcijskega nac¢rta usmerjanja obiska in rekreacijskih aktivnosti na obmocju doline
Kamniske Bistrice in Velike planine (po vzoru Triglavskega narodnega parka);
1.2.2.3 | Aktivhosti za spremljanje obiska — mreza Stevcev obiska pohodnikov, kolesarjev, avtomobilov
— stalne lokacije (ki jih je potrebno opredeliti) in spreminjajoCe lokacije (glede na potrebe); po
namestitvi Stevcev je kljuéno vzdrZzevanje, dopolnjevanje in tehnoloSko posodabljanje. Cilj je
poznati trende vseh oblik obiska in rekreacije na klju€nih obremenjenih obmodjih v vseh letnih €asih
— kot podlaga za nadaljnje odlo¢anje na podro¢ju usmerjanja obiska, rekreacije in prometa ter
upravljanja celotnega obmocja doline Kamniske Bistrice in Velike planine.
1.2.2.4 | Projekt izboljSanja kakovosti: celostni nac¢rt zboljSanja kakovosti infrastrukture, ponudbe in
storitev v celotni verigi vrednosti za obisk Velike planine — na vseh to¢kah stika z Veliko planino
(od nacrtovanja prihoda — od doma/preko spleta, prihod iz Kamnika v dolino KamniSke Bistrice in
dostop do Velike planine, obisk Velike planine, vkljuéno z usmerjevalnim sistemom in vsemi
elementi graficne podobe, oznaevanja ponudbe, ureditve gostinskih vrtov itd., kot tudi po odhodu).
Po pripravi nacrta sledi postopna implementacija opredeljenih aktivnosti.
1.2.2.5 | Tematska pot Po stopinjah pastirjev: vzdrZzevanje, izkustvena nadgradnja poti in vecja trzenjska
valorizacija poti. Pot se vzpostavi kot osrednje orodje za usmerjanje obiska (Se posebej za tuje
obiskovalce, ki so na Veliki planini prvic).
1.2.2.6 | Razprsen hotel na Veliki planini: zasnova, implementacija in upravljanje razprSenega hotela na
obmocju Velike planine.
1.2.2.7 | Priprava kandidature za vpis Velike Planine za UNESCO seznam dediscine: preucitev
pogojev, postopkov, priprava natanénega nacrta in ¢asovnice (rok za oddajo nominacij na sedez
Unesca je 31.3. vsako leto, vendar morajo biti nominacije usklajene in potrjene s strani stroke kot
tudi s strani vlade RS) ter priprava kandidature za umestitev Velike planine na poskusni seznam
svetovne naravne in kulturne UNESCO dediS€ine, s ciliem vpisa.
>>> Glej tudi Ukrepe, ki se navezujejo na Veliko planino in so opredeljenih v okviru drugih
Ukrepov/POLITIK:
V okviru ukrepa 2.2 Ohranjanje narave in biotske raznovrstnosti):
Ukrep 2.2.1: Preveritev moznosti za Krajinski park doline KamniSke Bistrice z Veliko
planino:
i. V prvi fazi zagotovitev vseh predpogojev (zelena okoljska infrastruktura na Veliki planini)
kot osnova
ii. za v drugi fazi pristop k preverjanju moznosti in
ii. opcijsko v tretji fazi izvedbo celotnega postopka za&Cite doline Kamni8ke Bistrice (z Veliko
planino) kot krajinskega parka, s ¢emer Kamnik v praksi udejanja odgovorno ravnanje
oziroma varovanje okolja in ohranjanje biodiverzitete. Hkrati se tudi preuci smiselnost
oziroma moznost vzpostavitve regijskega parka Kamnisko-Savinjske Alpe (kot opcija B).
Obcina Kamnik proces vodi skozi poglobljen dialog z vsemi klju&nimi skupinami deleZnikov
na obmodju.
>>> Navezava na ukrep 1.2.2.7 (priprava kandidature za vpis Velike planine na seznam UNESCO
dediscine).
V okviru ukrepa 1.1 Razvoj produktov
KOLESARJENJE
Ukrep 1.1.1.6:
Prioritetne aktivnosti za razvoj konkurenénega in kakovostnega kolesarskega produkta na
Veliki planini:

8 Termin, ki ga uporablja Ministrstvo za naravne vire in prostor — namen teh »lovilcev mnozZic« je, da se zmanjsa pritisk oziroma
obisk obcutljivih obmodcij narave.
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i. Priprava nacrta umestitve kolesarske ponudbe v segmentu Trails & Bike Park na obmocju
Velike planine, na nacin, da najmanj vpliva na naravno okolje in za katere je potrebnih
najmanj posegov v prostor ter je v kar najbolj neposredni navezavi s sedeZnico;

ii. Aktivno usmerjanje in ozave$Canje kolesarjev o pravilih voznje na Veliki planini; tudi v
navezavi z vstopnim informacijsko-interpretacijskim centrom v dolini Kamniske Bistrice
oziroma na obmocju spodnje/zgornje postaje nihalke);

iii. Druge aktivnosti v okviru produkta, kot bodo opredeljene v produktni kolesarski strategiji
za obmocdje Velike planine.

Celostni strateSki nacrt razvoja in upravljanja kolesarjenja na Veliki planini se opredeli v okviru
krovne produktne strategije in v partnerstvu z Veliko planino d.o.o..

BELA IN ZELENA ZIMA:

Ukrep 1.1.6.3 Aktivnosti/posegi za okrepitev sankanja na Veliki planini (organizacija,
varnost).

Ukrep 1.1.6.4 Zimsko pohodnistvo in/oziroma krpljanje: vzpostaviti kot organiziran in
voden produkt na Veliki planini in Menini planini.

1.2.2.8 | Drugi projekti v podporo ohranjanju in trajnostnem upravljanju Velike planine, ki so
opredeljeni v okviru poslovnega nacrta Velike planine d.o.o.
ui.3 Vzpostavitev in upravljanje novega krovnega destinacijskega produkta '‘Kamnik kot

KNEIPP DESTINACIJA' in uveljavitev koncepta na ravni ponudnikov
Namen ukrepa: Na ravni destinacije vzpostaviti celosten produkt Kamnika kot Kneip destinacije —
s Cemer Kamnik izkoristi svojo izjemno zgodovino nekdaj najbolj imenitnega in poznanega vodnega
zdraviliS€a v Avstro-Ogrski monarhiji in doda novo razlikovalno prednost (pred zgodovinskimi mesti
in alpskimi destinacijami), ponudniki pa se z elementi svoje ponudbe na enem ali vecih stebrov
Kneipp filozofije u€inkovito navezujejo na ta nov krovni destinacijski produkt. Namen ukrepa je tudi
okrepiti zavedanje o izrednih naravnih danosti ob&ine Kamnik med prebivalci in pospesevati zdrav
zivljenjski slog v obcini (Kamnik kot zdrava obcina).
Nosilec ukrepa: ZTSK
1.3.1 | Celostna programska zasnova in implementacija krovnega destinacijskega produkta
Kamnika kot Kneipp destinacije, ki vkljuCuje:
i. Priprava programske zasnove in akcijskega nacrta za uveljavitev produkta Kamnik
kot Kneipp destinacija;
ii. Izobrazevanje ponudnikov in vseh identificiranih deleznikov;
iii. Sistem kategorizacije Kneipp stebrov zdravja in Kneipp destinacije;
iv.  Aktivnosti za razvoj (oziroma pri dolo€enih ponudnikih nadgradnjo) produkta Kneipp
destinacije;
V. Kneipp destinacija — izobrazevanje za domacine. Vpeljava Kneipp v vse elemente
druzbe (vrtci, osnovne Sole, domi upokojenceyv,...);
Vi. Komunikacijska strategija Kamnik kot Kneipp destinacija;
Vii. Trzenjski nacrt.

1.3.2 | KerSmanéev park — Kurhaus (»materializacijax nekdanjega Kurhausa in pozicije
Kamnika kot vodnega zdraviliSéa): programsko-infrastrukturna  nadgradnja
Ker8mancevega parka z interpretacijo zgodovine Kamnika kot Kurhausa oziroma vodnega
zdravilis¢a.

1.3.3 | Implementacija Kneipp produkta v komunikacijske in trzenjske kanale na ravni
destinacije, na osnovi natan¢no razdelane komunikacijske strategije in trzenjskega nacrta.

1.3.4 | Nadgradnja Kneipp pristopa v projekt »Kamnik kot zdrava obc¢ina«: vzpostavitev
celostnega pristopa za krepitev kazalnikov »Zdravje v ob¢ini« (ki predstavlja vir informacij o
klju€nih kazalnikih zdravja v slovenskem prostoru, ki ga pripravlja Nacionalni institut za javno
zdravje®) za pozicioniranje Kamnika kot najbolj zdrave ob¢ine v Sloveniji; skozi filozofijo
Kneippa.
Aktivnosti vklju€ujejo:

9 https://obcine.nijz.si/vsebine/metodoloska-pojasnila/zdravje-v-obcini-2022-129/
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u1.4

Turistiéni podjetniski Kamnik: partnerstva in podporno okolje za pospesevanje (in
omogocanje) ter usmerjanje razvoja ponudbe, storitev in infrastrukture na
podjetniski ravni

Namen ukrepa: Spodbujanje trajnostne, kakovostne in celoletne preobrazbe in krepitev obsega
nastanitev, gostinske ponudbe, ponudbe aktivnosti, dozivetij v naravi in druge dopolnilne ponudbe,
skozi zagotavljanje podpornega okolja za podjetniStvo.

Nosilec ukrepa: Obcina Kamnik

Pripravo koncepta (v navezavi na ukrep 1.3.1) z naértom implementacije in
Postopnimi aktivhostmi preko vzvodov in kanalov obdine Kamnik kot tudi preko
produkta kamnik kot Kneipp destinacija.

Vzpostavitev sistematicnega spremljanja kazalnikov »Zdravje v ob¢ini«.

1.4.1

1.4.2

StrateSko usmerjanje in izobrazevanje ponudnikov in investitorjev za izvajanje
zasebnih investicij na na€in, da podpirajo vizijo destinacije:
Aktivnosti za usmerjanje turisti€ne podjetniske ponudbe temeljijo na:

Aktivnost se izvaja s podporo raznih izobraZevanj, individualnega svetovanja, skozi
naslednjo aktivnost (ki se navezuje na to) pa tudi v obliki dodeljevanja obg&inskih spodbud.
Mikro podjetniska shema v podporo razvoju novih produktov, ponudbe in dozivetji (skozi
platformo start-up orodij, preko KIKStarter Kamnik); letno se opredeljujejo programsko-
produktni poudarki, glede na zaznane vrzeli in prioritete.

Spodbujanju uvajanja zelenih standardov (Slovenia Green za ponudnike);

Krepitvi digitalizacije poslovanja;

Dvigu standardov kakovosti na podro€ju vseh storitev;

Pospesevaniju bolj kakovostne in buti¢ne ponudbe (najmanj 3*, zazeleno krepitev 4*
prioritetno nastanitve, ki omogocajo celoletno delovanje;

Oblikovanju ponudbe na nacin, da ustvarja vecjo dodano vrednost;

Krepitvi destinacijske pripadnosti In usmerjanje gostov k doZivetjem v destinaciji, za
podaljSanje dobe bivanja;

Sonaravnem urejanju prostora, trajnostni arhitekturi, spoStovanje elementov
kulturne dediS¢ine Kamnika, skrbi za design.

143

Aktivnosti za vklju€evanje obstojece podjetniSke ponudbe po posameznih produktih v
krovne destinacijske kanale.

1.4.4

1.4.5

Preuéitev zakonodajnih in finanénih moznosti za javno-zasebno partnerstvo v
projektu pokritega olimpijskega bazena v Tuhinjski dolini (ki ga spremlja zasebna
investicija v spremljajoCo programsko in infrastrukturo hotelsko-kongresnega centra, ki
pozicionira Kamnik na trgu Sportnikov na pripravah za vodne $porte).

Zagotavljanje ugodnega podpornega okolja za razvoj ponudbe, s strani Ob¢ine Kamnik.
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7.2 Politika 2: KAKOVOST, TRAIJNOST in DIGITALIZACIJA

@

KAKOVOST,
TRAJNOST in
DIGITALIZACIJA

RAZVOJNI CILJ 2:
Napredna zelena in digitalna destinacija.

STRATEGIJA:

Krepimo (lckalno) kakovost, trajnostno mobilnost ter pospeSeno in prodorno uvajamo
zelene, krozne in digitalne resitve v javno in poslovno prakso destinacije.

KAJ POKRIVA POLITIKA

Politika zdruZzuje 3 kljutne HORIZONTALNE RAZVOJNE PRINCIPE: delovati moramo ZELENO, DIGITALNO in
KAKOVOSTNO (to so temeljne predpostavke za dvig konkurenénosti ponudbe Kamnika), vendar pa jih zaradi pomena
umesS&amo kot samostojno politiko, ki pokriva:

Pospesevanje in certificiranje trajnostnega delovanja (preko ZSST in SirSe);

Krepitev trajnostne mobilnosti in sistemov mikro mobilnosti;

Zmanjsevanje ogljiénega odtisa panoge in uvajanje krozZnih reSitev (turizem in delovanje $irSe lokalne skupnosti);
Krepitev kratkih nabavnih verig in pospeSevanje kakovosti in lokalne odlicnosti preko KBZ Okusi Kamnika;
Pospesevanje kakovosti v celotni verigi vrednosti;

Pametni management destinacije — podatkovno podprto odlo¢anje, pametne digitalne poslovne reSitve (na ravni
podjetij/ponudnikov, atrakcij); dvig digitalnih kompetenc — kader za digitalno preobrazbo turizma;

7. Sodelovanje turizma v celostnem digitalnem ekosistemu obcine.

© kW

PREGLED UKREPOV, KAZALNIKOV REZULTATA IN IZPOSTAVITEV STRATESKIH PROJEKTOV

POLITIKA 2: KAKOVOST, UKREP 2.1: p
TRAJNOST in DIGITALIZACIJA Nadgradnja aktivnosti v okviru ZELENE SHEME SLOVENSKEGA
TURIZMA za krepitev in certificiranje trajnosti
RAZVOJNI CILJ 2 N — v praksi destinacije in pri ponudnikih J
Napredna zelena in digitalna destinacija 1 ‘/ UKREP 2.2 M
KLJUCNI KAZALNIKI REZULTATA Sl s B Lt s I
1. SG Destination GOLD » PLATINUM 2 biotske raznovrstnosti
2. 20 % lezis¢ Slovenia Green Accommodation » 35 % | (zagotovitev pogojev za pristop k preucitvi moznosti za oblikovanje
3. +7 Slovenia Green Cuisine ponudnikov = PREGLED UKREPOV b krajinskega parka Kamniska Bistrica in Velika planina) ]
4. +7 novih &lanov KBZ Okusi Kamnika »Za pregled PROJEKTOV/ _ .
5.+ Vzpostavljen sistem mikro-maobilnosti AKTIVNOSTI v okviru ) ™
6. + 30 elektriénih polnilnic (ponudniki-destinacija) ukrepov glej tabelo v 3 UKREP 2.3:
7. Zadovoljstvo prebivalcev s turizmom (2,9/5 2022 » 4/5 nadajjevanju Razvoj sistema MIKRO
2030)
8. + 1 operativna ,Digital KAMTEAM' skupina, ki spremlja in ‘ TRAJNOSTNE MOBILNOSTI
usmerja digitalno preobrazbo (Sirsi digitalni ekosistem) znotraj destinacije Kamnik in v regiji J
KLJUCNI STRATESKI PROJEKTI (4 4 UKREP 2.4. .
" lotka, ifo m askrona tfke, sanitrie, e poininica. Krepitev KBZ Okusi Kamnik
sistem izposoje e-koles ...) }
2. Vzpostavitev sistema mikro (trajnostne) mobilnosti v UKREP 2.5: N
destinaciji in Sirse c A B
3. Preveritev moZnosti za Krajinski park Kamniska Bistrica Usmerjanje krepitve KAKOVOSTI
, izna Velika_planinar ot it v e o 7 5 ponudbe in storitev
g nan in upravljan projekt digitalizacije v turizmu (kof &
delgéiréega gigiiajlnegpa ékosistgema obéjine Kamnik) = 6 L na PODJETNISKI RAVNI S/
UKREP 2.7: UKREP 2.6: h
Spremljanje vpliva PODNEBNIH SPREMEMB na =~ Zagon in vodenje DIGITALNE PREOBRAZBE
\ destinacijo in strategije prilagajanja | turizma (kot del $ir$ega digitainega ekosistema ob&ine)
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KLJUENI IZZIVI (kakovost, trajnost, digitalizacija)

1.

Kamnik se lahko pohvali z zlatim znakom zelene destinacije (Slovenia Green Destination GOLD - tudi ob
recertifikaciji v letu 2022 ponovno zlat znak) in tudi visoko ravnjo trajnostne zavesti tako na ravni destinacije
kot ponudnikov — lahko bi rekli, da je trajnost visoko na agendi v Kamniku. Prvi nastanitveni ponudnik z EKO
marjetico v Sloveniji je iz Kamnika — Terme Snovik! Kljub temu pa izziv predstavlja krepitev dosezene
trajnostne pozicije Kamnika z bolj prodorno implementacijo zelenih ukrepov in standardov v vsakdanjo prakso
— tako na ravni destinacije kot tudi pri drugih ponudnikih ter na vseh podrocjih — ne samo v turizmu, temvec
tudi v celotnem ekosistemu ob¢ine (krozno gospodarstvo).

Hkrati je izziv komunikacija trajnostne zaveze in delovanja ter — klju€no — pretvarjanje zelenega delovanja v
otiplivo zeleno dodano vrednost za obiskovalca. Kamnik ima kaj za pokazati (in tudi objavlja obsezno porocilo
o opravljenih aktivnostih ter objavlja zelene napotke), a pogled z vidika uporabniSke izkuSnje pokaze, da
uporabnik na sti¢nih toCkah te informacije ne dobi (je ne najde, ali jo spregleda oziroma mu ni podana na
nacin, da bi za njega predstavljala dodano vrednost; kar je problem v vecini slovenskih destinacij).

Vse vedji izziv postaja tudi prilagajanje podnebnim spremembam (vse bolj vrote mesto, pomanjkanje vode,
nizji vodostaiji, zelene zime ...) in doseganije ciljev zniZzevanja celotnega ogljicnega odtisa destinacije.

V konicah sezone in na posameznih toCkah (prioritetno dolina KamniSke Bistrice in Velika planina) je mo¢no
izrazena potreba po boljSem obvladovanju povecanih pritiskov motornega prometa in obiska. Nasloviti bo
potrebno natanéno merjenje/spremljanje in upravljanje nosilne zmogljivosti na teh obmogjih in uvajati ukrepe
za usmerjanje dejavnosti in obvladovanje pritiskov.

Destinacija se bo morala hitro in u€inkovito odzvati na rast povpradevanja po prihodu in gibanju v destinaciji
brez avtomobila (iz mesta Kamnik v Tuhinjsko dolino/na Menino planino in v dolino Kamni$ke Bistrice oziroma
za dostop do Velike planine; prav tako tudi do drugih to¢k obiska iz mesta, kot npr. Arboretum, Terme Snovik)
— izziv je zapolnjevanje vrzeli v javhem prevozu in taksi prevozih, ob tem pa nujno za dozivetja visje kakovosti
zagotoviti okolju prijazne prevoze.

Stagnacija Okusov Kamnika (medtem ko Stevilne destinacije v Sloveniji krepijo svoje kolektivne blagovne
znamke, lokalno odli¢nost in verige vrednosti, saj le-te predstavljajo koncept ponudbe, ki ga pri¢akuje in iS¢e
zahtevnejsi in bolj odgovoren obiskovalec).

Na podrocju kakovosti je velik izziv obstoje€a struktura nastanitvene ponudbe (prevladujoli apartmaji, koce
in kampi — pomanjkanje full-service hotelov, ki so kljuéni az celoletno poslovanje);

Organizacijske strukture Se niso prilagojene digitalni preobrazbi (ne obstajajo digitalne strategije/nacrti, ni
sredstev, ki bi bila namenjena digitalni preobrazbi, pomanjkanje znanj in kompetenc) — tako na ravni lokalne
skupnosti/Obgine, destinacije (ZTSK) kot tudi na podjetniski ravni (digitalno strategijo imajo Terme Snovik,
vrzel je predvsem pri manjsih ponudnikih), v turizmu in SirSe.

Potrebno bo okrepiti prodornost pri €rpanju EU virov namenjenih prehodu iz tradicionalne v trajnostno
prometno politiko in za digitalizacijo.

STRATEGIJA (kakovost, trajnost, digitalizacija)

FOKUS: (1) izboljSujemo kakovost v celotni verigi vrednosti, (2) skupaj z Obéino Kamnik razvijamo
napredno zeleno destinacijo, vkljuéno s trajnostno mobilnostjo, in pospeSujemo zeleno lokalno
gospodarstvo, ob tem pa (3) izvajamo aktivhosti za podatkovno podprto odlo¢anje in veéjo
digitalizacijo turizma (tudi v okviru SirSega digitalnega ekosistema ob¢€ine Kamnik).

Aktivno delujemo in uvajamo izboljSave preko ZSST in se ucinkovito navezujemo na aktivnosti v okviru
zelenega delovanja na krovni ravni slovenskega turizma. Status zelene destinacije dvignemo iz zlate na
platinasto raven.

Pospesujemo konkretne zelene prakse in zeleno infrastrukturo (na ravni destinacije ter drugih javnih institucij
in ponudnikov).

IzboljSujemo zeleno komunikacijo (zelena vrednost za obiskovalca) in izpostavljamo konkretne zelene reSitve
(brez plastike, zelene/ZERO WASTE prireditve ...) in oblikujemo jasno zeleno vrednost na vsaki tocki stika
obiskovalca s ponudbo v destinaciji.

Pospeseno delamo na Okusih Kamnika (ki jih priblizamo tako gostinskim ponudnikom kot tudi obiskovalcem
in Kamni¢anom); krepimo kratke nabavne verige in krepimo deleZ/obseg lokalnih pridelkov in izdelkov v
turisti€ni ponudbi.
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Obstoje€emu individualnemu motornemu prometu vzpostavimo alternativni prilagodljivi lokalni sistem (po
moznosti oziroma postopno) mehke mikro mobilnosti.

Oblikujemo strategijo in izvajamo aktivnosti za prilagajanje podnebnim spremembam (suSe, pomanjkanje
vode, zelene zime, vse bolj vro¢e mestno jedro).

Pospesujemo kakovost v celotni verigi vrednosti (skozi usmerjanje in spodbujanje vseh deleznikov).

Kot povezan ekosistem Kamnik aktivno pristopi k digitalni preobrazbi — vodi ter usmerja proces na podro¢ju
turizma, ob tem se turizem aktivno vkljuuje v digitalno preobrazbo celotne lokalne skupnosti (celostnega
digitalnega ekosistema).

ZTSK se ustrezno organizira, pridobi digitalna znanja in uginkovito izkoristiti predvidena sredstva, ki so v
Skladu za okrevanje in odpornost predvidena sredstva nacrtovana za digitalizacijo v turizmu — ter ucinkovito
navezuje na ukrepe digitalne transformacije slovenskega turizma, ki jih izvaja STO.

PREMIKI, KI JIH ZELIMO UDEJANJITI (na podrogju kakovosti, trajnosti in digitalizacije)

DANES 2030

Slovenia Green Destination GOLD Slovenia Green Destination PLATINUM

Okusi Kamnika so vzpostavljeni, a stagnirajo Okusi Kamnika postanejo prepoznavna in cenjena znamka, ki jo poznajo in ji
zaupajo tako obiskovalci kot Kamni€ani — ko si v Kamniku, jih moras nujno okusiti

Trni¢ kot zelo niSni produkt »Trni¢ na vsako mizo« v Okusih Kamnika

Kamnik izvaja posamezne kampanje digitalnega = Kamnik zaZene proces digitalne transformacije turizma in ga ucinkovito vkljuci

trzenja upravlja v celostnem digitalne ekosistemu obcine

KAZALNIKI REZULTATA (kakovost, trajnost, digitalizacija)

KAZALNIKI (KPI-ji) Vir \ Leto Izhodi$ce 2030
Oglji¢ni odtis celotne turisticne dejavnosti na enoto (1 ZTSK Trenutno se Se ne spremlja, tudi v
EUR) dodane vrednosti (v kg CO2ekv./EUR) Sloveniji ne, na ravni STO se
vzpostavlja enotna metodologija™

Certifikat SLOVENIA GREEN Destination STO 2022 1 1

(gold) (platinum)
Stevilo ZERO WASTE prireditev ZTSK 2022 0 100 %
Stevilo prireditev, ki udejanjajo osnovne zelene kriterije za ZTSK 2022 0 100 %
prireditve (od prireditev, ki jih sofinancirata OK ali ZTSK)
Stevilo certificiranih ponudnikov v okviru KBZ Okusi ZTSK 2021 8 +7
Kamnika
Stevilo certificiranih ponudnikov z znakom SLOVENIA ZTSK 2022 20 % lezis¢ 35 % lezis¢
GREEN ACCOMMODATION (1 ponudnik)
Stevilo ponudnikov z elektridnimi polnilnicami za ZTSK 2022 2 30 % vseh
avtomobile lezis¢ in 4

restavracije

Ocena zadovoljstva prebivalcev z razvojem turizma ZTSK 2023 (N 216) 2,9/5 3,7/5
(anketa v okviru ZSST)
Vzpostavljen sistem mikro mobilnosti za prevoz med ZTSK/OK 2022 NE DA
to€kami znotraj destinacije

PREDSTAVITEV UKREPOV IN INDIKATIVNIH PROJEKTOV (kakovost, trajnost, digitalizacija):

PREDSTAVITEV UKREPOV IN INDIKATIVNIH PROJEKTOQV (pozicioniranje, destinacijska znamka in
trzenje)

V nadaljevanju so predstavijeni ukrepi, znotraj pa indikativni projekti oziroma aktivnosti, kot so prepoznane v ¢asu
nastajanja strategije. Projekti/aktivnosti se posodabljajo glede na spremenjene razmere.

V Prilogi AKCIJSKI NACRT (logen dokument Excel preglednica) so za vsak projekt/sklop aktivnosti opredeljeni

nosilci, podana je prioriteta izvajanja (1 — zelo pomemben projekt, najvecja prioriteta, 2 — pomemben projekt, a
se izvaja srednjeroCno in je pomenu za prioriteto 1, 3 — identificiran kot pomemben projekt, a se zamika asovno
in izvaja v primeru razpoloZljivih sredstev, 4-pomembni strateSki kompleksnejsi projekti); okvirna ocena stroska
izvedbe ter indikativni viri financiranja.

0V predlogu SST 2022-2028 je podatek za Ogljicni odtis celotne turistine dejavnosti na enoto (1 EUR) dodane vrednosti (v kg CO2ekv./EUR)
za leto 2019: 0,96 kgCO2e/EUR, ciljni kazalnik za 2028 pa 0,59 kgCO2e/EUR.
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U2.1 | Nadgradnja aktivnosti v okviru Zelene sheme slovenskega turizma (Kamnik kot
SLOVENIA GREEN Destination) za krepitev in certificiranje trajnosti — v praksi
destinacije in pri ponudnikih
Namen ukrepa: Povecati penetracijo zelenih standardov in reSitev tako na ravni destinacije kot na
ravni ponudnikov — z namenom okrepitve trajnostnih reditev in s ciliem pridobitve PLATINUM znaka
Slovenia Green Destination.

Nosilec ukrepa: ZTSK, preko Zelenega koordinatorja in Zelene ekipe
2.1.1  Aktivno upravljanje Kamnika kot Slovenia Green destinacije v okviru Zelene sheme
slovenskega turizma — aktivnosti na destinacijski ravni:

2.1.1.1 Opredelitev oziroma ustrezen zapis in publiciranje zelene destinacijske
politike (jasna opredelitev, dogovor med Kkljuénimi lokalnimi delezniki,
komuniciranje zelene politike preko klju¢nih kanalov do ponudnikov/deleznikov kot
tudi obiskovalcev ter spremljanje njene implementacije — cilj je, da jo obiskovalec
spozna vnaprej preko spleta in dobi v €asu obiska pri vseh nastanitvenih
ponudnikih) — kratka, osredoto¢ena in motivacijska.

21.1.2 Vzpostavitev celostnega zelenega ekosistema na ravni obéine Kamnik:
pospesevanje uvajanja konkretnih zelenih praks in zelene infrastrukture na ravni
obcine, destinacije in ponudnikov ter pospesSevanje, spremljanje in valorizacija
raznih »zelenih projektov« v javnih organizacijah in njihova koordinacija oziroma
valorizacija preko ZSST. Gre za nadgradnjo obstojece zelene koordinacije.

2.1.1.3 Implementacija koncepta »Zelene pisarne« v javno upravo: v zeleno ravnanje
usmerimo tudi vse identificirane javne organizacije — implementacija orodja »Zelena
pisarna«, za umik plastike in bolj trajnostno delovanje v okviru organizacij v javnem
sektorju in javne uprave.

21.1.4 »Ozelenitev« javnih razpisov: priprava temeljnih zelenih kriterijev za razli¢ne
sklope javhega delovanja (in naro€anja), v skladu z uredbo o zelenem javnem
naro&anju in drugimi predpisi, in njihova implementacija v razpise ZTSK in Obgine
Kamnik;

2.1.1.5 Aktivnosti za usmerjanje podjetij za trajnostno ocenjevanje poslovanja, ki so
del finanénih in investicijskih odlocitev .

2.1.1.6 Zeleni dan destinacije Kamnik (1-krat letno): SirSe motivacijsko zeleno sre¢anje
celotne lokalne skupnosti (promocija zelenih dosezkov, zbiranje zelenih pobud,
okoljska in/oziroma ozaveSCevalna akcija, ki vkljuéi vso zainteresirano splosno
javnost).

21.1.7 Priprava in implementacija naérta razvoja lokalnih druzbenih in okoljskih
iniciativ, v katerih sodeluje lokalna skupnost in v katere se lahko vkljucijo tudi turisti
(navezava na aktivnosti na krovni ravni; preko STO).

2.1.1.8 Aktivacija mladih za zelene reSitve: priprava in postopna implementacija
programa, ki vkljuci vrtce, osnovne Sole in srednjo Solo Rudolfa Majstra, tako na
podrocju ozavesc€anja kot tudi oblikovanja inovativnih zelenih reSitev.

2.1.1.9 Aktivho sodelovanje destinacije v Konzorciju Slovenia Green.

2.1.1.10 Vzpostavitev regijskega sodelovanja zelenih ekip za sinergije in usklajevaje
na podroéju trajnosti (regija Osrednja Slovenija in/oziroma Kamnisko-Savinjske
Alpe): redna koordinacija in skupno delovanje zelenih ekip za ve€je sinergije in vecjo
zeleno vrednost (izmenjave izkuenj, vrednotenje akcijskih naértov in nacrtovanje
aktivnosti, okrepitev zelene komunikacije in vrednosti na ravni regije).

2.1.1.11 Drugi identificirani zeleni projekti, ki podpirajo razoglji€enje turizma in krepitev
Kamnika kot napredne zelene destinacije (obCine); priporo€a se letni razpis s strani
Obgine Kamnik za trajnostne poslovne resitve (SirSe od turizma); izbor projekta,
mikro finan¢na shema in promocija.

" Navezava na ukrep v krovni SST 2028: Politika 1, Ukrep 1.4.5: Vzpostavitev platforme in usmerjanje podjetij pri trajnostnem ocenjevanju
poslovanja, ki so del finanénih in investicijskih odlocitev.

Stran 114 od 161



STRATEGIJA TURIZMA KAMNIK 2030 | April 2023

>>> Akcijski naért se pripravlja v okviru re-certificiranj, aktivnosti pa se vkljuéi v letni
Program dela Zavoda.

2.1.2 Okrepitev zelene koordinacije: sistematizacija in razvoj kompetenc ter krepitev pozicije
zelenega koordinatorja (navezava na ukrep preko SST) — udejanjanje premika od zelenega
koordinatorja v aktivnega strateSkega zelenega CEO (Chief Executive Officer) destinacije.

2.1.3 Ozaves$canje in aktivho delovanje na podroju povecéanja lo€evanja in zmanjSanja
odpadkov v ob¢ini Kamnik: nadgrajevanje aktivnosti »sistema lo€enega zbiranja in odvoza
odpadkov (Priro€nik za odgovorno ravnanje z odpadki)« ter preuditev vstopa Obc¢ine Kamnik
v ZERO WASTE platformo.

2.1.4 Krepitev certificiranih zelenih ponudnikov: spodbujanje okoljskega certificiranja v vseh
segmentih ponudbe (ozavesC€anje, izobraZzevanje, usmerjanje, povezave na razpis MGRT) —
nastanitve, gostinski ponudniki (Green Cuisine), atrakcije, agencije.

2.1.5 ZERO WASTE prireditve: priprava standardov (na osnovi obstojeCih primerov dobrih praks)
in implementacija na podrocju prireditev (v vse klju¢ne destinacijske prireditve in vkljucitev
kriterijev za vse prireditve, ki se sofinancirajo preko Obgine Kamnik).

2.1.6 Krozne in zero waste usmerjene akcije na letni ravni, vezane na teme, kot so:
2.1.6.1 Program umika plastike za enkratno uporabo iz turizma
2.1.6.2 Program za zmanj$evanje odpadne hrane
2.1.6.3 Uvajanje kompostnikov v turisticne obrate
2.1.6.4 Uvajanje rabe deZevnice
2.1.6.5 Ponovna uporaba
2.1.6.6 Pitniki v mestu
2.1.6.7 Drugi identificirani projekti
Navezava na aktivnosti na krovni ravni preko STO, Konzorcija Slovenia Green, pa tudi
samostojno za vecjo prodornost in dinamiko; na ravni Obc¢ine pa sodelovanje s Komunalo.

>>> | Okrepitev komuniciranja s turisti za odgovorno in obnaSanje: Se nadalje okrepiti komunikacijo
za zeleno in odgovorno ravnanje na obmocju (pretvoriti zelene certifikate v vrednost za
obiskovalce. Glej Politiko 3.

2.2

Ohranjanje narave in biotske raznovrstnosti

Namen ukrepa: Uc€inkovito in trajnostno upravljanje in valorizacija naravnih vrednot in zavarovanih
obmocij za potrebe turizma.

Nosilec ukrepa: Ob&ina Kamnik

2.2.1 Preveritev moznosti za krajinski park doline Kamniske Bistrice z Veliko planino:
iv. V prvi fazi zagotovitev vseh predpogojev (zelena okoljska infrastruktura na Veliki
planini) kot osnova
V. za v drugi fazi pristop k preverjanju moznosti in
Vi. opcijsko v tretji fazi izvedbo celotnega postopka zascite doline Kamnidke Bistrice (z
Veliko planino) kot krajinskega parka, s ¢emer Kamnik v praksi udejanja odgovorno
ravnanje oziroma varovanje okolja in ohranjanje biodiverzitete. Hkrati se tudi preuci
smiselnost oziroma moznost vzpostavitve regijskega parka Kamnisko-Savinjske Alpe
(kot opcija B).
Obcina Kamnik proces vodi skozi pogloblien dialog z vsemi kljuénimi skupinami
deleznikov na obmodju.

2.2.2 Ohranjanje biotske raznovrstnosti: podpora projektom za obnovo, prezentacijo in/ali
zascito habitatov in naravnih vrednot.

2.2.3 Uvajanje mehkih ukrepov za racionalno rabo vode: i) akcije in projekti osve$¢€anja razli¢nih
skupin prebivalstva za ucinkovitejSo rabo vode, ii) spodbujanje rabe dezevnice pri
novogradnjah, urejanju zelenih povrsin. Poudarek na vodi kot enem temeljnih vrednot
destinacije.

2.3

Razvoj sistema mikro trajnostne mobilnosti znotraj destinacije Kamnik in SirSe v regiji
(v povezavi s sosednjimi destinacijami)
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Namen ukrepa: Vzpostaviti ekonomsko vzdrzen model (trajnostne) mikro mobilnosti v destinaciji

Kamnik, ki bo slonel prednostno na elektri€ni (oziroma drugi okolju prijazni) energiji in bo omogocal

gibanje po destinaciji in dostop do klju&nih prometnih vozliS§¢ izven destinacije brez osebnega

avtomobila. Namen je odpraviti 2 izziva: (1) okrepiti okolju prijaznejSo mobilnost v turizmu ter (2)

izboljSati povezave od Kamnika do glavnih toCk v destinaciji. Po Ze izvedenih projektih KAMbusa, ki

je v preteklih letih povezoval v €asu poletnih pocitnic tocke v destinaciji (in bil zaradi slabega
koriS€enja in visokih stroSkov ukinjen), je potrebno aktivnosti nujno nadaljevati — okrepiti tudi

navezave na redne linije in okrepiti promocijo 2.

KLJUCNO: Vkljuéiti celoten sklop projektov iz ukrepa v novelirano Celostno prometno

strategijo (ki bo v teku v letu 2023).

Nosilec ukrepa: Obc¢ina Kamnik

2.3.1 Prevozi na klic in/ali taksi: uvedba pogojev in spodbud za razvoj zasebne podjetniske
iniciativo prevozov na klic, prednostno elektri¢nih.

2.3.2  Uvedba e-shuttle prevozov v sezoni, konicah in ob dogodkih na zbranih trasah — v ob¢ini
oziroma v regiji Kamnisko-Savinjske Alpe.

2.3.3 Spodbujanje razvoja mreze samooskrbnih elektro polnilnic na javnih mestih (priprava
ustreznih lokacij in pogojev za pritegnitev) in spodbujanje ureditev pri turisti€nih ponudnikih
(sofinanciranje prek razpisa za spodbujanje malega gospodarstva v ob¢€ini in navezava na
aktivnosti na krovni ravni/razpise).

2.3.4  lzposoja e-mikro vozil: prouciti smiselnost uvedbe oziroma spodbuditi zasebno iniciativo.

2.3.5 Avtobusna postajaliS¢a: urejanje avtobusnih postajaliS¢ v celostni podobi, opremljanje s
turisti€nimi in mobilnostnimi informacijami za prehajanje med razli¢nimi oblikami prevoza in
nadaljnji premik po destinaciji.

2.3.6  VKkljucitev zelene mobilnosti v kljuéne destinacijske produkte in dozivetja: obvezna
ponudba alternativnih trajnostnih oblik prihodov in ogledov znotraj destinacije pri najvecjih
dogodkih in klju€nih produktih.

2.3.7 . KAMkolo: razsiriti tudi na toCke/ponudnike izven mesta Kamnik.

>>> | Glej tudi projekte/aktivnosti na podroéja trajnostne mobilnosti v okviru produkta
KOLESARJENJE (1.1.1) in POHODNISTVO (1.1.2):

i. Podporne aktivnosti za zagotovitev prevoza koles na linijah javnega prevoza (avtobus
in vlak) oziroma promocija Zelezniske povezave Kamnika in Ljubljane;
ii. Krepitev ponudbe in promocije kolesarskega produkta »v Kamnik z vlakom in na
kolo«.
iii. Vzpostavitev pogojev za moznost izposoje kolesa na eni destinaciji in vraanje na
drugi.

Aktivnosti 2.2.1 do 2.2.6 so del zaokrozenega STRATESKEGA PROJEKTA vzpostavitve mikro

(trajnostne) mobilnosti znotraj destinacije Kamnik in SirSe.

2.2.8 | STRATESKI PROJEKT:

i DOLGOROCNO: Zasnova in vzpostavitev mobilnostnega vozliséa Kamniska
Bistrica — na lokaciji spodnje postaje nihalke (= vec funkcijska mobilnostna tocka,
info in oskrbna tocka, sanitarije, e-polnilnica, sistem izposoje e-koles ...). Ta projekt
Jje potrebno celostno zasnovati v navezavi z interpretacijskim centrom doline
KamniSke Bistrice in Velike planine.

ii. KRATKOROCNO: Umirjanje prometa v dolini Kamniske Bistrice: namen ukrepa
je na kratek rok umiriti motorni promet enodnevnih obiskovalcev in izboljSati izkusnjo
obiskovalca; opredelitev reZimov in okrepljeno komuniciranje; vzpostavitev za¢asnih

12 Po identifikaciji problema rednih javnih prevozov iz Ljubljane v Kamnigko Bistrico in s tem doseganja Velike planine in na pobudo Avtobusne
postaje Ljubljana in njenega poslovnega partnerja turistiéne agencije Mamut Slovenia (Tourist agency in Bled offering Day Trips, Outdoor
Activities, Transfers, Bikes) se po nacrtih z majem 2023 vzpostavlja shuttle sistem prevozov turistov z vi§jo kupno moc¢jo (HVT) iz Ljubljane s
postankom v Kamniku, v Kamnisko Bistrico, do spodnje postaje nihalke za Veliko planino. Karte za prevoz v obe smeri in vavCer za prevoz z
nihalko se bo prodajalo na Avtobusni postaji Ljubljana, na TIC Ljubljana in na TIC Kamnik (moéno podporno, prodajno in promocijsko zaledje).
ZTSK je v preteklih letih za potrebe receptivnih dejavnosti ponudnikov in mikro-mobilnosti vzpostavil brezplaéne prevoze s kombijem in
oblikoval dva nova produkta (Free Van Tour in Free Walking Tour), vendar pri ponudnikih v 2022 ni bilo ve¢jega zanimanja (niso klicali
izvajalca za prevoz svojih turistov po celotni destinaciji). Te potrebe se bodo glede na trende krepile, sistem pa zahteva tudi aktivnejSo
promocijo in informiranje.
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oddaljenih parkiri8¢ in shuttle prevoz za konice, za testiranje mehke mobilnosti
dostopa; preucitev primerov dobrih praks na obmoc¢ju Triglavskega narodnega parka
oziroma destinacij Julijskih Alp.

U2.4 | Krepitev KBZ Okusi Kamnik

Namen ukrepa: Nadaljnja oziroma ponovna krepitev razvoja in komercializacije lokalne premium
ponudbe pridelkov, izdelkov in storitev pod znamko Okusi Kamnika ter krepitev pomena lokalne
prehrane in kratkih verig, v skladu s Strategijo »od vil do vilic« 3.

Nosilec ukrepa: ZTSK

2.41 Aktivho nadgrajevanje in upravljanje kolektivhe znamke kakovosti (KBZ) Okusi
Kamnika, preucitev nadgradnje po metodi ‘lzvorno slovensko'.

2.4.2 Skupinsko in individualno podporno svetovalno delo v podporo KBZ Okusi Kamnika —
za krepitev €lanstva oziroma certificirane ponudbe.

2.4.3 Siritev prodajnih kanalov KBZ Okusi Kamnika; med drugim ponoven zagon oziroma
obuditev lokalne ponudbe na trznici.

2.4.4  Projekt »trni¢ na vsako mizo«: zagotoviti prisotnost tega izjemnega izdelka v vseh
gostinskih obratih, ki so vklju¢eni v Okuse Kamnika, ter postopno tudi SirSe — cilje je uveljavitev
in zagotovitev vecje prisotnosti trni€a, za ohranitev dedis¢ine in proizvodnje.

2.4.5 Okrepitev kakovostne trajnostne gastronomske ponudbe v destinaciji, s certificiranjem
z znamko Green Cuisine (v okviru Slovenia Green).

Zahteve na ravni destinacije so naslednje:

» Destinacija ima vzpostavljeno celostno upravljanje gastronomije, bodisi v okviru
kolektivne blagovne znamke ali z drugim sistemom preverjanja kakovosti.

» Goste in lokalno prebivalstvo aktivno ozaves&a o lokalnih gastronomskih posebnostih in
principih trajnostne gastronomije ter skrbi za promocijo in trzenje.

» Organizira razlicne dogodke, na katerih izpostavlja trajnostno gastronomijo, ter razvija in
spodbuja gastronomska dozivetja.

» Spodbuja lokalno gospodarstvo s poudarkom na povezovanju in promociji sezonskih in
lokalnih zivil, s tem pa podpira kratke nabavne verige.

Zahteve na ravni ponudnikov:

» Na strani gostinskih ponudnikov pridobitev znaka L.E.A.F. ali Green Key ter podpis zelene
zaveze in vstop v ZSST — ZTSK izvaja izobrazevanja in podporne aktivnosti.

2.4.6 Aktivnosti za pospesevanje kratkih nabavnih verig v turizmu, kot so borze lokalnih Zivil,
model spletne trgovine (oziroma ciljno ali distribucijsko-degustacijskega centra z lokalnimi
izdelki in pridelki — zahteven projekt, potrebno preuditi smiselnost in izvedljivost), prenosi
dobrih praks, izobrazevanja, motiviranje gostinskih ponudnikov za vstop v ZSST — SLOVENIA
GREEN Cuisine (pridobitev znaka LEAF ali GREEN KEY).

2.4.7  Krepitev obsega in kakovosti dopolnilne dejavnosti na kmetijah (politika in aktivnosti
Obgcine Kamnik); aktivnosti preko Obc&ine Kamnik.

2.4.8 Osvesc€anje in promocija o trajnostni (lokalni, sezonski) hrani in gastronomiji v lokalni
skupnosti (lokalna trznica, Okusi Kamnika).

2.4.9 Drugi mehki projekti, ki podpirajo krepitev lokalnih verig.

U2.5 | Usmerjanje krepitve kakovosti ponudbe in storitev na podjetniski ravni

'3 Strategija »od vil do vilic« poudarja pomen naslednjih elementov prehoda:

VVVVVYVYVYY

Oblikovanje prehranske verige, ki deluje za potroSnike, proizvajalce, podnebje in okolje;

Zagotavljanje trajnostne proizvodnje hrane;

Zagotavljanje prehranske varnosti;

Spodbujanje trajnostne predelave hrane, trgovine na debelo, trgovine na drobno, gostinstva in Zivilsko storitvenih praks;
Spodbujanje trajnostne porabe hrane ter omogoc¢anje prehoda na zdrave in trajnostne nacine prehranjevanja;
ZmanjSanje izgube hrane in koli¢ine zavrzene hrane;

Prepre€evanije goljufij s hrano vzdolz verige preskrbe s hrano;

Raziskave, inovacije, tehnologija in nalozbe.
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Namen ukrepa: Spodbujanje trajnostne, kakovostne, digitalne in celoletne nadgradnje nastanitev,
gostinske ponudbe, outdoor in drugih podpornih podjetniskih dejavnostih, s ciliem, da celotna veriga
vrednosti v destinaciji v najvedji mozni meri sledi viziji in razvojnemu konceptu (oziroma da ta koncept
podpira). Namen je torej spodbuditi zeleno, digitalno in buti€no miselnost ter zavedanje o pomenu
izboljSanja kakovosti v celothnem podjetniSkem sektorju. To je temeljni predpogoj za dvig dodane

vrednosti.
Nosilec ukrepa: ZTSK in v sodelovanju z Ob&ino Kamnik preko podjetnigkih platform OK
2.41 Svetovanje in usmerjanje ponudnikov za dvig kakovosti — nudenje individualne

svetovalne podpore; vzpostavitev pogojev za ta ukrep.

2.5.2 Priprava in uveljavljanje standardov kakovosti, ki so v skladu z razvojnim in
produktnim konceptom destinacije (priprava razdelanih smernic in priporodil za razli¢ne
skupine deleZnikov — gostinski in nastanitveni ponudniki, toc¢ke obiska, doZivetja ter njihova
distribucija), na podrodgjih:

» Uvajanje zelenih standardov;
» Digitalizacija poslovanja (navezava na U2.5);

» Dvig kakovostnih standardov nastanitev;

>

>

PospeSevanje buti¢ne ponudbe, Se posebej v nastanitveni ponudbi in v doZivetjih;
Pospesevanje specializacije in razvoj dodatne ponudbe, ki podpira nosilne produkte
destinacije;
» Dodajanje vrednosti ponudbe (usmerjanje cenovne politike);
» Sonaravno urejanje prostora, trajnostna arhitektura, skrb za design.
Ta aktivnost se izvaja preko svetovanja (navezava na 2.4.1), usmerjanja, izobrazevanja,
vklju€evanja ponudnikov v razne aktivnosti destinacije, sre€anja, izobrazevanja Studijska
potovanja, delo z razvojno agencijo v regiji.

2.5.3 Mikro podjetniska finanéna shema za podporo prehodu v visjo kakovost (kakovost ponudbe
in storitev, trajnost, digitalizacija); ki se letno usmerja glede na produktne prioritete oziroma
aktivnosti, ki podpirajo zacrtano strategijo.

2.5.4 Organizacija zelo usmerjenih hackatonov in drugih oblik sodelovanja s kamniSkim KIK
Starterjem, za podporo inovativhim novim podjetniSkim oblikam ponudbe.

U2.6 | Zagon in vodenje procesa digitalne transformacije

Namen ukrepa: Namen ukrepa je sistemati€no in bolj strateSko pristopiti k izboljSanju digitalnega
okolja za povecanje stopnje digitalizacije turizma. Opomba: v letu 2022 je bila pripravljena Strategija
digitalne transformacije slovenskega turizma 2022-2026 (ki jo je pripravila STO), ki je podala
smernice na podroc¢ju digitalizacije tudi za raven destinacij in ponudnikov. Nacrt in aktivnosti Kamnika
na tem podrocju je smiselno navezati na ta dokument. Tema digitalizacije bo izredno pomembna v
novem strateSkem obdobju in Kamnik mora k temu pristopiti strateSko, usmerjeno, po prioritetah in
pravo¢asno. Zeleno (trajnostno) ne bo dovolj — potrebno bo zeleno in (!) digitalno delovanje. Klju¢no
je povezano in usklajeno delovanje z Ob&ino Kamnik, v okviru krepitve digitalizacije preko sistemov
pametnih skupnosti (MJU).

Nosilec ukrepa: Ob&ina Kamnik (ir8i, celostni digitalni ekosistem) in ZTSK (turizem)

2.6.1 Priprava operativnega nacrta digitalne preobrazbe turizma za podrocje turizma, v tesnem
sodelovanju z Obc&ino Kamnik in SirSim digitalnim ekosistemom Kamnika — klju€na navezava
na krovno Strategijo digitalne transformacije slovenskega turizma.

2.6.2 Oblikovanje, zagon in vodenje skupine 'Digitalna KamTeam’, ki postane krovna strateSka
in izvedbo usklajevalna skupina za vodenje SirSe/celostne digitalne preobrazbe Kamnika.
2.6.3  VKkljucéitev v Nacionalno informacijsko sredi§¢e (NIS), ki se vzpostavlja v okviru STO in
predstavlja klju¢ni in najobseznejsi ukrep Strategije digitalne preobrazbe slovenskega turizma
(v teku v letu 2023).

2.6.4 Preoblikovanje ZTSK za izvajanje digitalne preobrazbe (sistematizacija — podrogja in
pridobivanje ustreznega kadra/kompetenc).

2.6.5 Pospesevanje uvajanja kakovostnih poslovnih digitalnih poslovnih resitev, na ravni
destinacije in ponudnikov; postopna implementacija ukrepov iz strategije (U2.6.1) glede na
prioritete.

2.6.6  lzobrazevanja za dvig digitalnih kompetenc (glej Politika 4).
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U2.7 | Spremljanje vpliva podnebnih sprememb na destinacijo in strategije zmanjSanja
tveganj

Namen ukrepa: Pravo€asno naclrtovani, usmeriti in prilagoditi turisticno dejavnost Kamnika

posledicam podnebnega segrevanja (poletne vrocine in suSe, deZevne zime brez snega,

pomanjkanje vode). Priizvajanju krepa se Kamnik v najvecji moZni meri navezuje na tovrstne projekte
na ravni Slovenije in/foziroma Alp.

Nosilec ukrepa: Partnerstvo Obgina Kamnik in ZTSK, preko zelenega koordinatorja in Zelene ekipe

2.7.1 lzraéun in spremljanje ogljicnega odtisa turizma destinacije Kamnik ter priprava
programa izravnave (temeljni pogoj je navezava na metodologijo, ki se vzpostavlja na krovni
ravni slovenskega turizma — STO).

2.7.2 Raziskava vpliva podnebnih sprememb na turizem ter Se posebej vodne in druge
naravne vire Kamnika, s priporoCili za zniZanje tveganj in prilagajanje (prioritetno se pripravi
za obcutljive to¢ke narave, kot je Velika planina — ta strategija je kljuénega pomena za
opredelitve programskega koncepta in vlaganja v infrastrukturo); navezava na raziskave na
tem podrocju na krovni ravni slovenskega turizma oziroma Sir3e.

2.7.3 Razni pilotni in raziskovalni projekti, ki podpirajo razoglji¢enje turizma in usmeritev
Kamnika na poti v ogljicno nevtralno destinacijo: vkljuCevanje destinacije v SirSe
partnerske projekte za prilagajanje in zmanjSevanje posledic podnebnih sprememb in
razogljicenje — sploh na ravni Kamnisko-Savinjskih Alp in SirSe Alpske Slovenije (partnerstva
z Julijskimi Alpami in Pohorjem); sodelovanje z raziskovalnimi institucijami.

2.7.4  Upravljanje kriznih situacij (raznih globalnih tveganj): spremljanje in pravoasno ustrezno
delovanje v primeru raznih kriznih situacij oziroma globalnih kot tudi lokalnih in drugih tvegan;j;
posodabljanje kriznega nacrta v okviru ZSST (ki ga Ze ima destinacija Kamnik), glede na
izkusnje in situacije.

2.7.5 Sirse kampanje okoljskega ozaveséanja: $irSe kampanje ozave$¢anja, informiranja in
lokalnega dialoga med prebivalci in dejavnostmi, ki povzro¢ajo emisije, ter organi nadzora o
dvigovanju zavedanja za odgovorno ravnanje z okoljem in naravnimi viri (voda, zrak,
kmetijska zemljis§¢a, zavarovana obmocja narave, zZivljenjski prostor ...).

Navezava na Ukrepe/projekte, ki se izvajajo na krovni ravni (Strategija slovenskega turizma 2022-
2028) — politika Trajnost in Zelena shema slovenskega turizma:

PODPOLITIKA 2:

Dvig trajnostnega poslovanja za znizanje ogljicnega odtisa

UKREP 4.2.1:
Nadgradnja in dosledno uresni¢evanje »Roadmapa Slovenia Green« (plastika za
enkratno uporabo in odpadna hrana; lokalna oskrba in kratke nabavne verige;
sodelovanje z lokalnimi skupnostmi in zadovoljstvo prebivalcev)

UKREP 4.2.2:

POIltlka 4: Vzpostavitev nacionalnega sistema za merjenje,

TRAJ N OST in zmanjsanje in izravnavo ogljiénega odtisa v turizmu
UKREP 4.2.3:

ZSST Vzpostavitev nacionalnega modela prilagajanja turizma na podnebne spremembe
UKREP 4.2.4:

PODPOLITIKA 1: Oblikovanje modela razvoja aplikativnih orodij na podlagi rezultatov raziskovalnih
Zelena shema slovenskega turizma kot orodje razvoja projektov v turizmu
trajnostnega turizma TEER ARG

Vzpostavitev modela razvoja lokalnih druzbenih in okoljskih iniciativ,

UKREP 4.1.1: K lahko vKliugii -
Prevetritev koncepta Zelene sheme slovenskega turizma ULEIE0 80 [E® U NE]D i
Ukrep 4.1.2: UKREP 4.2.6: Povecanje penetracije zelenih poslovnih modelov v gospodarstvu
Digitalizacija in poenostavitev vstopa in uporabe ZSST
! e paimep PODPOLITIKA 3:
UKREP 4.1.3: Upravljanje in valorizacija naravnih vrednot in zavarovanih obmogij za potrebe
Upravljanje in razvoj ZSST na nacionalni ravni trajnostnega razvoja turizma
UKREP 4.1.4: UKREP 4.3.1:
Sistemizacija in financiranje delovnih mest zelenih Razvoj trajnostnega upravljanja turizma
koordinatorjev v destinacijah in podjetjih v varovanih in zavarovanih obmocjih
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7.3 Politika 3: POZICIONIRANJE, ZNAMKA in TRZENJE

®

POZICIONIRANJE,
DESTINACIJSKA
ZNAMKA in TRZENJE

RAZVOJNI CILJ 2:
Okrepljena trzna pozicija.

STRATEGIJA:
Krepimo stacionarni profil in jasno pozicijo destinacije,
trZzimo izven poletja in uc€inkovito izkoris€amo pozicijo Kamnika v regiji (KSAin OS).

KAJ POKRIVA POLITIKA

Kljub krepitvi pomena funkcije managementa destinacije ostaja trzenje temeljna in izredno pomembna funkcija
destinacije, ki pa je zaradi digitalizacije vse kompleksnej3a in zahtevnejSa. Politika pokriva:

Uveljavijanje in upravijanje destinacijske znamke — za Krepitev profila in pozicije destinacije;

Trzenjska infrastrukturna orodja (priprava, posodabljanje);

Izvajanje skupnega destinacijskega trzenja — nacrtovanje in izvajanje promocije/trzenja (on-line in off-line);

Krepitev naprednega trZzenja in pospesevanje neposrednih rezervacij

Skupno trzenje na ravni regije (Osrednja Slovenija in KamniSko-Savinjske Alpe) in produkta 'Kultura in zgodovinska
mesta’.

a s wbd

PREGLED UKREPOV, KAZALNIKOV REZULTATA IN IZPOSTAVITEV STRATESKIH PROJEKTOV

POLITIKA 3: UKREP 3.1:
POZICIONIRANJE, DESTINACIJSKA Okrepitev destinacijske ZNAMKE KAMNIK

ZNAMKA in TRZENJE z jasno obljubo in komunikacijo Kamnika kot stacionarne
destinacije, v skladu s konceptom trZznega pozicioniranja

RAZVOJNI CILJ 3 Okrepliena trzna pozicija = presien

UKREPOV UKREP 3.2:
KLJUCNI KAZALNIKI REZULTATA PROPRTOV: 1 ‘ Posodabljanje in izbolj$evanje

i i AKTIVNOSTI ~ o o = .
PDB 2,43 dni (2019) b P 2,9 dni (2030) ’ trzenjskih infrastrukturnih

Prenocitve: 100.000 (2019) » 200.000 (2030) okviru ukrepov glej : N b
2 ORODW (on-line in off-line)

1.
2, gel
3. Zasedenost leziS¢ na letni ravni (2021 43 dni ) » 2030 100 dni)i20elo v nadaljevanju
4. Delez prenoéitev v 3 mesecih poletja (53,92 % 2022 » 50,00 % v
UKREP 3.3: \
Okrepitev sodobnega,

2030)
5. 100 % ponudnikov v partnerki mreZi uporablja znamko Kamnik in

povezanega in usmerjenega
3 trzenja Kamnika

80 % v celotni destinaciji (kljuéna orodja)
6.
7. Zadovoljstvo obiskovalcev (zacetek merjenja preko ZSST v 2023
» +25 % v 2030)
(destinacija in regija) —

Vsak stacionarni gost prejme/ima dostop do turistiéne kartice
PARTNERSKI LETNI

KLJUCNI STRATESKI PROJEKT

1. Okrepitev krovne destinacijske promocije (koncept in K PROMOCIJSKI PROGRAM /
sredstva)
2. Vzpostavitev sodobne turisticne kartice Kamnik/KS” UKREP 3.4:
3. Okreplieno regijsko sodelovanje (OS in KSA) 4 Sodobna turisticna KARTICA
UKREP 3.6: 6 ) Kamnik/KamniSko-Savinjske Alpe

INFORMIRAN.JE &

USMERJEVANJE

5 UKREP 3.5:
(poleg mesta Kamnik tudi v preostalih dveh mikro destinacijah: J

Krepitev NEPOSREDNE PRODAJE
destinacijskih dozivetij, ponudbe in nastanitev,
okrepitev GO KAMNIK

dolina Kamniske Bistrice z Veliko planino in Tuhinjska dolina ter
zagon sistema priporogil s strani ponudnikov
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KLJUCNI 1ZZIVI (pozicioniranje, destinacijska znamka in trZzenje)

Se vedno nejasen profil destinacije — kaj je Kamnik kot zaokroZena destinacija prihoda, kaj ponuja, zakaj priti
v Kamnik za nekaj dni.

Pozicionirati Kamnik kot celoletno destinacijo — okrepiti stacionarni profil destinacije in izbolj8ati zasedenost
zmogljivosti na letni ravni.

PodaljSanje bivanja — pritegniti ve€ gostov, ki ostanejo dlje ¢asa in i5€ejo bolj izkustveno, avtenti¢no, lokalno
in poglobljeno izkunjo.

Potreba po poenotenju in razumevanju kljuénih cilinih segmentov destinacije med ponudniki (za koga je
Kamnik, kaj izpostavljamo na krovni komunikacijski ravni).

Destinacijska znamka Se ni uveljavljena med ponudniki; je vizualno prenovljena, vendar potrebna natan¢no
razdelati komunikacijsko strategijo in jo pretvarjati v poenotena sporocila na ravni vseh ponudnikov.

Se nezadostno izkori§¢anje lokacije destinacije (blizina Ljubljane in prestolnici najbliZji vstop v »prave Alpe«).
Na ravni destinacije Osrednja Slovenija komunikacija regije ni v zadostni meri produktno-programsko
osmisljena (prevec se izpostavljajo zgolj posamezne tocke, turist pa nima prave predstave, kaj mu nudi zeleni
obro¢ okoli Ljubljane); na ravni KamniSko-Savinjskih Alp pa je izziv, da se to obmocje Se ni jasno pozicioniralo
kot zaokroZzeno obmocje (tudi ne v relaciji do Julijskih Alp).

STRATEGIJA (pozicioniranje, destinacijska znamka in trzenje)

FOKUS: (1) krepimo jasen stacionarni profil in obljubo destinacije (zelene, celoletne, stacionarne), (2)
razvijamo moc¢no in prepoznavno destinacijsko znamko ter (3) nadgrajujemo trzenje v bolj sodobno
vsebinsko digitalno in druzbeno odgovorno trzenje.

10.

11.

Z jasno komunikacijsko strategijo, ki podpira vizijo in produktni portfelio destinacije, ter komunikacijsko
dodelavo trzenjskih orodij in njihovim u&inkovitim upravljanjem vzpostavljamo kakovostno osnovo za sodobno
trzenje (kombinacija off-line in on-line orodij — s poudarkom na trZzenju skozi kakovostne vsebine, domisljeno
komunikacijo ter s sodelovanjem v okviru (1) regije Osrednja Slovenija, (2) Kamni8ko-Savinjske Alpe in (3)
zgodovinskih mest Slovenije).

Krepimo destinacijsko znamko Kamnik (vrednost znamke morajo prepoznati in uporabljati vsi ponudniki v
destinaciji), na osnovi zelo natanéno opredeljene zgodbe in krovnih sporogil (ki jih poenoteno komunicirajo
tudi ponudniki). Znamko uveljavljamo kot temeljni kapital in temeljni pogoj v okviru destinacijske partnerske
mreze — krepimo zavedanje o pomenu dobro upravljanje destinacije in razvijamo destinacijsko pripadnosti
ponudnikov.

Destinacijo pospeseno profiliramo kot zeleno, celoletno in stacionarno.

Krepimo (razvijamo ponudbo) in trzenje ponudbe, ki omogo&a obisk izven poletja, na osnovi privlatno
»zapakiranih« produktov, paketov, programov.

Ucinkovito se navezujemo na krovne (STO) promocijske aktivhosti, z uporabo sodobnih digitalnih orodij in
platform.

Na podrocju kulture krepimo sodelovanje preko ZdruZenja zgodovinskih mest Slovenije, na podrocju outdoora
pa preko Kamnisko-Savinjskih Alp (ki pa se mora predhodno profesionalizirati in okrepiti svojo pozicijo).
Bolje izkoris€amo odli¢no lokacijo in blizino Ljubljane — preko jasnih sporocil, bolj kreativnih orodij in preko
sodelovanja s Turizmom Ljubljana oziroma RDO Osrednja Slovenija.

Krepimo zeleno in druzbeno odgovorno trzenje — v ospredje postavljamo odgovorno komunikacijo in
izobrazevanje ter usmerjanje obiskovalca — za bolj odgovoren obisk in bolj poglobljeno izkusnjo.
IzboljSujemo proces skupnega nacrtovanja in izvajanja promocije — za vecjo vklju¢enost vseh zainteresiranih
ponudnikov in bolj u€inkovito nastopanje destinacije kot povezane celote.

Promocijo izvajamo na krovni ravni destinacije (vendar v podporo produktom) in sredstva ne razpr§imo do
ponudnikov ali mikro destinacij (!).

PREMIKI, KI JIH ZELIMO UDEJANJITI (na podro&ju pozicioniranja, destinacijske znamke in trzenja)

DANES 2030+

Kamnik je destinacija, ki danes komunicira svojo = Kamnik je ve¢ kot zgolj seStevek posameznih to¢k obiska oziroma
ponudbo skozi posamezne obstojece ponudnikov. Kamnik se uspesno vzpostavi kot zaokroZzena aktivna
uveljavljene tocke obiska (ki so pogosto alpska well-being destinacija v naro¢ju Kamnisko-Savinjskih Alp,
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prepoznavnejSe kot Kamnik kot zaokrozena
destinacija prihoda).

preprosto dostopna iz prestolnice, s prvobitnim alpskim karakterjem
in izjemno zgodovino vodnega zdravili§¢a ter danes sodobno
celostno ponudbo kneipanja (® Kneipp destinacija) — kar pri¢a o
njegovi nekdanji poziciji, hkrati pa komunicira iziemno naravno
okolje, kakovostno vodo in gorsko klimo.

Zaradi uveljavljenih tock obiska, kot sta npr.
Velika planina in Arboretum Vol¢ji potok, je
Kamnik v veliki meri percipiran kot izletniSka
destinacija, za dnevni obisk.

Kamnik se vzpostavi kot zaokroZena turisti¢na destinacija, ki ponuja
veliko aktivnosti za ve€dnevno bivanje — za 3 osrednje segmente:
(1) zelene raziskovalce (zgodovinskega mesta in zelene okolice ter
SirSe regije), (2) za outdoor navduSence in (3) iskalce zdravja in
dobrega pocutja.

Omejena ponudba buti€nih oziroma bolj
kakovostnih nastanitev za zahtevnejsSe
obiskovalce.

Kamnik v zadostni meri ne izkoris¢a svoje
odli¢ne lokacije.

Kamnik okrepi buti¢no (kakovostno) ponudbo za zahtevnejSe
obiskovalce, ki jo uspesno dopolnjuje z edinstvenimi in avtenti¢nimi
dozivetji v mestu in naravi.

Kamnik se uspeSno pozicionira kot aktivna alpska well-being
destinacija, v segmentih outdoor, Kneipp in terme najblizje

_ prestolnici (in najviSje lezeCe — alpski well-being).

KAZALNIKI REZULTATA (pozicioniranje, destinacijska znamka in trzenje)

KAZALNIKI (KPI-ji) Vir Leto IzhodiscCe 2030
Stevilo prenogitev SURS 2019 100.562 200.000
Povpre€na doba bivanja SURS 2019 2,43 2,90
Zasedenost [eZiS¢ (vseh leziS¢) SURS 2021 43 dni 100 dni
Stevilo oseb na vodenih programih, ogledih in ZTSK 2023 Ni podatka, x 4
dozivetjih preko razli¢nih ponudnikov (merjenje potrebno
vseh programov, ki se promovirajo in trZijo preko zaceti
destinacijskih kanalov (oziroma spletne strani) spremljati
Uporabljena destinacijska znamka v kanalih ZTSK 2022 10 % 80 % (oziroma 100
turistiénih in drugih ponudnikov ponudnikov % ponudnikov v
(okvirna partnerski mrezi)
ocena)
Zadovoljstvo obiskovalcev z izkuSnjo v Kamniku ZTSK-ZSST 2023 Potrebno +25 %
izvesti poleti
2023

PREDSTAVITEV UKREPOV IN INDIKATIVNIH PROJEKTQOV (pozicioniranje, destinacijska znamka in
trzenje)

V nadaljevanju so predstavijeni ukrepi, znotraj pa indikativni projekti oziroma aktivnosti, kot so prepoznane v ¢asu
nastajanja strategije. Projekti/aktivnosti se posodabljajo glede na spremenjene razmere.

V Prilogi AKCIJSKI NACRT (lo¢en dokument Excel preglednica) so za vsak projekt/sklop aktivnosti opredeljeni
nosilci, podana je prioriteta izvajanja (1 — zelo pomemben projekt, najvecja prioriteta, 2 — pomemben projekt, a
se izvaja srednjerocno in je pomenu za prioriteto 1, 3 — identificiran kot pomemben projekt, a se zamika ¢asovno
in izvaja v primeru razpolozljivih sredstev, 4-pomembni strateSki kompleksnejsi projekti); okvirna ocena stroska
izvedbe ter indikativni viri financiranja.

Osrednji del trzenjske politike predstavlja naértovanje in izvajanje skupne destinacijske promocije —
strategija ne vkljuéuje operacionalizacije promocije, temve¢ na koncu tega sklopa podaja smernice glede
trgov.

U3.1 | Okrepitev destinacijske znamke Kamnik z jasno obljubo in komunikacijo Kamnika, v

skladu s konceptom trznega pozicioniranja

Namen ukrepa: Opredeliti jasno komunikacijsko strategijo pod krovno znamko Kamnik in na njeni
osnovi vzpostaviti kakovostne in domisljene temeljne komunikacijske stalnice, ki bodo ucinkovito
podpirale ciljno trzno pozicijo Kamnika (krovno trzno pozicioniranje, komuniciranje profila destinacije,
ponudbe-produktov in geografskega koncepta 3 medsebojno tesno povezanih mikro destinacij).
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Nosilec ukrepa: ZTSK

3.1.1 | Dopolnitev znamke Kamnik z ustreznim funkcionalnim pozicijskim sloganom, ki Kamnik

umesti med Ljubljano in v naro&je KamniSko-Savinjskih Alp (primer dobre prakse je npr.

destinacija Bohinj, ki v imenu — npr. na spletni strani komunicira: Slovenijo (ob znak vkijuci

tudi znak | feel Slovenia), Triglavski narodni park in Julijske Alpe — ter na ta nacin daje imenu

Bohinj kontekst, ga jasno umesti v kontekst slovenskega narodnega parka in tako doda jasno

izraZzeno komunikacijsko vrednost za obiskovalca.

3.1.2 | Priprava komunikacijske strategije:

3.1.2.1 Na osnovi temeljnih strateSkih opredelitev, produktnega koncepta, ciljnih segmentov
ter modela identitete se najprej na ravni komunikacijske strategije in nato na ravni
tekstopisja opredeli krovna zgodba Kamnika in zgodbe po produktih oziroma motivih
prihoda, vkljuéno z navezavo na regijo Osrednja Slovenija in KamniSko-Savinjske
Alpe, pat udi zgodovinska mesta. Jasno se tudi profilirajo posamezne mikro
destinacije (nastavki so v strateSkem delu dokumenta);

3.1.2.2 Priprava sporocil, prilagojenih za razlicna orodja, ciline skupine, produkte in letne
Case — to tekstopisje postane temeljna komunikacijska struktura, ki se konsistentno
udejanja, seveda pa se v komunikacijo vnaSa svezina, novosti in potrebne
prilagoditve;

3.1.2.3 Nadgradnja Priro¢nika za uporabo CGP destinacijske znamke Kamnik v Brand book
Kamnik, ki vklju€i vse komunikacijske stalnice in opredeli nagin komunikacije
destinacije za ponudnike;

3.1.2.4 Distribucija Brand Booka do ponudnikov — kot temeljni predpogoj za krepitev uporabe
znamke med turistiCnimi in s turizmom povezanimi ponudniki in drugimi delezniki.
Uporaba znamke postane ena temeljnih aktivnosti za vse ponudnike, ki postanejo del
'Partnerske mreze'.

3.1.3 | Oblikovanje komunikacijske strategije Kamnika kot Kneip destinacije, ki bo podprla

pozicioniranje Kamnika skozi nov turisti¢ni produkt. Preuci se tudi smiselnost oziroma potreba

po oblikovanju produktne znamke ter opredeli nadin komunikacije v odnosu do krovne

znamke destinacije in na ravni ponudnikov (kdo lahko znamko uporablja in kako — pogoj je

vezan na pridobitev Kneipp certifikata s strani ponudnika). Glej UKREP 1.3: Vzpostavitev in

upravijanje novega krovnega destinacijskega produkta Kamnik kot Kneipp destinacija in

uveljavitev na ravni ponudnikov — ki vkljucuje tudi komunikacijsko strategijo in trzenjski nacrt.

3.1.4 | Opredelitev skrbnika znamke in kontinuirana skrb za koherentnost vsakokratne

pojavnosti krovne destinacijske znamke Kamnik in/oziroma hierarhije produktov, vizualnih

komunikacij in ustreznega komunikacijskega tona in sporocil.

U3.2 | Posodabljanje in izboljSevanje trzenjskih infrastrukturnih orodij (on-line in off-line)
Namen ukrepa: Vzpostaviti in upravljati jasno ter Kamniku avtenticno komunikacijsko strategijo,
domisljene, jasne, funkcionalne in do ciljnega obiskovalca jasne/prijazne komunikacijske stalnice ter
razvijati visokokakovostna trzenjska infrastrukturna orodja v podporo sodobnemu trzenju.

Nosilec ukrepa: ZTSK

3.2.1 | Inventarizacija in analiza vseh tiskanih publikacij, foto in video vsebin ter promocijskih
artiklov (raven destinacije in ponudnikov) ter na osnovi analize priprava nacérta/koncepta vseh
orodij (publikacije, foto vsebine, video vsebine, promocijski artikli), s ciliem optimizirati obseg
(stroSke), komunikacijo in u€inkovitost.

3.2.2 | Nacrt pretvorbe komunikacijske strategije v operativna orodja, podprta tudi s preglednimi
in uporabniku prijaznimi (digitalnimi/interaktivnimi shematskimi) zemljevidi, ki omogocajo
boljSe razumevanje koncepta ponudbe, treh mikro destinacij, razdalj med to¢kami, dostopov

3.2.3 | Aktivho upraviljanje orodij in sistema ustvarjanja vsebin (content) — priprava in
upravljanje letnega uredniSkega koledarja po orodjih (krovha komunikacija/produktna
komunikacija/trzenje prireditev). Ta nacrt je klju¢en za bolj usmerjeno trzenje po letnih ¢asih
— po produktih, ki predstavljajo motiv prihoda v doloéenem mesecu.

3.2.4 | Postopna posodobitev temeljnih trzenjskih infrastrukturnih orodij, v skladu z zgodbo
znamke in komunikacijskim konceptom:
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3.2.4.1 Trzenjska nadgradnja oziroma potrebna prenova spletne strani visitkamnik.com (v
krovno destinacijsko spletno mesto moc¢neje integrirati spletno stran Go Kamnik, ki je
zasnovana kot prodajna platforma za doZivetja);

3.2.4.2 Redna skrb za nove fotografije, ki podpirajo komunikacijski koncept, produkte in so
pripravijene tudi glede na razlicne letne Case (uveljavljanje visokih standardov, ki
sledijo konceptu priporocil za fotografije iz My way prironika STO);

3.2.4.3 Tiskane publikacije (v skladu z na¢rtom 3.2.1);

3.2.4.4 Redno posodabljanje video vsebin (v skladu z nacrtom 3.2.1);

3.2.4.5 Prenova promocijskih artiklov (v skladu z naértom 3.2.1);

3.2.4.6 Priprava nacrta vsebin za druzbena omrezja (na letni ravni, razdelano po letnih asih
in tednih) in upravljanje nekaj izbranih druzbenih omreZzij;

3.2.5 | Priprava prilagojenih komunikacijskih stalnic za ponudnike (priprava orodij za vkljucitev

destinacijske ponudbe v njihove kanale, navezava na 3.2.1; kot so npr. standardni krovni

destinacijski oglas, priporoCila za oglede/dozivetie Kamnika glede na razlicne motive in
dolzine bivanja).

3.2.6 | Preverba izvedljivosti in implementacija skupnega destinacijskega Casopisa

Kamnisko-Savinjskih Alp (pomlad-poletje, jesen-zima, slovensko-angleska razliCica), ki

nadomesti doloCene temeljne predstavitvene tiskovine in omogoc€a bolj dinamiéno in azurno

komuniciranje skozi vsebine — POZOR, namenjen je za obiskovalca, ki je Z na destinaciji

(vklju€uje tudi prireditve-dogodke, promovira odgovoren obisk destinacije, ozaveS&a

obiskovalca, komunicira zeleno politiko destinacije ...). Preucitev dobrih praks drugih

destinacij.

U3.3 | Okrepitev sodobnega, povezanega in usmerjenega trzenja Kamnika (destinacija in
regija) — PARTNERSKI LETNI PROMOCIJSKI PROGRAM

= TO JE OSREDNJI STALNI/LETNI UKREP V OKVIRU POLITIKE TRZENJA

Namen ukrepa: V okviru osrednjega trzenjskega ukrepa (to je izvajanje promocije Kamnika) zelimo
najprej zagotoviti, da se bo nacrtovanje trznega komuniciranja/promocije izvajalo v sodelovanju z
vsemi kljuénimi delezniki — ter da se aktivnosti na ta nac¢in usmerjalo na orodja, trge in segmente, ki
bodo doreceni v partnerstvu s turistiénimi ponudniki. Hkrati skozi aktivnosti krepimo sinergije s
ponudniki, se uCinkoviteje navezujemo na regijske aktivnosti (Osrednja Slovenija, Kamnidko-
Savinjske Alpe in ZZMS) ter sledimo konceptu desezonalizacije, povedevanju neodvisnosti od on-
line rezervacijskih sistemov in nagovarjanju zahtevnejSih segmentov.

Nosilec ukrepa: ZTSK

3.3.1 | Nadgradnja koncepta delovanja destinacijske skupine (‘Destinacijski KAMTEAM') — to je
osrednje destinacijske trzenjske skupine klju¢nih turisticnih ponudnikov (obstoje¢a
usklajevalna partnerska skupina ki se dopolni in natan¢neje dogovori nacine delovanja).
3.3.2 | Priprava strateskega promocijskega nacrta (2025+) — trgi, segmenti, aktivnosti, z
opredeljenimi KPI-ji, z operacionalizacijo za leta 2024 in 2025. Operativni promocijski nacrt
se pripravi s podporo 2 do 3 delavnic s ponudniki (predlog, da se vodi preko 'Destinacijske
KAMTEAM'), k njemu se pristopi takoj po sprejemu strategije.

3.3.3 | Priprava in izvajanje letnega trzenjskega naérta — po letnih ¢asih ter postopna krepitev
skupnih promocijskih aktivnosti na ravni regije OS/KSA (v skladu s krovno smernico SST —
kjer se promocijska podpora STO vodilnim destinacijam postopno in nato z letom 2025 v celoti
preusmerja na regije). Trenutno pogoji e niso znani; model se na strani STO opredeljuje
pomladi 2023; status VD pa je »zamrznjen« (ostaja enak) za leti 2023 in 2024.

3.3.4 | Skupno nacrtovanje in izvajanje promocijskih aktivnosti na ravni regij(e) — Osrednja
Slovenija in KamniSko-Savinjske Alpe. Kot opredeljuje Strategija slovenskega turizma na
podroc&ja vodilnih destinacij in regij, bi naj bilo tezis€e podpore, namenjene destinacijam na
lokalni ravni, osredoto€eno na razvoj konkretne ponudbe in informacijske dejavnosti, na
regijski ravni pa na razvoj regijskih produktov in trzenju oziroma promociji, pospeSevanju
prodaje in predvsem zahtevnejSim trznim aktivnostim. Ko se bodo aktivnosti v okviru modela
vodilnih destinacij in regij konkretizirale (v letu 2023), se opredeli natan€en nacrt promocije in
razvoja produktov na regijski ravni. Hkrati bo potrebno pripraviti tudi razvojno-trzenjsko
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strategijo za KamniSko-Savinjske Alpe (to je pogoj za status regije), medtem ko je strategija
za regijo osrednja Slovenija za obdobje do 2027 pripravljena (zaklju¢ek procesa pomladi
2023).

U3.4 | Turisticna KARTICA Kamnik/Kamnisko-Savinjske Alpe

Namen ukrepa: Glavni namen ukrepa je vzpostaviti trzenjsko »mreZo« vseh gradnikov ponudbe,
dozivetij, produktov — na nacin, da tvori pregledno in povezano celoto, s ciliem, da dobi obiskovalec
prijazno, preprosto sliko, kaj je mogoce v Kamniku (oziroma v regiji) po€eti ve€ dni. Primarni cilj niso
popusti, temve& vidimo kartico prioritetno kot promocijsko-usmerjevalno orodje. Gre za zahteven
projekt, ki zahteva temeljit premislek in zavedanje o potrebnih resursih za vzpostavitev in upravljanje.
Dodatno pojasnilo: v Kamniku je Ze bila uveljavljena in tako s strani obiskovalcev kot ponudnikov
dobro sprejeta kartica (boni) ugodnosti, ki je imela enake cilje; vendar nato opuscena.

Nosilec ukrepa: ZTSK

3.4.1 | Analiza modelov in konceptov referenénih turisti¢nih kartic (prioritetno v Julijskih Alpah
— kjer se kartice nadgrajujejo kot pametne kartice, ki vklju€ujejo tudi trajnostno mobilnost) v
Sloveniji in priprava koncepta za Kamnik ali KamniSko-Savinjske Alpe (pomembno z
vkljuitvijo temeljnih gradnikov mobilnosti).

3.4.2 | Preverjanje vsebinskega in poslovno-finanénega modela na terenu (Kamnik oziroma
Kamnisko-Savinjske Alpe) ter dodelava koncepta.

3.4.3 | V primeru odloCitve za izvedbo projekta, sledi vzpostavitev, aktivho upravljanje in
promocija kartice.

U3.5 | Krepitev neposrednih prodaje destinacijskih dozivetij, ponudbe in nastanitev

Namen ukrepa: Kamnik ima zelo razdrobljeno nastanitveno ponudbo (veliko majhnih ponudnikov,
nizjinh kategorij, zgolj 1 ponudnik trenutno prispeva okvirno petino od vseh leziS¢. Ima pa veliko
razli¢nih dozivetij — ne zgolj na ravni destinacije, temvec¢ tudi na ravni podjetnikov/ponudnikov. S
ciliem vkljucitve teh ponudb v destinacijsko promocijo se izvajajo aktivnosti za okrepitev vidnosti in
neposredne prodaje destinacijskih doZivetij in ponudbe, pa tudi nastanitev. Namen ukrepa ni razvoj
svoje rezervacijske platforme, temvec¢ udinkovita vklju€itev v aktivnosti na tem podrocju, ki so z novo
Strategijo digitalne transformacije slovenskega turizma 2022—-2026 predvidene preko STO.

Nosilec ukrepa: ZTSK

3.5.1 | Navezava na krovni program pospesSevanja neposrednih rezervacij nastanitev in
dozivetij — STO (glej ukrep 7.2.3 in 7.2.4 v SST 2022-2028).

3.5.2 | Krepitev sodelovanja z receptivnimi/DMC agencijami v destinaciji — redna usklajevanja
in tesno sodelovanje.

3.5.3 | Krepitev prodaje dozivetij preko kanalov ZTSK in TIC-a/info tok. Predlaga se, da se
opredeli temeljne kriterije, ki jih mora ponudba/dozivetje/ponudnik izpolnjevati za vkljucitev v
destinacijske kanale. Zadnji kamniski hackaton je ponovno pokazal, da je veliko idej, Ze tudi
vzpostavljenih produktov, ki pa niso vklju¢eni v turisticne destinacijske kanale in zato manj
vidni.

3.5.4 | Analiza delovanja platforme GO KAMNIK in uvajanje potrebnih optimizacij, izboljSav,
predvsem pa njena aktivnejSa promocija in vkljuitev v destinacijske kanale.

U3.6 | INFORMIRANJE & USMERJEVANJE (poleg mesta Kamnik tudi v preostalih dveh
mikro destinacijah: dolina Kamniske Bistrice z Veliko planino in Tuhinjska dolina, ter
zagon sistema priporocil s strani ponudnikov

Namen ukrepa: Okrepiti informiranje in usmerjanje obiskovalcev na dveh mikro destinacijah (dolina
Kamniske Bistrice in Tuhinjska dolina), vzporedno pa vzpostaviti sistem priporo€il za obiskovalce s
strani ponudnikov. Temeljni predpogoj za usmerjanje obiskovalcev po destinaciji je mrezZenje in
odli¢no poznavanje celotne destinacije na strani ponudnikov.

Nosilec ukrepa: ZTSK

3.6.1 | Priprava nacérta delovanja in zagon ter upravljanje informacijske tocke v dolini
Kamniske Bistrice, katere cilj je u¢inkovito informirati in usmeriti obiskovalca na
SirSem obmoc¢ju doline Kamniske Bistrice in Velike planine — za to info to¢ko se predlaga,
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da se dolgorogno zdruzi s projektom oblikovanje sodobnega interpretacijskega centra doline
Kamni8ke Bistrice in Velike planine ter z navezavo na »mobilnostno vozlis¢e KamniSka
Bistrica (ve€ funkcijska toCka, info in oskrbna tocka, sanitarije, e-polnilnica, kolesa ...). Ker gre
v tem projektu za strateski, dolgoro¢nejSi projekt (finan¢no zahteven), se predlaga, da se na podrocju
informacijske funkcije najde tudi kratkoro€na, vmesna/zadasna resitev, ki pa nadgradi obstojece stanje.
3.6.2 | Priprava nacrta delovanja, koncepta, poslovnega modela in zagon ter upravljanje info tocke
v Tuhinjski dolini (programska in opremna nadgradnja zdajsnje informacijske funkcije na
tem obmocju).

3.6.3 | Programska nadgradnja TIC-a v Kamniku, v skladu s produktnim konceptom in
komunikacijsko strategijo ter upostevanjem sodobnih trendov na tem podro&ju — funkcija
informatorja se nadgrajuje v destinacijskega concierga. TIC naj ponudi tudi dozZivetje in tako
okrepi dodano vrednost za obiskovalca.

3.6.4 | Ucinkovito upravljanje informacijske funkcije (vseh 3 to¢k) z vidika kadrov, orodij in
komunikacije, s strani ZTSK. Pomembna je enotnost in delovanje na nadin, da vse totke
delujejo povezano, usklajeno, imajo enotne standarde graficne podobe (znamke Kamnik),
komunicirajo celotno destinacijo Kamnik in prispevajo k gradnji skupne destinacije Kamnik.
3.6.5 | Izobrazevanja ponudnikov o destinaciji — sistem priporocil s strani ponudnikov:
temeljni predpogoj za vecje mrezenje med ponudniki in kakovostno usmerjanje obiskovalcev
po destinaciji (od enega do drugega ponudnika) je poznavanje destinacije. Projekt vklju€uje:

i. Redna letna interna Studijska potovanja/dnevni odprtih vrat (s ciliem, da se ponudniki
spoznajo in na ta nacin laZje priporo€ajo drug drugega) — smiselno navezati tudi na
seznanjanje z novostmi in sistem 'Partnerske mreze' (glej Ukrep/Projekt 4.15);

ii. ZTSK redno zbira in zagotovi distribucijo novosti pri ponudnikih (ne samo do medijev,
temvec tudi deljenje informacij v okviru 'Partnerske mreze' — vsi v destinaciji morajo
poznati novosti, dozivetja, organizirane programe ...);

iii. Oblikovati preprost sistem, kako ponudnike spodbuditi in jim olajSati delo za to, da
usmerjajo obiskovalce tudi do drugih to¢k v destinaciji (podporna orodja, stimulacije
...); navezava tudi na Ukrep 3.4 TuristiCna kartica;

Navezava na ukrepe/projekte, ki se izvajajo na krovni ravni (SST 2022-2028) — politika Produkti in trzenje:

. PODPOLITIKA 1: PODPOLITIKA 2: PODPOLITIKA 3:
Strategija slovenskega PRODUKTI TRGI/SEGMENTI PROMOCIJA
turizma 2022-2028 Okrepitev in povedanje Okrepitev stabilnosti, dodane Nadgrajeno trzno

ucinkovitosti upravljanja vrednosti in trajnosti prodajnih komuniciranje in
TrZenjska funkcija — PROMOCIJA produktno-trzenjske funkcije na poti in trgov, promocija, ki podpira cilje
ostaja temeljna funkcija in poslanstvo celotni vertikali s poudarkom na nagovarjanju zahtevnejsih segmentov in vizijo
delovanja STO, ki jo dopolnjujemo z (STO/MCGRT — produktna zdruzenja —
- : regije/destinacile — podjetniska raven) UKREP 7.2.1: .
okrepl!eno upra_\_/ljzllvsko-prc?du_ktno Posodobitev in poenostavitev i UKREP 7_.3.1_..
raZVOJ‘rj'I_O _'ZUchuo in t:lsmgrjanjem UKREP 7.1.1: modela segmentacije, Pr|||:;\$:g?:rslgzgjs:§ga
Igitaine preobrazbe. " PR - uskladitev modela s strateSkimi prioritetami in
Oblikovanje i uveljavﬂev_' ; uveljavitev enotnega madela na vseh ravneh, tudi uveljavljanje premika od
. modela za ol_(repltev upravljanja na ravni spremljanja segmentov po destinacijah »klasiéne« promocije k bolj
PO I Itl ka 7 = ‘razvoja produktov . druzbeno odgovornemu trzenju
. na krovni ravni slovenskega turizma in UKREP 7.2.2:
okrepitev vioge in kompetenc Oblikovanje in uveljavitev modela za UKREP 7.3.2:
P RO D U KTI produktnih zdruzen; podporo trzenjskemu odlo¢anju Qd Slovenije kot primera dobre
~ L o prakse v strokovnih krogih do
i n T RZ E N J E Povecanje ucinkovitosti UKREP 7.2.3: razumevanja zelene zgodbe
upravljanja trzenjske in produktne Oblikovanje nacionalnega programa za slovenskega turizma v $irsi
funkcije med STO in regijami — pospesevanje neposrednih javnosti
~ destinacijami o rezervacijskih kanalov in uveljavitev
(se izvaja preko politike 6 — podpollitik 1 in na destinacijski/ponudbeni ravni UKREP 7.3.3:
2 Okrepitev sinergij in zdruZevanje
UKREP 7.2.4: promocijskih sredstev preko
R Preucitev izvedljivosti in vzpostavitev Co-marketing platforme in

Sistemska finanéna razvojna

i i 5 i co-brandinga
podpora produktnim zdruzenjem in nacionalnega sistema pospesevanja

Nadgrajeni pl’OdUkti in drugim nosilcem produktov prodaje nastanitev in dozivet UKREP 7.3.4:
napredno trzenje in UKREP 74.3: UKREP 7.2.5: ) P059|:1°l_1_it:v krlorfne

. . L - QLS inané ivnim i omunikacijske platforme
prodaja, ki podpirajo cilje Sistemska financna razvojna Financne ;’&"g'jggﬁc’iﬁﬂ’t“’"'m " pod znamko | feel Slovenia (za te 1ge)
i e podpora (novim) povezanim PP e -
In VIiZIjo ! - in trzenjskim zdruZenjem za nagovarjanje )

J produktom nacionalnega/regijskega nisnih trgov in zahtevnejsih segmentov UKREP 7.3.5: )

pomena Vseslovenska kampanja

internega komuniciranja
za bolj urejens, gostoljubno in zeleno Slovenijo
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V Casu priprave STK 2030 je opredelitev strategije trgov za prihodnje strateSko obdobje izredno zahtevna naloga.
Zaradi covida-19 v letih 2020 do 2022, v letu 2022 pa Se zaradi vojne v Ukrajini, je tako globalni kot slovenski
turizem v stanju izrednih razmer. Tudi v destinaciji Kamnik se kazejo spremembe na podrocju trgov/segmentov.

Pri usmerjanju strategije na podrocju trgov (in segmentov):

» UpoStevamo izhodid€no leto 2019 in trenutno leto 2022 — ki pa ga v veliki meri opredeljuje delovanje in
struktura nocitev/gostov v Termah Snovik kot osrednjemu nastanitvenemu ponudniku v destinaciji;

» Ob tem upoStevamo vplive, ki jih ima oziroma jih bo srednjerocno imela nestabilna varnostna situacija v
Ukrajini, ki vpliva tudi na potovalne tokove prakti¢no na globalni ravni;

» Hkrati je potrebno upoStevati in se navezovati na politiko trgov, ki se opredeljuje v Ljubljani in regiji ter v
Alpskem delu Slovenije. Ko se bodo opredeljevale regijske promocijske strategije (bolj operativne), se bodo
trgi ustrezno bolj stratesSko opredelili;

» V prvi vrsti krepimo promocijo produktov in ponudbe, ki so ze vzpostavijeni (in vzporedno
razvijamo/nadgrajujemo tiste, ki potrebujejo izboljSave).

Pristop k trgom se deli:
» Na postcovidno obdobje (kratkoro€no do srednjero€no oziroma od 2023 do 2024);
» DolgorocnejSe — od 2025 napre;.

Smernice po trgih oziroma skupinah trgov:

DOMAC TRG - SLOVENIJA

Do polne normalizacije razmer na tujih trgih (srednjero¢no) je treba ohraniti doma¢ trg in ga ustrezno

negovati tudi v nadaljevanju:

1. Nagovarjanje in navdihovanje, s poudarkom na trZzenju izven poletnih mesecey;

2. Krepitev prodaje dodatne ponudbe oziroma dozivetij — poleg nastanitve poskuSamo prodati tudi dozivetja

oziroma dodatno ponudbo;

»lzobraZevanje« domacdega gosta — odgovoren obisk, spoznavanje lokalnega karakterja destinacije;

4. Krepitev pozicije na domacem trgu skozi koncept Kamnik kot Kneipp destinacija — na ta nacin se lahko Kamnik
pomembno razlikovalno pozicionira od klasiénega zdraviliSko-termalnega segmenta.

o

EVROPSKI TRGI

= Vsaj srednjero¢no osredotoc¢anje na trge v radiusu okvirno 500 do 700 km, bolj oddaljeni evropski (avio)

trgi pa so vezani na stabilne letalske povezave in moénejSe regijske povezave/skupne aktivnosti; vedno

pa na aktivho navezovanje na aktivnosti in orodja/kanale Slovenske turistiCne organizacije.

1. Vrnitev oziroma okrepitev DACH trgov Nemcdije, Italije in Avstrije (Se posebej slednja zaostaja za
sicersnjimi trendi in pozicijo v Sloveniji);

2. Zelo usmerjeno delo in krepitev pozicije na trgih Beneluxa in Francije.

3. Okrepitev viSegrajske cetverice trgov (Madzarska, Ceska, Slovaska in Poljska);

4. Krepitev trga Hrvaske.

ODDALJENI TRGI

Ti trgi se obdelujejo v navezavi z Osrednjo Slovenijo oziroma Slovenijo.
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7.4 Politika 4: DESTINACIJSKO UPRAVLJANJE

UPRAVLJANJE
(MIKRO DESTINACIJ & CELOTNE
DESTINACIJE in STRATESKO
VODENJE TURIZMA)

RAZVOJNI CILJ 2:
Kompetentno, uinkovito in sodelovalno upravljavlijana destinacija.

STRATEGIJA:
Skozi stabilno, kompetentno in ucinkovito destinacijsko management organizacijo
ucinkovito upravljamo produkte, mikro destinacije in Kamnik kot zaokroZeno stacionarno destinacijo.

KAJ POKRIVA POLITIKA (upravijanje)

1. Upravljanje destinacije (nadgrajena funkcija destinacijskega managementa — ki jo opravlja ZTSK);

Delovanije stalnih produktnih/programskih skupin in zadasnih projektnih — ter njihovo vodenje in integracija v sistem delovanja ZTSK;
Sodelovanje s civilnim sektorjem — $e posebej s Sportnimi, kulturnimi, turisticnimi in planinskimi drustvi;

Povezovanje/sodelovanje po vertikali v slovenskem turizmu (STO/MGRT — produktna zdruzenja — regijska povezava — destinacija —
ponudniki);

Upravljanje produktov, mikro destinacij, turisti¢nih tokov in tock obiska;

Znanje in kadri (izobrazevanje in turisti¢ni vodniki);

Raziskave, razvoj in inovacije;

Medsektorsko sodelovanije in usklajevanje (znotraj Ob¢ine Kamnik);

Spremljanje in vrednotenje izvajanja strategije.

o

© N O

PREGLED UKREPOV, KAZALNIKOV REZULTATA IN IZPOSTAVITEV STRATESKIH PROJEKTOV
POLITIKA 4: ( UKREP 4.1

UPRAVLJANJE Nadgradnja ZTSK v stabilno, kompetentno in uginkovito
(MIKRO DESTINACIJ & CELOTNE DESTINACIJE in destinacijsko management organizacijo (DMO)
STRATESKO VODENJE TURIZMA)
( UKREP 4.2
RAZVOJNI CILJ 4 1 Zagon aktivnega upravljanja
Skozi stabilno destinacijsko management MIKRO DESTINACIJ
organizacijo ucinkovito upravljamo produkte, 2
mikro destinacije in Kamnik kot zaokrozeno ( . UKREP 4.3
destinacijo Krepitev vertikalnih povezav
in sodelovanja v Sloveniji in

KLJUCNI KAZALNIKI REZULTATA | 7 PRecLED 3 _REGMI
1. Partnerska mreza' (2022: 0 » 90 % subjektov v Za pregled (Osrednja Slovenija in KSA)

kategoriji GOSTINSTVO 1) AKTIVNOSTI v
2. Zadovoljstvo ponudnikov z razvejem turizma okviru ukrepov ‘ UKREP 4.4

(2,5/4 v letu 2023 »- 3,2/4 2030) gle tabelo v Okrepitev sodelovanja DMO in

nadaljevanju

KLJUCNI STRATESKI PROJEKT

1. Zagon aktivnhega upravljanja mikro e

A DRUSTVENIH ORGANIZACIJ

destinacij 7 ‘ UKREP 4.5
2. Vzpostavitev aktivnih KAMteamov RAZISKAVE, razvoj, inovacije,
5 ZNANJE in KADRI
UKREP 4.7 6 —
Spremljanje in vrednotenje UKREP 4.6
IZVAJANJA STRATEGIJE Upravljanje identitete in kakovosti JAVNEGA in
ODPRTEGA PROSTORA
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KLJUCNI 1ZZIVI (upravljanje)

Zagotovitev kadrovske stabilnosti ZTSK (vodstvo in srednji management).

Kratkoro€no reorganizacija za vecjo optimizacijo dela, srednjero¢no kadrovska in finanna okrepitev DMO za
nadgradnjo funkcije destinacijskega managementa.

Proces priprave strategije je pokazal, da so s strani deleZnikov razli€ne predstave o prioritetnih aktivnostih
delovanja Zavoda, manjka tudi vedenje/razumevanje na njiihovi strani, kaj vse so naloge sodobne
destinacijske management organizacije (Zavod — DMO vidijo bolj kot TIC in ga tako tudi imenujejo).
Potrebna krepitev funkcije destinacijskega upravljanja (potreben aktiven in profesionalen prehod iz
promocijsko-informacijske v destinacijsko management organizacijo), tudi v smislu okrepitve pomena in
sodelovanja s strani vseh turisti¢nih ponudnikov in deleznikov v destinaciji (izziv je zaupanje zaradi kadrovsko
nestabilne organizacije v zadnjih letih).

Nove vloge destinacijskih zavodov in SirSe razumevanje turizma oziroma njegova medsektorska odvisnost,
pozicija in sinergije ter usklajevanje razprdenih projektov, aktivnosti in odlo¢anja.

Zaradi trenutne Sibke razvojno-upravljavske funkcije ZTSK se kaZze potreba po nadgradniji upravljanja po
posameznih mikro destinacijah — v Tuhinjski dolini se je le to v dolo€eni meri Ze vzpostavilo (a mora biti tudi
krovno upravljano ter podprto z ustreznim poslovno-finanénim modelom), v dolini KamniSke Bistrice z Veliko
planino se kaZe potreba po bolj usmerjenem in koordiniranem delovanju, mesto Kamnik mora v upravljanje
vkljuciti zainteresirane partnerje, ki delujejo v mestnem srediScu.

OsredotoCenost in kompetence za zagotavljanje odli¢nosti, inoviranja, hitrega prilagajanja razmeram in
usmerjenega strateSkega razvoja turizma.

STRATEGIJA (upravljanje)

10.

11

FOKUS: (1) krepimo profesionalno, partnersko in uéinkovito upravljanje destinacije (opolnomo¢enje
ZTSK kot DMO), (2) skupaj z opredeljenimi nosilci razvijamo in upravljamo mikro destinacije in (3)
skrbimo za strateSko vodenje turizma (usmerjanje razvoja).

Zavod za turizem in $port Kamnik (ZTSK) razvijamo kot sodobno destinacijsko management organizacijo
(DMO) vodilne destinacije Kamnik, v skladu z usmeritvami in standardi, opredeljenimi v Strategiji slovenskega
turizma 2022-2028 in izvedbenimi ukrepi pristojnega ministrstva in STO na tem podrocju. Ohranjamo
institucionalno samostojnost ZTSK in dodajamo veéjo vlogo turistiénega gospodarstva in drugih kljuénih
deleznikov pri soupravljanju in programskem usklajevanju delovanja.

Kamnik se ucinkovito in aktivno navezuje na aktivnosti okreplijenega sistema upravljavske funkcije in
destinacijskega managementa, ki se vzpostavlja v okviru STO v novem strateSkem obdobju — kot destinacija
s statusom »vodilne destinacije« (ki ga mora ohraniti in v najvedji mozni meri valorizirati). Na koncu politike
so povzeti kljuéni ukrepi v okviru te politike na krovni ravni.

Aktivno in prodorno prestopamo iz promocijsko-informacijske v kompetentno in strokovno destinacijsko
management organizacijo (DMO), ki jo v prvi vrsti cenijo in priznavajo notranji delezniki, s tem pa tudi zunaniji
partneriji.

Funkcije destinacijskega upravljanja nadgrajujemo v skladu z opredeljenimi ukrepi/projekti po politikah
(Politike 1, 3in 4).

Aktivho upravljamo mrezo ponudbe, povezujemo ponudnike ter vse druge deleznike v destinaciji — krepimo
sodelovalno upravljanje destinacije skozi vkljucitev vseh skupin deleznikov, v srediS¢e celotnega razvojnega
modela turizma pa postavljamo lokalno skupnost.

Skozi posodobljene in okrepljene strukture destinacijskega managementa (DMO) uspedno skrbimo za
strate$ki razvoj Kamnika kot destinacije in za dolgoro&no vzdrzno uravnoteZzenost med obiskom in bivanjem,
med pozitivnimi in negativnimi vplivi turizma (maksimiziramo pozitivne in minimiziramo negativne ucinke).
Imamo usklajena in uteCena partnerstva, dogovarjanja in usklajevanja na razli¢nih ravneh destinacije.
Turizem je aktiven sogovornik in partner za mizo pri vseh kljuénih projektih Ob¢ine, ki neposredno ali posredno
vplivajo na turizem.

Zacenjamo upravljanje s kadri, znanjem in spretnostmi za dvig kakovosti turistiénih storitev v destinaciji in
doseganje visje dodane vrednosti.

. Ob&ane bomo vklju€evali v spremljanje, informiranje, podajanje mnenj in usmeritev in podporo projektom,

predvidenim v ukrepih strategije razvoja turizma.
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12. Aktivno delamo na lociranju in upravljanju s pridobivanjem namenskih virov na ravni drzave, EU in zasebnih

virov

za (so)financiranje nujnih projektov, programov in naloZb za razvoj turizma.

13. Destinacija sodeluje z nacionalnimi institucijami in organi, produktnimi zdruZenji in vzpostavlja mednarodna
partnerska sodelovanja.
14. ZTSK se aktivno se vkljuéuje v/krepi naslednje povezave:

a.

-0 a0 oT

Do MGRT in STO (preko »modela vodilnih destinacij« in »regijskih organizacij«);

Preko zelene ekipe v okviru ZSST in v okviru Konzorcija Slovenia Green;

Produktna zdruzenja (za produkte OUTDOOR, KULTURA & ZGODOVINSKA MESTA in MICE)
Je aktiven €lan v skupnosti KamniSko-Savinjske Alpe;

Je aktiven partner v regiji Osrednja Slovenija;

Aktivno sodeluje z lokalno akcijsko skupino (LAS Srce Slovenije).

PREMIKI, KI JIH ZELIMO UDEJANJITI (upravijanje)

DANES 2030+

Percepcija ZTSK kot » TIC-a« oziroma organizacije, ki Pozicioniranje ZTSK kot sodobne in prodorne destinacijske

nima jasno opredeljenih nalog in odgovornosti management organizacije (DMO) z jasnim poslanstvom

Menjave, nestabilnost kadrov v okviru ZTSK, ZTSK postane stabilna, profesionalna organizacija, ki skozi

poslediéno pomanjkanje zaupanja deleznikov vzpostavljeno sodelovalno upravljanje stalno in aktivho v
upravljanje vklju€uje vse kljuéne skupine deleznikov in
strate$ko vodi razvoj turizma v ob¢ini Kamnik

Redna posamezna usklajevanja ZTSK in kljugnih Vzpostavitev trdnega in strukturiranega sodelovalnega

ponudnikov upravljanja (stalne skupine)

KAZALNIKI REZULTATA (upravijanje)

KAZALNIKI (KPI-ji) Vir Leto Izhodi$Ce 2030
Stabilno partnerstvo in aktivho sodelovanje — v ZTSK 2022 0 90 % subjektov v
obliki 'Partnerske mreze' (turisti¢nih in s turizmom kategoriji
povezanih ponudnikov) GOSTINSTVO |
Obseg stalnih virov financiranja ZTSK za promocijo ZTSK 2022 80.000 X 2 (podvoijitev)
Ocena zadovoljstva PREBIVALCEYV z razvojem x V teku

turizma (anketa{ v okviru ZSST) — zadovoljer{ ali ZTSK 2023 (spletna +20%

zelo zadovoljen anketa)

Zadovoljstvo turisticnega gospodarstva z razvojem ZTSK spletna 2023 2,50d 4" 3,30d4
turizma anketa

PREDSTAVITEV UKREPOQOV IN INDIKATIVNIH PROJEKTQOV (upravljanje)

V nadalje

vanju so predstavijeni ukrepi, znotraj pa indikativni projekti oziroma aktivnosti, kot so prepoznane v ¢asu

nastajanja strategije. Projekti/aktivnosti se posodabljajo glede na spremenjene razmere.

V Prilogi

AKCIJSKI NACRT (logen dokument Excel preglednica) so za vsak projekt/sklop aktivnosti opredeljeni

nosilci, podana je prioriteta izvajanja (1 — zelo pomemben projekt, najvecja prioriteta, 2 — pomemben projekt, a

se izvaja

srednjero¢no in je pomenu za prioriteto 1, 3 — identificiran kot pomemben projekt, a se zamika ¢asovno

in izvaja v primeru razpolozljivih sredstev, 4-pomembni strateSki kompleksnejsi projekti); okvirna ocena stroska
izvedbe ter indikativni viri financiranja.

U4.1

Nadgradnja ZTSK v stabilno, kompetentno in uéinkovito destinacijsko management
organizacijo (DMO)

Namen ukrepa: Nadgraditi in kadrovsko-finan¢éno okrepiti destinacijsko razvojno-upravljavsko funkcijo
(DMO) in vzpostaviti aktivne horizontalne podporne delovne skupine in mreze — v smeri prilagodljivega
co-managementa (adaptive co-management), ki postaja trend in nov koncept destinacijskega
upravljanja. Temelji na vzpostavljanju partnerstev, z vkljuCevanjem razlicnih deleznikov in oblik

4 Vir spletna anketa, izvedena v procesu priprave strategije; povprecje 2,5 (n 20); 5 % zelo zadovoljnih, 55 % srednje
zadovoljnih, 30 % manj zadovoljnih, 10 % ni zadovoljnih.
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sodelovanja — v osnovi pa mora seveda imeti kakovostno, stalno, stabilno in trdno strukturo (to je
ZTSK). Obstojece oblike sodelovanja se nadgrajujejo in $e krepijo ter ob tem vzpostavijo zelo
usmerjene nove, ki se morajo ucinkovito vpeti v celoten sistem na nacin, da se dela ne podvajajo, da
se zagotavlja aktivno delovanje, povezovanje, sinergije in ohranja fokus.

Nosilec ukrepa: ZTSK

411

Nadgradnja modela ZTSK kot DMO v podporo krepitvi upravljanja destinacije in
digitalne preobrazbe turizma, v skladu s smernicami v krovni Strategiji slovenskega
turizma, v okviru Politike 6 (Upravljanje destinacij):

i. Jasna opredelitev vloge, poslanstva in osnovnih nalog ZTSK kot destinacijske
management organizacije, ene od vodilnih destinacij v slovenskem turizmu; v skladu
z opredelitvami SST 2022—-2028 na podro¢ju Politike 6 Upravljanje destinacij in
povezovanje turizma in ukrepov 6.1.1. Uskladitev vsebin in razumevanja dela
destinacijskih organizacij s potrebami aktualnega razvoja turizma in prioritetami
strategije. V skladu s konceptom in smernicami, kot so podani v Poglavju 7;

ii. Opredelitev nacina upravljanja in sestave sveta zavoda in drugih organov upravljanja
in usmerjanja delovanja v skladu z opredelitvami iz prve alineje, z vecjo vlogo
turisti¢nih ponudnikov in drugih deleznikov na strani ponudbe destinacije v upravljanju
in usmerjanju delovanja ZTSK (glej platforme v nadaljevanju);

iii. Osredoto&enje delovanja ZTSK na razvojne, upravljavske, koordinacijske, trzenjske,
komunikacijsko-informativne, prodajno pospeSevalne in produktne aktivnosti v
turisti€ni destinaciji Kamnik;

iv. ZTSK se sicer postopno, a v celoti in s sprejetiem ustreznih dopolnitev in/ali
sprememb ustanovitvenih in notranjih aktov prilagodi navedenemu delovanju
najkasneje do konca leta 2024;

V. Vzpostaviti sistemsko, uteCeno in digitalno podprto lokalno medsektorsko
sodelovanje na vseh ravneh, preko Zelene ekipe oziroma Zelene KAMTEAM (Glej
4.1.2);

Vi. Opolnomodenje ZTSK za vegjo vlogo na podro&ju upravljanja razvoja produktov in
destinacije — v skladu s konceptom in smernicami, kot so podani v Poglavju 7;

vii. Optimiranje finanénih virov (spodbud), namenjenih razvoju turizmu.

41.3

Platforma 1: Vzpostavitev/nadgradnja 'Zelene KAMTEAM' kot kljuCne strateSke ekipe za
usmerjanje in vodenje trajnostnega razvoja turizma v ob¢ini Kamnik ter SirSe medsektorsko
sodelovanje (izvaja se preko Politike 2).

Platforma 2: Vzpostavitev 'StrateSske KAMTEAM' kot kljucne strateSke skupine za
spremljanje izvajanja strategije. Skupina se sestane 1-krat letno za sprotno oziroma letno
temeljito evalvacijo izvajanja strategije. Ta StrateSka skupina ima na nek nacin viogo
Strokovnega sveta.

41.5

Platforma 3: Vzpostavitev in redno delovanje 'Destinacijske KAMTEAM' (redne operativhe
skupine za trZzenje in upravljanje destinacije), ki se sestaja najmanj mese¢no. To je Ze
obstojeCa skupina, ki se Se nujno nadgradi — da vklju€i predstavnike vseh kljuénih skupine
deleznikov (poleg vecjih ponudnikov tudi npr. predstavnik drustev, predstavnik manjsih
nastanitev, predstavnik agencij ipd.) — in natancneje opredeli naine oziroma podrocja
delovanja. Skupina vkljuéuje tudi vodje 'Akcijskih skupin’, ki vodijo mikro destinacije.
Platforma 4: Vzpostavitev 'Partnerske MREZE' turistiénih ponudnikov: na osnovi letnega
sporazuma o sodelovanju se opredelijo temeljne oblike sodelovanja in zaveze na obeh
straneh. Partnerska mreza je najsirSa zainteresirana mreza ponudnikov in sluzi tudi za
medsebojno izmenjavo informacij, novosti, mrezenje. Deluje s podporo izmenjav informacij
preko interne digitalne platforme.

4.1.6

4.1.7

Platforma 5: Vzpostavitev 'Digitalne KAMTEAM' za usmerjanje in upravljanje digitalne
preobrazbe na ravni celotnega digitalnega ekosistema ob&ine Kamnik. Vklju€uje turizem in
druga podrocja digitalizacije lokalne skupnosti.
Platforma 6: Vzpostavitev rednega in/oziroma ad hoc delovanja s podporo DELOVNIH (ad
hoc) oziroma PRODUKTNIH (stalnih) SKUPIN (prednostno za produktie kolesarjenje,
pohodnistvo, gastronomija-Okusi Kamnika).
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41.8 | Platforma 7: Vzpostavitev in delovanje 'Akcijskih skupin — za mikro destinacije' — ki
delujejo za 3 mikro destinacije (glej ukrep 4.2). 3
4.1.9 | Priprava letnih programov dela ZTSK: letni Program dela ZTSK je temeljni dokument, ki se

pripravlja vsako jesen za naslednje leto. Pri vsebini in potrijevanju sodeluje Zelena ekipa in
Destinacijska ekipa, v produktne aktivnosti se vkljuci tudi Produktne skupine. Predstavi se
tudi na letnem sre€anju ponudnikov (€lanov Partnerske mreze) in Stratedki KAMTEAM.
4.1.10 | Spodbujanje in razvojno vkljucéevanje ob¢anov: projekine skupine obcanov za
posamezne ukrepe, on-line svetovalna toCka za obCane z idejami, vzpostavitev kanala za
obvescCanje in vkljuCevanje prebivalcev.
4.1.11 Aktivnosti za bolj jasno pozicioniranje ZTSK kot DMO:
i. Priprava izkaznice ZTSK (jasno opredeljena vizija, poslanstvo, vrednote, nadin
partnerskega delovanja);
i. Objava na spletni strani ZTSK (trenutno so objavljeni zgolj kontakti);
iii. Objava aktualne strategije (v obliki kratkega povzetka dokumenta), z bolj grafi¢no
privlaCno/oblikovano izpostavitvijo klju€nih poudarkov.

STRATESKI PROJEKT

U4.2 | Zasnova in zagon stabilnega upravljanja posameznih mikro destinacij (Kamnik kot mesto;

dolina Kamniske Bistrice z Veliko planino in Tuhinjska dolina z Menino planino).

Namen ukrepa: Okrepitev razvoja in upravljanja turizma na ravni posameznih mikro destinacij, skozi

tesnejSo vkljuCitev partnerjev v zasebni, civilni in javni sferi na obmocju mikro destinacij. Klju¢no za

izvedbo ukrepa je zagotovitev ustreznega modela partnerstva, tesna povezava in uskladitev z

razvojem in trzenjem turizma na ravni ZTSK in zagotovitev ustreznega podpornega modela. K modelu

se pristopi v skladu s konceptom, ki je opredeljen v strateSkem delu (poglavje 6.2); klju¢ni predpogoji
in koraki so:

P Zainteresirani delezniki na obmocju (Krajevne skupnosti, turisti¢na, kulturna, Sportna in druga
drustva oziroma civili sektor, turisti¢éni ponudniki, zainteresirani krajani), ki se povezejo v
»Akcijsko skupino« in dolo€ijo nosilca oziroma koordinatorja.

» lzdelava podrobnejSega razvojnega nacrta za obmocje, na osnovi smernic v okviru strategije;

» Identifikacija dodatnih investicij (ki niso zajete v priCujoci strategiji), priprava izvedbenih projektov
in vzpostavljanje podpornega okolja za njihovo uresni€itev (strokovna in finanéna pomo¢
zasebnim pobudam in aktivno iskanje finan¢nih sredstev za javne investicije);

» Programska nadgradnja in povezovanje obstoje€e ponudbe — na obmodju in nujno s krovnim
konceptom destinacije Kamnik;

P> Vsebinski razvoj konkretnih produktov — na nacin, da so pripravljeni za trzenje in prodajo (s
podporo ZTSK in preko partnerjev);

» Vzdrzen finanéni poslovni model;

» Vkljugitev v trzenjsko-prodajne kanale destinacije (preko ZTSK).

Nosilec ukrepa: ZTSK vsaka mikro destinacija ima opredeljenega nosilca/upravljavca

4.2.1 | Priprava operativnih razvojnih in akcijskih naértov (projekti, upravljavec, finan¢ni nacrt) na

ravni posamezne mikro destinacije. POZOR: klju¢ni projekti so Ze zajeti v obstojedi strategiji

in se krovno koordinirajo, v skladu z opredeljenimi nosilci.

4.2.2 | Aktivno upravljanje mestnega srediS¢a s tockami, ki gravitirajo na mesto (Obc¢ina Kamnik),

aktivno usklajevanje za preostali 2 mikro destinaciji.

4.2.3 | Spremljanje obiska na bolj obremenjenih toCkah: zacetek spremljanja obiska na bolj

obremenijenih lokacijah/tockah in posledi¢no ustrezno sprejemanje politik glede parkiriS¢ in

dostopov, podporne infrastrukture itd.

U4.3 | Krepitev vertikalnih povezav in sodelovanja v Sloveniji in regiji
Namen ukrepa: Aktivho povezovanije na vertikali— do MGRT/STO, v regiji in s produktnimi zdruzenii
(finance, projekti, skupni produkti).
Nosilec ukrepa: ZTSK
4.3.1 | Aktivno sodelovanje z zunanjimi partnerji (STO, LAS, RRA LUR, ministrstva ...).
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4.3.2  Aktivno élanstvo v RDO Osrednja Slovenija in aktivho sodelovanje pri uresni€evanju
Strategije razvoja in trzenja turizma v Osrednji Sloveniji 2023-2027; vkljuCevanje
aktivnosti v Program dela ZTSK.

4.3.3 | Okrepljeno ¢lanstvo v Skupnosti KamniSko-Savinjske Alpe: v okviru KSA je nujno
potrebno nadgraditi organizacijsko strukturo, aktivnosti in sredstva (nova krovna Strategija
slovenskega turizma opredeljuje, da morajo vodilne destinacije in njihovi ustanovitelji skozi
partnersko sodelovanje in zdruzevanje s sosednjimi lokalnimi skupnostmi in destinacijskimi
organizacijami v roku nadaljnjih 5 let poveCati obseg povezane ponudbe in obseg
zagotovljenega letnega proraduna vodilne DMO na najmanj 500.000 EUR). Temeljni
predpogoj je profesionalizacija vodenja in priprava strateSkega naérta KSA (to
opredeljuje/zahteva tudi SST 2028).

4.3.4 | Aktivno Elanstvo v Zdruzenju zgodovinskih mest Slovenije.

4.3.5 | Aktivno ¢lanstvo v Aktivna Slovenija (Slovenia Outdoor).

4.3.6 | Aktivno ¢lanstvo v Konzorciju Slovenia Green.

U4.4 | Okrepitev sodelovanja DMO in drustvenih organizacij

Namen ukrepa: Vzpostavitev rednega in projektnega usklajevanja za vecje sinergije pri razvoju in

trzenju med javnim in drustvenim sektorjem, za vecjo valorizacijo vseh vsebin oziroma projektov.

Nosilec ukrepa: ZTSK

4.41  Redno usklajevanje in sodelovanje z drustvi na obmocju. Predlog, da se predstavnike
vklju€i v relevantne skupine; za redno usklajevanje se priporo¢a, da se kljuéne predstavnike
civilnega sektorja/drustvenih organizacij vkljuéi v Destinacijsko KAMTEAM; sicer pa so
aktivneje vklju€eni v delovanje na ravni posamezne mikro destinacije.

4.1.2 | Identifikacija vseh konkretnih sti¢nih tock na podrocju razvoja in promocije ponudbe —
izmenjava, uskladitev in doseganje sinergij, na ravni letnega nacrtovanja.

4.1.3 | Razpisi za izvedbo kljuénih projektov/prireditev (izvaja Obc¢ina Kamnik), ki med kriterije
umesCa kriterije za zagotavljanje skladnosti z razvojnim konceptom oziroma priCujoCo
strategijo.

U4.5 | Raziskave, razvoj, inovacije, znanje in kadri
Namen ukrepa: Usmerjanje razvoja, podprtega z raziskavami in krepitvijo kompetenc vseh
deleznikov v destinaciji.
Nosilec ukrepa: ZTSK
4.5.1 | Priprava in implementacija letnih programov izobrazevanja turistiénih ponudnikov in
drugih deleznikov za krepitev njihovih kompetenc — KAMNISKA TURISTICNA
AKADEMIJA. Prednostne teme se opredelijo na letni ravni in vklju€ijo v letni Program dela
ZTSK. Za vegjo vidnost in pozicijo pomembnega podrogja izobraZevanja in razvoja kadrov se
predlaga, da se vse aktivnosti izvajajo pod krovno znamko in izobrazevalno platformo —
delovni naziv 'Kamniska turisticna akademija’, ki zajame vse ravni (vrtec, OS, srednja Sola —
za vzgojo otrok v smeri turizma; ter seveda turistiéne ponudnike, za razvoj kadrov in
zagotavljanje kadrovskih potreb):
i. Zasnova Kamniske turisticne akademije (poslovno-organizacijski model, podrocja
)
ii. V okviru akademije se izvajajo redni letni programi krajSih usposabljanj in nadgradnje
znanj kot tudi Studijska potovanja in obiski dobrih praks;
iii. V skladu z ukrepom oblikovanja destinacijskega produkta Kamnik kot Kneipp
destinacija se lahko preko te platforme izvaja aktivnosti za krepitev ozaves&anja ljudi
o izjemnem naravnem okolju, kakovostni vodi, pomenu zdravega Zivljenjskega sloga
—in elementih Kneippa — ne samo za turizem, temve¢ za zdravje Kamni¢anov. Na ta
nacin lahko celotna obgina poosebi filozofijo Kneippa in dela na konceptu ZDRAVE
OBCINE.
4.5.2 | Aktivno upravljanje podroc¢ja vodnikov: vodenje evidence, redna izobrazevanje turisti¢nih
vodnikov in skrb za zadostno Stevilo turistiénih vodnikov (tudi specializiranih po produktih).
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4.5.3 | Usposabljanje turisti€nih ponudnikov na podroéju digitalnega trzenja za okrepitev
digitalnih operativnih prodajnih kompetenc; navezava na 4.5.1. Aktivnosti vklju€ujejo pripravo
operativnih navodil in redna podporna izobraZzevanja turisticnih ponudnikov in drugih
zainteresiranih partnerjev za njihovo ucinkovito vkljuc€itev v komunikacijsko-prodajne digitalne
kanale (TripAdvisor, google My business ...).

4.5.4 | Vkljuéevanje mladih ustvarjalnih posameznikov v podporo start-up iniciativam, povezanim z
digitalizacijo, inoviranjem, designom, kreativo v turizmu.

4.5.5 | Razvoj projektov: zagotavljanje strokovnih podlag, partnerjev in finan¢nih virov za izvajanje
projektov.

4.5.6 Analitika — stalne aktivnosti za redno zbiranje, obdelavo in interpretacijo vseh kljuénih
podatkov, pomembnih za poslovno odlo¢anje DMO, ponudnikov in drugih na turizem vezanih
deleznikov. Navezava na aktivnosti vzpostavitve NIS ((Nacionalnega informacijskega
sistema, STO).

U4.6 | Upravljanje identitete in kakovosti javnega in odprtega prostora
Namen ukrepa: Skozi ta ukrep Zelimo v prvi vrsti okrepiti zavedanje o izjemni kakovosti prostora, ki
opredeljuje destinacijo Kamnik — tako na podro&ju naravnih vrednot, kjer ima destinacija ene
najvrednejsih krajinskih in identitetnih prostorov drzave (ki pa danes niso ustrezno zascitene), kot
tudi kulturne dedisCine. Ta prostor je potrebno skrbno upravljati, saj vsak poseg za sabo pus¢a sledi.
Pomembno je, da imamo modrost, zavedanje in Se posebej vzvode, da ustrezno negujemo,
ohranjamo ter premisljeno posegamo v ta prostor. Namen ukrepa je strateSko upravljanje identitete
in kakovosti javnega in odprtega prostora, ob tem pa tudi usmerjati in usklajevati prostorski razvoj na
podrocju turizma na nacin, da omogoca izvajanje nacrtovanih investicij, ki so v skladu s prostorskimi
pogoiji in podpirajo vizijo destinacije — na ucinkovit nacin.
Nosilec ukrepa: Ob¢ina Kamnik
4.6.1 | Usmerjanje in usklajevanje prostorskega razvoja na podroéju turizma — zagotavljanje
stimulativnhega podpornega okolja za nove razvojne projekte, v skladu s prostorskim naértom
in razvojnimi ambicijami Ob¢&ine Kamnik na podro¢ju turizma.
4.6.2 Implementacija ze pripravljene »Celotne zasnove ureditve turisti€no-gostinskih
objektov na Veliki planini (nate¢ajna naloga, Velika planina d.o.o., 2021), glej ukrep 1.2.
4.6.2 | Aktivhosti za dvig kakovostne ravni urejanja odprtega javnega prostora, urbane
opreme in kljuénih turisti¢nih tock destinacije:
i. Delavnice in strokovna sre¢anja (urbanisti, arhitekti in drugi delezniki za izmenjavo
dobrih praks, poenotenje vizij ...);
ii. Priprava splosnih smernic in standardov za urejanje javnega prostora in urbane
opreme;
iii. Poenotenje oznagevanja poti;
iv. Pregled degradiranih povrsin, zemljiS¢ oziroma objektov in ocena potenciala
turisti¢ne valorizacije in ozelenjevanja.
>>> | Navezava na ukrep 1.2.1.2: Katalog mestne opreme: celostna zasnova ureditve oznaCevanja
in mestne opreme v starem zgodovinskem mestu in njegova uveljavitev; znotraj projekta se
preuci moznost »vrnitve« kovinskih obeskov za oznalevanje his/lokalov, po katerih je bil
Kamnik nekdaj znan.

U4.7 | Spremljanje in vrednotenje izvajanja strategije

Namen ukrepa: Organizacija izvajanja strategije, njenega spremljanja z vidika doseganja ciljnih

kazalnikov in nadzora nad njenim izvajanjem je kljuénega pomena za ucinkovitost doseganja

strateskih in razvojnih ciljev.

Nosilec ukrepa: ZTSK

4.7.1 | Imenovanje 'skrbnika strategije', ki ima v opisu del in nalog skrb za spremljanje ukrepov in
projektov ter ¢asovnico izvajanja. V podporo procesu se oblikuje tudi StrateSka skupina.

4.7.2  Redna letna evalvacija izvajanja strategije, preko StrateSke skupine (ki se izvede pred
pripravo Programa dela Zavoda za naslednje leto), temeljitejSa vmesna evalvacija v letu 2026
in kon€na v letu 2030. Glej Ukrep 1.4.3.
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NAVEZAVA NA UKREPE NA PODROCJU UPRAVLJANJA DESTINACIJ in POVEZANOSTI TURIZMA — Politika

6 (Strategija slovenskega turizma 2022-2028)

PODPOLITIKA 1:
JasnejSa opredelitev vsebin
dela destinacijskih

K One,
D ept
ESTin, m KRo
. lf;a trzg ankos taja
Unj) .
*2Postg V’famka €0, ng

organizacij s poudarkom na
razvojnih in upravljavskih
funkcijah

UKREP 6.1.1:
Uskladitev vsebin in
razumevanja dela
destinacijskih organizacij s
potrebami aktualnega razvoja
turizma in prioritetami strategije

Y8 v rapi:
Okviry, M D;egf,‘e v

Politika 6:
UPRAVLJANJE
DESTINACIJ in
POVEZANOST
TURIZMA

UKREP 6.1.2:
Zagotovitev modela podpore
in izobrazevanja zaposlenim v
destinacijskih organizacijah

UKREP 6.1.3:
Zagotovitev modela podpore
in izobrazevanja
ponudnikom, partnerjem in
vsem na turizem vezanim
deleznikom v destinacijah

UKREP 6.1.4:
Zagotovitev nosilca razvojnih in
upravljavskih iniciativ na
nacionalni ravni — razsiriti
funkcije STO

Krepitev kompetenc DMO
za ucinkovito upravljanje in
razvoj ponudbe na
destinacijski-regijski ravni

PODPOLITIKA 2:
Vzpostavitev organizacijske

PODPOLITIKA 3:
Prilagoditev zakonodaije in
strukture slovenskega turizma zagotovitev financiranja
kot podpornega okolja za

nadaljnjo rast v skladu s

UKREP 6.3.1:
Umestitev destinacijskih
organizacij v ZSRT-1
kot obliko organiziranja turizma na

prioritetami strategije

Ukrep 6.2.1: nacionalni, regionalni in lokalni
Nadgraditi model vodilnih destinacij ravni in zagotovitev stabilnega
financiranja
UKREP 6.2.2:
Priprava in potrditev modela, pogojev UKREP 6.3.2:

in spodbud regijskega zdruzevanja
na podrogju turizma

Uvedba prispevka
namenjena spodbujanju razvoja
turizma in turisti¢ne infrastrukture,
ki ga prispevajo turisticne in s
turizmom povezane organizacije

UKREP 6.2.3: Zagotovitev vertikalne
povezanosti od nacionalnega do
lokalnega nivoja

UKREP 6.2.4: Priprava celostnih na€rtov razvoja turizma
(po 4 makro destinacijah, z upo$tevanjem regijskega pristopa)

PODPOLITIKA 4:

Spodbujanje razvoja turizma na destinacijski in regionalni ravni

UKREP 6.4.2:
Krepitev trznih aktivnosti in
razvoja destinacijskih znamk

UKREP 6.4.1:
Krepitev kompetenc destinacijskih
organizacij in ponudnikov

UKREP 6.4.3: Podpora razvoju turisti¢nih produktov, drobne turisti¢ne
infrastrukture in upravljanju turistiénih tokov

UKREP 6.4.4: Prevetritev in posodobitev opredeljenih delovnih mest,
plaénega sistema in nagrajevanja zaposlenih v destinacijskih organizacijah
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SKLOP 5: KAJ JE POTREBNO ZA [ZVEDBO

8. VREDNOTENJE in SPREMLJANJE IZVAJANJA
STRATEGIJE in ORGANIZIRANOST (DMO)

8.1 Sprejem in izvajanje strategije

| Strategija (trajnostnega razvoja in trzenja) turizma v obcini Kamnik 2023-2030 (STK 2030) je |
krovni strateSki dokument za usmerjanje in financiranje delovanja in nalozb na podrocju
turizma v obcini Kamnik.

Obdobje veljavnosti

STK 2030 je pripravljena za obdobje 2023 do 2030 — s ¢emer pokriva 2-letni daljSe strateSko obdobje kot krovna
Strategija slovenskega turizma (2022-2028). Obdobje veljavnosti smo podaljSali zaradi kompleksnih, obsezZnih
ukrepov in potrebnih premikov.

Kot smo zapisali v uvodu: kamniSka strategija turizma je nastala v obdobju, ko so se razmere na trgu zaradi covid-
19 sicer ze stabilizirale, a so se pojavila nova tveganja (najbolj izrazena nova krizna situacija zaradi vojne v
Ukraijini), ki so temeljito pretresla tako finanéne kot tudi energetske trge, Evropa se spopada z recesijo, vse to pa
ima moéne vplive na panogo in na turistiéne tokove. Ze leto 2022, ko je nastajala kamnigka strategija, smo torej
delovali v izredno turbulentnih razmerah in pri¢akujemo lahko, da bo izvajanje strategije skozi osemletno obdobje
(do 2030) podvrzeno Stevilnim dejavnikom tveganj, tako znotraj obmocja, kakor tudi zunanjim vplivom (globalna
varstvena, podnebna in zdravstvena tveganja), zato so klju€ne redne letne in bolj poglobljena vmesna evalvacija
(ve€ v nadaljevanju).

Sprejem strategije

Strategijo trajnostnega razvoja in trzenja turizma v ob¢&ini Kamnik 2023-2030 po uskladitvi z delezniki in javnostjo
(javna objava dokumenta) obravnava in potrdi Ob¢ina Kamnik — Ob¢inski svet.

Organizacija in odgovornost izvajanja

Za izvajanje strategije je zadolZen, v partnerstvu oziroma sodelovalnem upravljanju z Ob¢ino
Kamnik — na nacin, kot je opredeljeno v ukrepih v okviru POLITIKE 4 Upravljanje: Zavod za
turizem in Sport Kamnik.

Finan¢no se strategija v javnem delu izvaja prek proracunov in NRP-jev Ob¢&ine Kamnik, lethega programa
Zavoda za turizem in Sport Kamnik in letnih programov drugih javnih sluzb oziroma upravljalcev javne
infrastrukture ter projektov, financiranih s strani drugih virov (EU, RS, ..) in pristojbin, zbranih iz turizma (turisti¢na
taksa). Ve€ v poglavju 9 Finan&ni okvir.

Operativno se STK 2030 izvaja prek vsakoletnega Programa dela Zavoda za turizem in Sport Kamnik.

Vsebine letnih Programov dela za podroc¢je turizma se usklajujejo A) preko '‘Zelene KAMTEAM' (nadgrajena
zdajSnja zelena ekipa), B) operativno vsebinsko preko 'Destinacijske KAMTEAM' ter C) postanejo del dogovora
v okviru 'Partnerske mreze'. V okviru vsakoletne evalvacije izvajanja strategije s podporo StrateSke skupine se
opredelijo fokusi za naslednje leto, na osnovi analize preteklih aktivnosti, zaznanih odstopanj in potrebnih
premikov (redna letna evalvacija).
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Za sistemati¢no in usmerjeno delo na razvoju produktov ter za izvajanje projektov se oblikujejo dinami¢ne ad hok
oziroma zacasne kot tudi trajnejSe projektne oziroma Delovne skupine. V okviru strategije se glede na prioritete
in potrebne premike predlaga produktne delovne skupine za kolesarjenje, pohodnistvo in gastronomijo (Okusi
Kamnika). Le-te sestavljajo zaposleni v ZTSK, zainteresirani posamezniki (ponudniki po posameznih produktih),
strokovnjaki oziroma specialisti po podrocjih iz obmocja obc&ine in oziroma regije KamniSko-Savinjske Alpe in po
potrebi zunaniji strokovnjaki, sodelavci oziroma izvajalci. Te skupine so v strategijo umes¢ene kot pomemben
element okreplienega in bolj povezanega produkinega dela in sodelovanja, predvsem pa okreplienega
produktnega razvoja. Poleg teh skupin ZTSK redno sodeluje (kot Zavod direktno ali tudi z vklju¢evanjem
zainteresiranih ponudnikov/partnerjev) v skupini v okviru regije Osrednja Slovenija, Kamnisko-Savinjske Alpe
in Zdruzenje zgodovinskih mest Slovenije.

Izhodis€a strateSkega dokumenta morajo biti sestavni del oziroma strokovna podlaga tudi za ostale politike
obline, Se zlasti za prostorsko, okoljsko, kmetijsko, kulturno in gospodarsko politiko, kot tudi za politiko
spodbujanja in usmerjanja razvoja sekundarne ponudbe (razne mikro podjetniSske sheme in sofinanciranje drustev
in prireditev).

V ponudbeno-trzenjskem delu strategija predstavlja osnovo za razvoj trznih produktov ter vkljuéevanje in
sodelovanje turisti€nih ponudnikov v destinaciji. Strategija v investicijskem delu predstavlja tudi okvir za
usmerjanje poslovnih nacrtov in investicij turisticnih ponudnikov, agencij in strateskih investitorjev, ki
delujejo na obmocju oziroma vstopajo na obmocje.

Za spremljanje izvajanja STK 2030 in opredeljene ukrepe oziroma projekte je zadolzen ZTSK. Ta predlozi letno
porogilo o izvajanju strategije turizma najpozneje do 30. 4. za preteklo leto. Vodstvo ZTSK torej skupaj z letnim
porocilom poroca tudi o uresni¢evanju STK 2030. Klju¢ni elementi spremljanja so:

» Doseganje ciljev in kazalnikov rezultata, glede na opredeljeno €asovnico v indikativnem Akcijskem nacrtu
STK 2030;

» Vsebinska uspednost in finan&na skladnost realizacije opredeljenih ukrepov/aktivnosti oziroma projektov;

» Opredelitev odstopanj s predlogom za omilitev tveganj oziroma pospeSitev izvajanja strategije v primeru vecjih
zaostankov.

V podporo spremljanju izvajanja:

» Obcina Kamnik oblikuje StrateSko skupino (‘StrateSka KAMTEAM'), kot kljuéno strateSko skupino za
spremljanje izvajanja strategije (v njej so vodje vseh kljuénih oddelkov tudi iz Obc¢ine Kamnik). Skupina se
sestane 1-krat letno za sprotno letno evalvacijo izvajanja strategije.

» ZTSK organizira vsakoletno sreéanje turistiénih ponudnikov v destinaciji (vabljeni ¢lani 'Partnerske mreze'),
kjer predstavi analizo preteklega leta in oceno izvajanja strategije ter skupaj z delezniki potrdi Program dela
ZTSK za prihodnje obdobje (okviren termin sre¢anja je oktober).

Na sredini obdobja izvajanja strategije (predvidoma konec leta 2026) se izdela poglobljena
vmesna ocena izvajanja.

Vmesno delno vrednotenje izvajanja politik in ukrepov ter doseganja ciljev strategije se izvaja s strokovnimi
izvajalci in vkljuCuje presojo ucinkovitosti in uspesnosti izvajanja klju¢nih politik in ukrepov na podrocju turizma,
skladnosti in vmesnega doseganja strateskih in razvojnih ciljev, doseganja kazalnikov uspesnosti ter priporocila
in usmeritve za ukrepanje do konca strateSkega obdobja. Smiselno je, da se ta analiza naveze tudi na vmesno
evalvacijo krovne strategije slovenskega turizma, saj je v tem strateSkem dokumentu veliko ukrepov, na katere
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se mora Kamnik kot vodilna destinacija u€inkovito navezovati in jih izkoristiti. Vmesna evalvacija naj opozori na
morebitne potrebne spremembe ukrepov oziroma projektov, tako glede vsebine, Casovnice kot finanénega nacrta.

V kolikor je spreminjanje ukrepov oziroma projektov strategije skladno z vizijo in cilji strategije, slednje
ne podleze formalnemu spreminjanju in obravnavi strateSkega dokumenta na organih ZTSK in Obgine
Kamnik.

Nacrt projektov v okviru ukrepov (v okviru 4 politik — podro€ij ukrepanja) je indikativen (!)
predlog prednostnih in drugih PROJEKTOV oziroma AKTIVNOSTI, kot so prepoznani v ¢asu
nastajanja te strategije (in Akcijskega nacrta). Zaradi izredno spremenljivega okolja se bodo
projekti in naloge v izvedbeni fazi smiselno prilagajali in nadgrajevali, lahko pa se bodo
pojavljali novi, ki bolje naslavljajo postavljene cilje.

Na koncu strateSkega obdobja se izvede celovito konéno strokovno vrednotenje izvajanja strategije in
doseganja strateskih in razvojnih ciljev. PoroCilo celovitega konénega vrednotenja obravnava 'Strateska
KAMTEAM'. Na podlagi poroc&ila o konénem vrednotenju se sprejmejo usmeritve in priporoCila za pripravo
strategije razvoja turizma za naslednje obdobje (t.j. v letu 2029/2030).

8.2 Razumevanje destinacijskega upravljanja — vioge in podrocij

Med kljunimi identificiranimi izzivi v procesu priprave strategije je bil opredeljen izziv
'UCINKOVITOST UPRAVLJANJA DESTINACIJE (stabilnost, sredstva, kadri, kljuéne
destinacijske management funkcije)'. SpecifiCne izzive na podroc¢ju upravljanja destinacije smo
povzeli v okviru Politike 4 — UPRAVLJANJE, Kjer je opredeljena tudi strategija in ukrepi. Na
tem mestu zato podajamo zgolj organizacijski okvir za izvajanje te politike oziroma
celotne strategije.

Uvodni kontekst

Ce hoéemo bolje razumeti naloge in odgovornosti destinacijskega zavoda, velja najprej opozoriti na
naslednja dejstva, ki na krovni ravni slovenskega turizma opredeljujejo okolje destinacijske
organiziranosti:

Slovenski turizem nima vzpostavljene sistemske organizacijske strukture. Edina formalno opredeljena
destinacijska institucija v aktualni zakonodaiji (ZSRT-1) je javna agencija Slovenska turistiéna organizacija. Zakon
tudi omogoca pristojnemu ministrstvu, da pravnim osebam, ki delujejo na podrocju turizma, podeli javno
pooblastilo za izvajanje doloCenih upravnih nalog — trenutno ima tako pooblastiio samo TGZS za vodenje
postopkov urejanja agencijske in vodniSke dejavnosti. Ministrstvo lahko podeljuje tudi status pravne osebe v
javnem interesu. Trenutno imajo tak status pridobljen Turisticha zveza Slovenije, Kongresno-turisti¢ni urad, dve
turisti€ni zvezi (Lendava in Dolenjska & Bela Krajina) ter &tiri manjSa drustva.

Destinacijske organizacije, ki so v praksi najpomembnejSi koordinator in upravljalec turizma na lokalni ravni, v
zakonodaji sploh niso omenjene. V trenutno veljavnem zakonu ni nobene smernice za horizontalno in vertikalno
povezovanje na ravni turisti¢nih obmodij in regij, niti za sodelovanje s Slovensko turistiéno organizacijo.

ZSRT-1 dolo¢a, da je nacrtovanje, organiziranje in izvajanje spodbujanja razvoja turizma na ravni
turisticnega obmoc¢ja v pristojnosti ob&in. V zakonu so opredeljene dejavnosti in storitve, katerih opravljanje
na ravni turisticnega obmocja je v javnem interesu, opredeljeni so tudi namenski viri financiranja za pokrivanje
teh potreb. Nac€in, kako naj se ta vsebina izvaja in kdo naj jo izvaja, pa je prepuscen ob¢éinam, zato imamo
v praksi zelo raznolike resitve z zelo razli€nimi rezultati. Vecji del turisticno razvitejSih ob¢in je po zgledu
dobre prakse iz tujine ustanovil destinacijske organizacije, ve€inoma kot javne zavode. Veliko pa je tudi zelo

Stran 139 od 161



STRATEGIJA TURIZMA KAMNIK 2030 | April 2023

drugacnih primerov. Nekatere ob¢ine pokrivajo turizem v okviru dejavnosti svojih strokovnih sluzb; marsikje se s
turizmom na destinacijski ravni ukvarjajo regionalne razvojne agencije; ponekod tudi turisti¢na drustva; obstaja
vrsta zavodov, ki se poleg turizma ukvarjajo $e z drugimi vsebinami, najpogostejSe kombinacije so Sport,
kultura, mladina.

Ta model kombinacije podroéij ima tudi ob&ina Kamnik — ki ima trenutno v okviru ZTSK pokrita podroéja
turizma in Sporta, medtem ko se je leta 2021 izdvojila kultura (v okviru samostojnega Javnega zavoda za kulturo
Kamnik) — odlok o ustanovitvi javhega zavoda »Zavod za turizem in Sport Kamnik« je opredelil, da se Stirje delavci,
ki so bili do takrat zaposleni v Zavodu za turizem, Sport in kulturo Kamnik na podrocju kulture, zaposlijo ter
ustrezno prerazporedijo v skladu z aktom o sistemizaciji v Javnem zavodu za kulturo Kamnik.

V minuli strategiji sta se na destinacijsko upravljanje na nacionalni ravni nanaSala dva pomembnejSa nacrtovana
ukrepa: (1) okrepiti viogo STO-ja kot mo¢nega nacionalnega centra za trzenje in promocijo turizma — ukrep je bil
uspesno izveden; in (2) preoblikovanje Direktorata za turizem v platformo za ucinkovito koordiniranje ukrepov za
razvoj turizma na nacionalni ravni — ukrep naj bi okrepil razvojne funkcije; predvidena naloga direktorata je bila
npr. tudi priprava razvojnih celostnih naértov razvoja turizma za makro destinacije — ukrep ni bil izveden.
Navedeno pomeni, da je Slovenija v minulem strateS8kem obdobju na nacionalni ravni zagotovila kakovostno
krovno trZzenjsko podporo, razvojna institucija pa ni bila vzpostavljena. Razkorak med vS§eéno trzenjsko podobo
turistiCcne ponudbe Slovenije in manj uspesno dejansko stvarnostjo se tudi zato povecuje. V minulem
strateSkem obdobju sta MGRT in STO del problema neorganiziranosti slovenskega turizma poskusala
reSevati v okviru strategije, na osnovi katere sta bila udejanjena dva ukrepa:

> Opredeljene so bile stiri geografske makro destinacije, ki na preprost in razumljiv nacin predstavljajo
raznoliko slovensko ponudbo; ukrep se je izkazal kot dober in u€inkovit marketinski in komunikacijski koncept,
za razvojne in upravljavske vsebine pa ta koncept ni primeren;

» Uveden je bil koncept vodilnih destinacij — opredeljenih je bilo 37 vodilnih destinacij (med njimi tudi
obc&ina Kamnik — ki spada v makro destinacijo Ljubljana & Osrednja Slovenija). Te destinacije so si po obsegu
dejavnosti med seboj zelo razli¢ne. Najvedja je leta 2019 imela npr. 2.200.000 noditev, najmanj$a pa 22.000
(stokratna razlika). Z uvedbo tega koncepta je Slovenija dobila instrument, preko katerega lahko drzava z
namenskimi razpisi spodbuja razvoj prioritetnih vsebin. Marsikatera destinacija je s pomocjo tovrstnih razpisov
pomembno skrajSala in pospeSila razvojno obdobje, ki bi bilo sicer potrebno za razvoj marketinskih in
digitalnih kompetenc in za razvoj novih produktov. Nadzor nad namenskostjo, ucinkovitostjo in rezultati
porabe teh sredstev pa ni bil vzpostavljen v zadostni meri.

Prvi koraki so bili narejeni, vendar ne zadostujejo in jih je treba razvijati naprej. To vrzel je ustrezno naslovila
nova Strategija slovenskega turizma 2022-2028, ki je med strateske cilje opredelila cilj VZPOSTAVITEV
KOMPETENTNIH IN UCINKOVITIH UPRAVLJAVSKIH STRUKTUR, ki so kljuénega pomena za uginkovito
upravljanje turisti¢nih tokov v destinacijah; za usmerjen in nadzorovan razvoj turizma, ki bo spostoval trajnostna
nacela; za krepitev poslovnega okolja, ki bo prispevalo k rasti kakovosti storitev in vedji dodani vrednosti; k tesnejsi
povezavi realne ponudbe in krovnih trznih aktivnosti; k ucinkovitejSemu povezovanju in sodelovanju na vseh
vertikalnih in horizontalnih ravneh ter k doseganiju ciljev te strategije.

Kot opredeljuje SST 2028, kompetentne destinacijske organizacije so v turisti¢no razvitih
evropskih dezelah eden izmed klju€nih elementov uspesnosti in konkurenénosti celovite
ponudbe turistiéne destinacije,
pa tudi uspesnosti in konkuren&nosti zasebnih in javnih ponudnikov znotraj turisticnega obmocdja.
So povezovalec podjetniSkega, javnega in nevladnega sektorja, pospeSevalec sodelovanja med
najrazlicnejSimi podrodji, nosilec trznih aktivnosti destinacije in razvijalec destinacijskih znamk,
upravljalec infrastrukture in turistiCnih tock, pospesevalec razvoja produktov in dodane vrednosti,
nosilec zelenih strategij v destinaciji ipd. — torej skupni imenovalec mnogih struktur, vsebin in
interesov.

Tako tudi razumemo vlogo ZTSK kot DMO za obéino oziroma destinacijo Kamnik.
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8.3 Opredelitev podrogij delovanja in aktivnosti ZTSK kot DMO

Mednarodne primerjalne izkusSnje kazejo, da je kompetentna destinacijska organizacija v turistiéno
razvitih evropskih dezelah eden izmed kljuénih elementov uspesSnosti in konkurenénosti celovite
ponudbe turistiCne destinacije, pa tudi uspesnosti in konkurenénosti zasebnih in javnih ponudnikov
znotraj turisticCnega obmoc¢ja. Biti mora povezovalec podjetniSkega, javnega in nevladnega sektorja,
pospedevalec sodelovanja med najrazlicnej8imi podroéji, nosilec trznih aktivnosti destinacije in razvijalec
destinacijskih znamk, tudi upravljalec dolo¢enih klju€nih elementov infrastrukture in turistinih to¢k, pospesevalec
razvoja produktov in dodane vrednosti, nosilec zelenih in trajnostnih strategij v destinaciji ipd. — skupni imenovalec
mnogih struktur, vsebin in interesov.

Tradicionalna vioga destinacijske strukture, ki se je v preteklosti osredotocala predvsem na informacijsko
sluzbo in promocijsko-trzenjske vsebine, ne zadostuje ve¢. Destinacijska organizacija mora prevzeti veliko
aktivnejSo vlogo tudi na podrocju razvoja, urejanja turisticne infrastrukture, upravljanja turisti¢nih tokov in
zagotavljanja trajnostnih konceptov na vseh ravneh. Povezovati mora podjetniSke iniciative, jih usklajevati s
potrebami, trendi in strateSkimi prioritetami, pa tudi s prostorskimi in razvojnimi naérti lokalnih skupnosti. Vse te
vsebine neposredno vplivajo na pozicioniranje, kakovost in vrednost turisticne ponudbe ter produktov.

Kljuéna naloga vodilne DMO je, da skupaj s partnerji — lokalnimi skupnostmi, turisticnimi ponudniki, razvojnimi
agencijami, regijskimi iniciativami in drugimi zainteresiranimi delezniki — skrbi za razvoj in upravljanje lokalne
turisticne ponudbe, vzpodbuja rast kakovosti storitev in prispeva k vecji kakovosti doZivetja in kon¢ni dodani
vrednosti zasebne in javne turisticne ponudbe, pri tem pa upoSteva in spoStuje interese in potrebe lokalne
skupnosti.

ZTSK, ustanoviteljica Obgina Kamnik in deleZniki iz turistiénega gospodarstva in drugi ponudniki, morajo najti
ustrezno organiziranost in prioritetne dejavnosti ZTSK, ki bodo upostevale navedene principe. Pri tem se ZTSK
lahko nasloni tudi na STO (in pristojno ministrstvo), ki pripravlja standarde delovanja destinacijskih organizacij
vodilnih destinacij in perspektivnih destinacij v skladu z usmeritvami SST 2022-2028.

ZTSK se v novem strateSkem obdobju v celoti vzpostavlja kot destinacijska management organizacija
(DMO), ki ima v skladu z aktualno krovno strategijo slovenskega turizma (SST 2028) status »vodilne
destinacije«. Ta status bo sicer ZTSK $e moral pridobiti, saj je proces v teku, za leti 2023 in 2024 je bil namreé
status vodilnih destinacij iz preteklega strateSkega obdobja »zamrznjen« (ostaja enak). V tabeli v nadaljevanju
povzemamo in komentiramo pogoje kot so trenutno znani, lahko pa se v procesu operacionalizacije modela s
strani STO in pristojnega ministrstva $e spremenijo.

Kljuéna naloga vodilnih DMO (in ZTSK) je, da skupaj s partnerji — lokalnimi skupnostmi, turistinimi ponudniki,
razvojnimi agencijami, regijskimi iniciativami in drugimi zainteresiranimi delezniki — skrbijo za razvoj in upravljanje
lokalne turistiéne ponudbe, vzpodbujajo rast kakovosti storitev in prispevajo k vecji kakovosti dozivetja in kon¢ni
dodani vrednosti zasebne in javne turisticne ponudbe. Vsa klju¢na podrocja, ki jih mora DMO upravljati,
prikazujemo v spodniji sliki. To se — pomembno — neposredno prevaja v uresni¢evanje vseh 4 politik
pri€ujoce strategije.
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Slika 18: Prikaz temeljnih gradnikov in elementov, ki jih mora upravijati destinacijska management organizacija

NALOGE DESTINACIJSKE MANAGEMENT ORGANIZACIJE (DMO)
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Kot opredeljuje SST 2028, mora vodilna DMO (in s tem ZTSK) izpolnjevati najmanj naslednje pogoje in
naloge (ti so opredeljeni kot indikativni in so tekom operacionalizacije modela s strani STO in MGRT lahko tudi
delno spremenjeni):

St. Pogoj za vodilno destinacijo, kot ga opredeljuje Komentar
Strategija slovenskega turizma 2022-2028
1. Imeti mora petletno strategijo razvoja turizma, Da, Kamnik s pri€ujoCo strategijo izpolnjuje ta
usklajeno z nacionalnimi smernicami, in zagotavljati pogoj; okvir opredeljuje tudi vsebinsko in finanéno
vsakoletni vsebinski in finanéni plan dela ter porogilo in evalvacije.
vsakoletno vsebinsko in finanéno porocilo, ki mora
vsebovati tudi evalvacijo izpolnjevanja strategije. Za
projekte v naravnem okolju je vedno treba pridobiti
naravovarstvene smernice v skladu z Zakonom o
ohranjanju narave.
2. Vodilna DMO mora biti samostojna pravna oseba s Da, Kamnik izpolnjuje ta pogoj, vendar pa bo
strokovno in profesionalno ekipo, oblika organiziranosti | potrebna kadrovska okrepitev na razvojno-
ni dolo€ena, zagotavljati pa mora samostojno finanéno produktno-upravljavskem podrogju.
poslovanje ter avtonomno in strokovno sprejemanje
odlogitev in odgovornosti.
3. Najmanj 60 % ¢lanov upravnega organa vodilne ODLOK ZTSK sicer opredeljuje, da Svet zavoda
DMO mora prihajati iz turisticnega gospodarstva; sestavlja sedem ¢&lanov ($tirje predstavniki
vsaka vodilna DMO mora imeti tudi strokovni svet, ustanovitelja, en predstavnik zaposlenih, en
sestavljen iz klju¢nih predstavnikov turisticnega predstavnik zainteresirane $portne javnosti, en
gospodarstva na obmodju in turisti€nih strokovnjakov . . . e .
(sestavo strokovnega sveta predlaga direktor). predstavnik zaln.tereswan.e turisti¢ne javnosti),
vendar pa v okviru okrepitve sodelovalnega
upravljanja predlagamo vec¢ stalnih produktnih in
strokovnih skupin, s ¢emer zadostujemo temu
kriteriju. Predlagana 'StrateSka KAMTEAM' ima
funkcijo Strokovnega sveta. To ej potrebno
ustrezno formalizirati.
4. Ustanovitelji — predvsem lokalne skupnosti, pa tudi V letu 2022 je celoten ZTSK imel proradun v vi$ini
drugi delezniki, ki se zavezejo k rednemu letnemu okvirno 750.000 do 800.000 EUR (kar vkljuguje
finanénemu prispevku za skupni namen, morajo tudi upravljanje $portne infrastrukture in
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zagotavljati najmanj 250.000 EUR zagotovljenega
prorac¢una letno; DMO pa je dolzna, da si na trgu in
preko razpisov prizadeva tudi za pridobivanje dodatnih
virov.

zaposlenih za upravljanje oziroma vzdrZevanje te
infrastrukture). Za podrocje turizma je znotraj tega
zneska namenjeno okvirno 300.000 (kar vkljuCuje
zaposlene in promocijo ter materialne stroske),
dodatno pa Se 350.000 za prireditve. Pogoj je
torej izpolnjen.

5. Vodilna DMO lahko porabi najveé¢ 30 % ZTSK bo moral za doseganije tega pogoja krepiti
zagotovljenega proracuna za place zaposlenih, sredstva za promocijo in vlaganje v razvoj
najmanj 70 % mora biti namenjenih izpolnjevanju produktov.
programa; stro$ki zaposlenih, ki se pokrivajo iz trznih
prihodkov, se v tem razmerju ne upostevajo.

6. Vodilna DMO mora imeti organiziran najmanj eden, po | Pogoj je izpolnjen, osrednji TIC v upravljanju
potrebi glede na obisk in specifike podrocja, ki ga ZTSK je v srediéu Kamnika; v okviru strategije pa
pokriva, pa tudi ve¢€ TIC-ev; zaZeleno je, da so TIC-i se predlaga nadgrajena resitev info tocke za
integralni sestavni del DMO; v izjemnih in Tuhinjsko dolino in TIC to&ke v okviru
argumentiranih primerih ima DMO za te naloge lahko . . - .
tudi pogodbenega izvajalca, ki pa mora biti sestavni del m}erpretacuskegalcentravv dolini Kamnllskve .
skupnega programa — zavezati se mora, da bo sledil Bistrice. Dodatne info tocke (npr. obstojeca, ki
politiki, prioritetam in vsebini dela TIC-ev, tako kot to deluje v poletnem Casu v Motniku), se programsko
opredeljuje DMO. usklajujejo v okviru celotnega sistema.

7. Kljuéna naloga vodilne DMO je sodelovanje s Strategija zaradi pomena tega podrocja
ponudniki in drugimi delezniki turizma v destinaciji; | opredeljuje posebno politiko upravljanja (Politika
vzpostaviti mora zanesljiv pretok informacij in redne 4) (produktov, mikro destinacij, celotne destinacije
oblike srecevanyj, informiranj in usposabljanj vseh in stratedko vodenje turizma). Znotraj politike velik
zainteresiranih deleznikov. poudarek daje sodelovalnemu upravljanju, skozi

koncept vec stalnih in zaCasnih delovnih skupin
ter skozi sistematizirano krepitev vkljuCevanja
vseh zainteresiranih javnosti.

8. Vodilna DMO je v sodelovanju s ponudniki turistiénih Da, opredeljeno v okviru Politike 3 — TRZENJE
storitev in drugimi delezniki odgovorna za nacrtovanje, (POZICIONIRANJE, DESTINACIJSKA ZNAMKA
oblikovanje, promocijo in trZzenje celovite turisticne | ;, TRZENJE). Vecina aktivnosti v okviru politike je
ponudbe destinacije; za razvoj in krepitev skupne stalnih.
destinacijske znamke.

9. Vodilna DMO mora skupaj s ponudniki razvijati Da, opredeljeno v okviru Politike 1 —
obstojece in pospesevati razvoj novih avtenti¢nih TURISTICNA, INFRASTRUKTURA,
turistiénih produktov, krepiti infrastrukturno in PONUDBA in PRODUKTI.
programsko osnovo za ta namen in v sodelovanju s
ponudniki in/ali agencijami pomagati pri trzni
valorizaciji.

10. | Vodila DMO mora sama razvijati najmanj eden Trenutno ZTSK razvija bolj mehke doZivljajske
turisti¢ni trzni produkt (ki na trgu deluje oziromaje | pakete (v destinaciji sta Ze 2 certificirani SUE
organiziran kot prodajni produkt); lahko ponudi tudi dozivetji, vendar nista v upravljanju ZTSK), ne
vlogo inkubatorja in produkt prepusti drugemu nosilcu, upravlja pa turistiéne atrakcije in nima
ko doseze trzno uspesnost; . . .

vzpostavljenega mo¢nega prodajnega produkta.
Potencial je v programski nadgradniji obiska
Malega gradu.

11. | Vodilna DMO mora skrbeti za identitetni sistem in To podrodje je opredeljeno v okviru aktivnosti na
celostno podobo turisti€nih usmerjevalnih in podrogjih pohodnistva in kolesarjenja in se mora v
informacijskih sistemov (razen tam, kjer to doloca novem stratekem obdobju okrepiti in urediti. Med
zakon); najprimernejSa resSitev je, da sama prevzame projekti je vzpostavitev registra poti (ob&ina
urejanje javno upravljanih sprehajalnih, turistiénih Kamnik, predlog za celotne Kamnisko-Savinjske
in tematskih poti ter turisti¢nih tock v celoti; v ’
okoljih, kjer te poti in tocke Ze imajo kompetentne Alpe).
upravljavce, pa mora DMO zagotavljati vsaj uvajanje in
spoStovanje enotnega usmerjevalnega in
informacijskega sistema.

12 Vodilna DMO mora sama upravljati in razvijati vsaj Obgcina Kamnik preko Zavoda za kulturo upravlja

eno turisticno tocko, znamenitost ali tematsko pot.

Samostan Mekinje, preko podjetja Velika planina
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d.o.o. pa objekte na spodnji in zgornji postaji
nihalke oziroma na Veliki planini, ZTSK Mali grad
(kapela in info to¢ka) ter upravljanje gostinske
ponudbe na Starem gradu (kjer je najemnik).

13. | Vodilna DMO je v skladu z nacionalnimi prioritetami in v | Da, Kamnik se je v letu 2022 re-certificiral in je
skladu s svojimi pristojnostmi odgovorna za trajnostni zlata Slovenia Green Destination, z zeleno ekipo
razvoj turizma na svojem obmocju; zagotavljati mora in zelenim koordinatorjem.
zelenega koordinatorja, ki skrbi za izpolnjevanje in
uveljavljanje trajnostnih principov v destinaciji.

14. | Vodilna DMO mora prevzeti aktivno vlogo pri Destinacija ima vzpostavljeno znamko Okusi
certificiranju kakovostnih lokalnih proizvodov, Kamnika, ki ne deluje po sistemu KBZ oziroma
usposabljanju ponudnikov in vkljucevanju teh »lzvorno slovensko«; strategija med ukrepe
proizvodov v turisti¢no ponudbo. umesc&a okrepitev aktivnosti na tem podrocju.

15. | Vodilna DMO je odgovorna za zbiranje, obdelavo in Da, vklju¢eno med redne aktivnosti (v okviru
interpretacijo podatkov, pomembnih za poslovno Politike 4 — Projekt 4.5.7).
odlo¢anje DMO, ponudnikov in drugih na turizem
vezanih deleznikov.

16. Vodilna DMO je dolzna slediti razvoju tehnologij in Da, vklju¢eno v okviru Politike 2 (Kakovost,
uvajanju predvsem sodobnih digitalnih orodij in trajnost in digitalizacija) in Politike 1 (v okviru
resitev v frzenje in upravljanje turisticnih tokov v usmerjanja dejavnosti kolesarjenja in pohodnistva
destinaciji. ter motornega prometa, e posebej v dolini

KamniSke Bistrice z Veliko planino).

17. Lokalne skupnosti, regijske in druge institucije, ki Predlagana nadgradnja sodelovalnega upravljanja
se ukvarjajo z razvojnimi programi, so najmanj pri in vecje vertikalne povezanosti uvaja vse potrebne
vsebinah, ki vklju€ujejo turisti¢no dejavnost, dolzne povezave.
vabiti in vklju€evati kompetentne predstavnike vodilnih
DMO ter upostevati njihovo mnenje.

18. | Opredeljeni pogoji za¢nejo v polnosti veljati po koncu Naclrtuje se krepitev regijskega sodelovanja
prehodnega obdobja z dnem 1. 1. 2025; vodilne Kamnika preko regije Osrednja Slovenija in
destinacije in njihovi ustanovitelji morajo skozi Kamnigko-Savinjskih Alp.
partnersko sodelovanje in zdruzevanje s sosednjimi
lokalnimi skupnostmi in destinacijskimi
organizacijami v roku nadaljnjih 5 let povecati obseg
povezane ponudbe in obseg zagotovljenega letnega
prora¢una vodilne DMO na najmanj 500.000 EUR.

8.4 Organiziranost ZTSK kot DMO

Zavod za turizem in Sport Kamnik ima v svojem opisu nalog prakti¢éno vse naloge, ki jih obravhnavamo kot
del sodobne destinacijske organizacije. V okviru Zavoda, ki je ustanovljen s ciliem pospeSevanja razvoja
turizma in Sporta v obcini, deluje tudi Sport, kultura je bila izdvojena in deluje v okviru samostojnega Zavoda za
kulturo Kamnik. V okviru Zavoda deluje Turisti¢no-informacijski center s sedezem na Glavnem trgu 2 v Kamniku.
V Casu nastajanja strategije je Stevilo in struktura kadrov takSna, kot je prikazana v sliki spodaj (vir
www.visitkamnik.com, december 2022).

Politika 4 (Upravljanje) jasno opredeljuje naéin delovanja ZTSK kot DMO organizacije. Pridujoca strategija
je oblikovana na nacin, da — poleg informacijske funkcije (TIC) vzpostavlja 4 podrocja (= 4 POLITIKE), na katerih
je potrebno sistemati¢no delati. Skozi ukrepe (in indikativne projekte/aktivnosti) se kazejo jasni fokusi delovanja.

Stran 144 od 161



STRATEGIJA TURIZMA KAMNIK 2030 | April 2023

Slika 19: ObstojeCa sistematizacija delovnih mest

Konec leta 2022 je sistematiziranih 14 delovnih mest:

CoNOORrWN =

10.
11.
12.
13.
14.

Na

>
>

>
>

Obstojeca struktura ZTSK (turizem in Sport):
Direktor

Podro¢ni svetovalec Il

Podroéni svetovalec Il

Strokovni sodelavec VI

Turistiéni informator Il

Turistiéni animator Il

QOrganizator $portnih programov Il

Hisnik 1V

VzdrZevalec Sportne infrastrukture Il
VzdrZevalec Sportne infrastrukture Il

Komunalni delavec Il

Strokovni sodelavec VII/1

QOrganizator dela VI

Strokovni delavec za pripravo kulturnih projektov
(delovno mesto za dolo€en &as; projektno delo)

Luka Svetec Ingvard Fland Nina Irt

Mateja Rezek Domen Lorber

Franci Kramar Dare Homar Rajko Jeglid

Refik Sejfié Klaudio Mekig

zacetku leta 2023 na podro¢ju turizma delujejo 4,5 osebe:

Direktor (0,5 FTE)

1 oseba za zeleno koordinacijo, regijsko koordinacijo, PR (delovho mesto Strokovna sodelavka, stiki z
javnostjo) (1 FTE)

2 osebi za trzenje in delo na produktih (delovno mesto Podroéna svetovalka za turizem) (2 FTE)

1 oseba turisti¢ni informator (delovno mesto Turisti¢ni informator) (1 FTE)

= SKUPAJ 4,5 OSEBE (2023)

FTE = Full Time Equivalent

Ta

obseg ostaja v letu 2023 (ki ga razumemo kot prehodno leto, ko je potrebno celotno delo konsolidirati in se

ustrezno notranje vsebinsko-programsko re-organizirati za izvajanje strategije) ter se nato postopno povecéa v
obravnavanem obdobju, za okvirno 3 osebe, na 7,5 oseb.

Predlog organizacijske sheme je podan v spodnji sliki, vsebinska reorganizacija pa poteka na naslednji
nacin:

>

>

Zagotavljanje zadostnih kadrov za upravljanje procesa nadaljnjega trajnostnega razvoja destinacije in
zahtevnih projektov predstavlja pomembno tveganje za izvajanje strategije.
Zato je nujno postopno (lahko tudi v dolo¢eni meri zacasno projektno) povecati ekipo zaposlenih na podrocju
turizma v ZTSK iz trenutnega obsega 4,5 zaposlenih oz. élovek /leto na 7 do 8 zaposlenih oz. élovek/leto
(torej +2,5-3,5 oziroma 3), od tega predvidoma dodatno:

o 2 za razvoj ponudbe, produktov in upravljanje destinacije (ter regijske povezave) obstojeCi 2

osebi — Podro¢ni svetovalki za turizem pa okrepita podrocje trzenja)

o 1 za digitalizacijo
Pomembno je zagotoviti finanéna sredstva za angaziranje zunanjih strokovnjakov za posamezna specificna
strokovna podrodja.

Tabela 6: Obstojeca in cilina kadrovska pokritost v okviru ZTSK

DANES (2023) PREHODNO CILUINO

» Direktor (0,5 FTE) DODATNO: » Direktor (0,5 FTE)

» 1 oseba za zeleno » 2024 1 oseba za digitalizacijo | » 1 oseba za zeleno
koordinacijo, regijsko (1 FTE) koordinacijo (1 FTE)
koordinacijo, PR (delovno » 2025 1 oseba za razvoj » 1 oseba za digitalizacijo (1
mesto Strokovna sodelavka, produktov (1 FTE) FTE)
stiki z javnostjo) (1 FTE) » 2026 oseba za razvoj » 2 osebizatrzenje (2 FTE)

» 2 osebiza trZzenje in delo na produktov (1 FTE) » 2 osebi za razvoj produktov (2
produktih (delovho mesto FTE)
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Podro¢na svetovalka za » 1 oseba turisti¢ni informator
turizem) (2 FTE) (delovno mesto Turisti€ni
» 1 oseba turisti€ni informator informator) (1 FTE)

(delovno mesto Turisti¢ni
informator) (1 FTE)

= SKUPAJ 4,5 OSEBE (2023) 2024 do 2026 dodatno 3 osebe = SKUPAJ 7,5 OSEBE (2026)

Predlaga se, da se v letu 2023 Zavod osredotoci na re-organizacijo, v skladu z ukrepi in podrodji nove strategije
ter da se v tem letu aktivno vklju€uje v proces nadgradnje modela destinacij, ki ga od pomladi 2023 vodi STO.

Slika 20: Prikaz ciljne organizacijske strukture ZTSK kot DMO

M’ SVET ZAVODA

turizem 4,5

KAMNIK Zavod za turizem in $port Kamnik SSehe

Cilj+3=75
DIREKTOR / ICA SeoRT

Strateska skupina ENOTA ZAVODA

(spremljanje izvajanja strategije na letni ravni, nadomes¢a tudi Strokovni svet) TU RIZEM

Zelena KAMTEAM (ZA UPRAVLJANJE DESTINACIJE)

(za usmerjanje in vodenije trajnostnega razvoja turizma v obéini Kamnik ter 3irse
medsektorsko sodelovanje)

Podrocja delovanja turizem

Vodja za Politika 1: TURISTICNA Politika 4:
P RAZVOJ PRODUKTOV, PONUDBE in USKLAJEVANJE UPRAVLJANJE
Destinacijska KAMTEAM . - INFRASTRUKTURA,
(redna operativna skupina za trZenje in upravijanje destinacije, RAZVOJNEGA DELA PO MIKRO DESTINACIJAH PONUDBA in PRODUKTI
ki se sestaja mesecno)

Zeleni koordinator -
Digitalna KAMTEAM Politika 2: KAKOVOST, TRAINOST in
e e S T e B o) 22 TR OSIT RAE) DA HE DIGITALIZACIJA

2. PRODUKTNE SKUPINE

Kolesarjenje Pohodnistvo Okusi Kamnika

3. TRI AKCIJSKE SKUPINE - INFORMACIJSKA DEJAVNO:
UPRAVLJANJE MIKRO DESTINACIJ vkljuéno z vodenjem centralnega T|

povezovanjem ostalih 2 info to

Vodja za .
TRZENJE, DOGODKE in KOMUNICIRANJE Politika 3: TRZENJE

.. . . + i 3 j il
Mesto Kamnitka Bistrica  Tuhinjska dolina in RS Destinaciske skupine in precstavien na etnem
Kamnik in Velika planina Menina planina ngij Ob¢asne zaposlitve: Studenti, s.p.... ] i L ]

sre€anju vseh ponudnikov — Partnerska mreZa);

- Letna evalvacija strategije + temeljita 2025/2026
4. PARTENRSKA MREZA

i T4 e (T REGIJSKE ORGANIZACIJE
(vsi ponudniki v destinaciji) (05 & KSA) ZZMS PREBIVALCI OBISKOVALCI

TRG-PARTNERJI
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9. FINANCNI OKVIR

Vrednost izvajanja ukrepov za realizacijo Strategije trajnostnega razvoja in trzenja turizma v Ob¢ini
Kamnik 2023—2030 za obdobje osmih let (torej za leta 2023 do 2030) je ocenjena na 16.947.100,00 EUR, od
tega je 42 % oziroma 7,25 mio EUR opredeljeno za temeljne in nujne turisticne projekte (PRIORITETA 1), slab
milijon (oziroma 5 %) je za projekte v okviru PRIORITETE 2, slaba tretjina oziroma 5,2 mio EUR je za vedje
strateSke projekte (ki smo jih zaradi obsega izdvojili v okviru lo€ene PRIORITETE 3), petina oziroma 3,5 mio pa
je za projekte, ki presegajo podrocje turizma in so temeljni razvojni projekti Ob&ine Kamnik, vendar pomembni za
turizem (PRIORITETA 4). V celotni strukturi vrednosti ukrepov je ocenjen viozek Obcine Kamnik na 52 %,
evropskih in RS virov na 36 % in 11 % drugih virov.

Za pravilno razumevanje ocene stroSkov oziroma sredstev za realizacijo strategije je nujno izpostaviti
naslednje predpostavke in pojasniti prioritete:

Ocena stroskov je indikativho opredeljena na podlagi naslednjih predpostavk:

» Tekodée naloge in obstojeée zaposlitve v Zavoda za turizem in Sport niso vkljuéene v finanéno oceno;

» Upostevajo se izklju€no nove ali spremenjene aktivnosti, ki predstavljajo novo ali drugaéno vrsto
stroska kot doslej.

» Vse finan€ne vrednosti predstavljajo zgolj oceno, podano v Casu priprave izvedbenega nacrta na podlagi
izkusenj in v stalnih cenah. Podvrzene so Stevilnim spremenljivkam.

» Financne ocene so pripravljene za indikativne projekte, kot so prepoznani v ¢asu nastajanja strategije kot
tisti, ki so potrebni za dosego vizije in ciliev. Tekom izvajanja strategije se lahko pojavijo nove situacije in
projekti, ki ustrezneje naslovijo opredeljene cilje.

» Zasebni in drzavni projekti niso finanéno ovrednoteni in prikazani, eprav so v dolo€enih primerih navedeni
kot ukrepi (npr. drzavna daljinska kolesarska povezava).

» Aktivnosti, ki nimajo direktne finanéne posledice, niso finanéno ovrednotene, vendar so vkljuCene v Akcijski
nacrt — opredeljene so kot BFP (brez finan¢ne posledice — kar pomeni, da se aktivnost izvaja v okviru rednega
programa dela ZTSK ali OK).

» Potrebna zasebna vlaganja za dvig pozicije destinacije niso ocenjena oziroma vkljuéena, so pa vsebinsko
povzeta — in sicer zgolj tiste investicije oziroma projekti, ki so bili identificirani v ¢asu priprave strategije (ker
pomembno podpirajo vizijo in cilje strategije). Tekom izvajanja bodo prihajali novi, prihajalo bo lahko tudi do
sprememb ali zamikov pri nacrtovanih.

» Ocena finanénih virov ne upoSteva elementa potencialne uspesnosti, saj na tej ravni nacrtovanja slednje
zaradi prevelikega Stevila neznank ni realno.

» Upostevani so dodatni lastni viri ZTSK (ne obstojegi, saj se le-ti - v letu 2022 v visini okvirno 20.000 EUR -
direktno vragajo v razvoj/vzdrZzevanje podrocja, od koder prihajajo).

» Ocena finan€nih vlozkov ne vkljucuje projektov na Veliki planini, ki so v teku v letih 2023 in 2024.

Projekti so razporejeni v 4 prioritete:

» Prioriteta 1: Zelo nujen in zelo pomemben projekt za uresniCevanje ciljev strategije, zanje se prednostno
namenijo sredstva proracuna Obc&ine Kamnik ter iS€ejo dodatni zunaniji viri financiranja.

» Prioriteta 2: Pomemben projekt za uresniCevanje ciljev strategije, zanje se sredstva namenjajo skladno s
proracunskimi moznostmi in pridobljenimi dodatnimi zunanjimi viri financiranja.

» Prioriteta 3: Investicijski projekt ve¢jega obsega (300.000 EUR in veg), ki je identificiran kot pomemben
razvojni projekt, vendar je njegova izvedba odvisna od razvojnih prioritet Ob&ine Kamnik na drugih podrogjih
in v veliki meri pogojen z dodatnimi zunanjimi viri in modeli financiranja.

» Prioriteta 4: Pod Stevilko 4 so oznaceni tisti projekti, ki presegajo podrocje delovanja turizma oziroma te
strategije - so SirSega razvojnega pomena, a smo jih zaradi njihovega pomena za premike v turizmu, vkljugili
v strategijo in akcijski nacrt.
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Finanéno se bo razvojna strategija izvajala prek umeséanja projektov vsakoletni program dela Zavoda za
turizem in Sport Kamnik ter proraéun in naért razvojnih programov Ob¢ine Kamnik.

Na ravni projektov so ocenjeni potencialni finan¢ni viri in razdeljeni v naslednje skupine virov:

Sredstva prora¢una Obc&ine Kamnik, med drugim namenska sredstva turisti¢ne takse (op. projekcija prihodkov
turisti¢ne takse za leto 2022 v proraunu obd&ine znasa okvirno 180.000 EUR);

Lastnih virov ZTSK iz naslova trznih dejavnosti;

Sredstev sofinanciranja s strani programov EU in RS za obdobje 2021-2027, vkljuéno s programi LAS —
CLLD, Interreg, Creative Europe, Nalrtom za okrevanje in odpornost po Covid-19 v letih 2021-2026,
Podnebnega in Eko sklada idr., Se posebej za potencialne upravic¢ene namene, kot so: turistiCna javna in
skupna infrastruktura, zelena infrastruktura, turisti¢ni produkti, upravljanje destinacij, digitalizacija v turizmu,
kulturna dediSCina, zelena preobrazba, polnilnice za e-vozila, lokalne energetske skupnosti, trajnostna
mobilnost, krozno gospodarstvo, oglji€éna nevtralnost in pametne skupnosti;

Drugih virov, med katere priStevamo sredstva zasebnih partnerjev — ponudnikov za skupne projekte, sredstva
drugih partnerskih organizacij in deleZnikov, donacije. V tej kategoriji je tudi npr. Velika planina d.o.o., z vloZki
iz lastnega poslovanja.

Pri opredeljevanju virov je bila upoStevana vsebinska skladnost projekta s potencialnim EU oziroma nacionalnim
programom, kar bo nosilcem pomagalo pri odlo€anju o prednostni pripravi projektne dokumentacije posameznih
projektov. Ocena finanénih virov ne uposteva elementa potencialne uspesnosti, saj na tej ravni nacrtovanja
slednje zaradi prevelikega Stevila neznank ni realno. V tem pogledu je ocena prihodnjih virov financiranja relativho
optimistiéna, Ceprav je upostevana pri¢akovana nizka stopnja sofinanciranja za projekte v Zahodni Sloveniji (v
povprecju 30—-70 %).

Spodnja tabela prikazuje strukturo ocenjene vrednosti po Stirih politikah ter potencialnih virih
financiranja. Na koncu tabele je podana Se analiza oziroma rekapitulacija vseh projektov po
stopnji pomembnosti, ne glede na politiko.

Osnovni finanéni vir za delovanje ZTSK so vsakoletna sredstva ustanoviteljev, ki morajo pokrivati zahteve
tekoéega poslovanja in najnujnej$i razvoj. Poleg tega pa mora ZTSK kot DMO iskati tudi dodatne vire
financiranja tako iz naslova trznih dejavnosti (ki pa ne smejo povzrocati nelojalne konkurence zasebnemu
sektorju ali biti v nasprotju s prioritetami destinacije) kot tudi iz naslova razpisov na drzavni ravni in EU ravni.
Ucinkovito uporabljena sredstva iz razpisov za pravilno izbrane prioritete lahko obi¢ajno pomenijo pomembne
korake naprej, pri Eemer je treba paziti, da so tovrstna sredstva namenjena za vsebine, ki jih lahko DMO oziroma
lokalni delezniki vzdrZujejo in razvijajo naprej, tudi ko razpisnih sredstev ni ve€ na voljo. Prihodki iz uspesne
trzne dejavnosti lahko pomembno okrepijo zagotovljeni obseg sredstev za osnovne naloge DMO, lahko
pa so tudi vir za pokrivanje stroskov dela dodatno zaposlenih. Pogosto lahko k takim dodatnim virom
prispevajo tudi lokalne skupnosti ustanoviteljice, ¢e DMO-ju zaupajo v upravljanje turisticne tocke, infrastrukturo
ali vsebine, ki zagotavljajo presezek prihodkov nad stroski takSnega upravljanja. Veliko pomembnejsi vir od
dosedanije prakse v destinaciji mora postati tudi zdruZzevanje sredstev DMO (ZTSK) in turistiénih ponudnikov za
razvoj in promocijo posameznih uspesnih produktov ali za pospeSevanje prodaje destinacije kot celote.

Viri in obseg financiranja dejavnosti ZTSK se ciljno zasleduje v skladu z opredelitvami v akcijskem naértu
te strategije.

Spodhniji indikativni prikaz stroSkov je pripravljen po POLITIKAH, prioritetah in virih:

» Najvedji obseg gre za projekte PRIORITETE 1: to je 7.170.100 EUR;

» Sledijo vecdji stratesSki projekti, ki so zaradi obsega opredeljeni kot PRIORITETA 3: skupaj 5.240,00 EUR;
» Petina ocenjenih stroSkov je za projekte, ki niso neposredno turisti¢ni;

» Okvirno 5 % pa je projektov v okviru PRIORITETE 2.
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Tabela 7: Okvirni finan¢ni nacrt STK 2030 za celotno obdobje 2023-2030 z indikativnimi viri financiranja

PRIORITETE VIRI FINANCIRANJA
SKUPNI OBCINA LASTNI
ZNESEK | PRIORITETA 1| PRIORITETA 2 | PRIORITETA 3 | PRIORITETA4 |  KAMNIK | EU/RS VIRI | VIRI ZTSK | DRUGO
TURISTIENA INFRASTRUKTURA,
POLITIKA1 |PONUDBA IN PRODUKTI 11.917.000|  4.242.000 175.000]  4.400.000|  3.100.000|  5.792.000| 4.600.000|  10.000| 1.515.000
KAKOVOST, TRAJNOST IN
POLITIKA2 |DIGITALIZACIJA 2.202.000|  1.269.000 93.000 840.000 0| 1.438.000/ 630.000 0| 180.000
POLITIKA 3 |[TRZENJE 871.000 661.000 210.000 0 0 448.000] 250.000] 31.000] 117.000
POLITIKA4 [UPRAVLJANJE 1.957.100]  1.077.100 480.000 0 400.000]  1.237.100]  615.000 0| 105.000
SKUPAJ VS| UKREPI 16.947.100]  7.249.100 958.000]  5.240.000]  3.500.000] 8.915.100] 6.095.000]  41.000]1.917.000
DELEZI | 100,00 42,77 5,65 30,92 20,65 52,61 35,96 0,24 11,31
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10. TVEGANJA ZA [ZVAJANJE STRATEGIJE IN
OMILITVENI UKREPI

Ze leto 2022, ko je nastajala strategija, smo delovali v izredno turbulentnih razmerah in pri¢akujemo lahko, da bo
izvajanje strategije skozi osemletno obdobje (do leta 2030) podvrzeno Stevilnim dejavnikom tveganj, tako
znotraj obmocja, kakor tudi zunanjim vplivom (globalna varstvena, podnebna, zdravstvena tveganja).

Uspesnost izvajanja STK 2030 bo odvisna od sposobnosti Zavoda za turizem in Sport Kamnik, Ob¢&ine Kamnik in
vseh partnerjev za pravo¢asno zaznavanje in upravljanje s tveganji, glede na opredeljene izzive pa so tveganja
za izvajanje v veliki meri tudi notranja: ali bomo uspeli vzpostaviti stabilno upravljanje destinacije in se
zavezati k skupnemu izvajanju opredeljenih ukrepov.

V nadaljevanju so opredeljeni klju¢ni dejavniki tveganja (6 kljuénih oziroma najbolj izrazenih) in mozni omilitveni
ukrepi, ki jih izvaja ZTSK, skupaj z Obg&ino Kamnik in partnerji, za zmanj$anje njihovega vpliva na postavljene
cilje.

Kamnik je destinacija, kjer uspesno deluje ve¢ profiliranih in Ze uveljavljenih ponudnikov — ki imajo svoje trge,
poslovne modele in strategije. Preboj Kamnika kot destinacije pa se bo moral dejansko zgoditi na destinacijski
ravni — da se Kamnik bolj jasno profilira in mo€neje umesti na turisti¢ni zemljevid. Ima res izjemne moZznosti, ki jih
mora znati izkoristiti! Klju€ni pogoj je vzpostavitev stabilne, strokovne in prodorne DMO.

Posamezne dejavnike tveganj smo ocenili glede na moznost pojavljanja po naslednji metodologiji:
» Ocena verjetnosti dogodka (VD) v razponu od 1 (najnizja) do 5 (najvisja),
» Ocena posledic (OP) v razponu od 1 (najnizja) do 5 (najvisja),
» Skupna ocena tveganja: SOT = VD x OP.

Tabela 8: Analiza tveganj z omilitvenimi ukrepi

Tveganja Omilitveni ukrepi VD oP SOT
Tveganje 1: » Izgradnja stabilne in kompetentne, 5 5
STABILNOS'!', OBSEG KADROV, prodorne DMO ekipe (ZTSK).
OSREDOTOCENOST in » Pospeseno iskanje projektnih virov, ki
PRODORNOST DESTINACIJSKE omogog&ajo tudi projektno zaposlovanje;
ORGA'NIZ'AQIJEV . » Redno in aktivno operativno sodelovanje in
Pomanjkanl(.e.ﬁnancmh Sr.edSt.eV za usklajevanje ZTSK s ponudniki (preko
kadrovsko Siritev, pomanjkanje . )
ustreznega kadra na trgu dela, zamude opredeljenih skupin).
pri projektnem zaposlovaniju ... lahko » Skupno oblikovanje operativnih programov
ogrozijo nacrtovano kadrovsko $iritev in dela, v sodelovanju s partneriji.
kompetencno okrepitev DMO, s tem pa » Strateska skupina, ki na letni ravni
_zmo'inc')st ob§tojec":ih ;gposlenih za spremlja izvajanje strategije.
lzvajanje r.lov'h razvojn'h. nalog, » Sprotno odpravljanje teZav in pomislekov
predvidenih s to strategijo. ’

» lzgradnja zaupanja — podpora Obcine

Kamnik in sodelovanje ponudnikov.

Tveganje 2: » Opustitev dolo€enih manj pomembnih 5 5
POMANJKANJE SREDSTEV ZA tekoc€ih nalog.
REALIZACIJO IN PREMIKE — » Osredotogenje v prvi fazi na kratkorone,
OMEJENI FINANCNI VIRI OBCINE cenejde in prioritetne projekte in zgolj
KAMNIK ] ; ) priprava projektnih pogojev in dovoljen;j ter
.P Oras.t cenins tem tekoce porab.e n poslovno pravne dokumentacije za vecje
investicij zaradi makro-ekonomskih . . . . -
razmer znizuje razvojno-investicijski nalozbene projekte, ki gredo v realizacijo
potencial prorac¢una Obg¢ine Kamnik in s po zagotovitvi virov.
tem moznost za krepitev sredstev za
namene turizma. Omejen dostop do EU
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Tveganja

Omilitveni ukrepi

\VD

SOT

\op

virov in niZji delez sofinanciranja za
obc¢ine Zahodne Slovenije.

Tveganje 3: NE-UPRAVLJANA
IZVEDBA STRATEGIJE, SLAB
ODZIV LOKALNE SKUPNOSTI IN
PONUDNIKOV

Pomanjkanje interesa med ponudniki za
sledenje novi strategiji iz razli¢nih
razlogov: nezaupanje, pomanjkanje ¢asa,
neucinkovito naslavljanje lokalnih
deleznikov s strani ZTP, nerazumevanje
strategije, parcialni interesi, idr.

Mozna tudi nezainteresiranost ali celo
odpor med splosno javnostjo domacega
prebivalstva, iz razli¢nih razlogov
nezaupanja, neustreznega komuniciranja
strategije v javnosti, ipd. kar lahko zniza
tudi politi€éno podporo strategiji in
predvidenim ukrepom in ogrozi njeno
realizacijo.

>

AktivnejSe povezovanje in izraba
potencialov razvojnih agencij, javnih
drzavnih zavodov in sluzb.

Vklju€evanje Studentov v delo in prakso;
Vklju€evanje aktivnih upokojencev —
strokovnjakov/specialistov v projekte.
Casovna prestavitev naértovanih projektov
in nalog.

Nenehno iskanje alternativnih virov
financiranja za proraunske vire OK in
moznih zasebnih in namenskih virov;
PravoCasna podrobna preverba moznih
namenskih virov po posameznih ukrepih in
priprava projektne in poslovne
dokumentacije za prijavo projektov na
razpise moznih namenskih virov na ravni
drzave in EU (kohezija, NOO, idr.);
Angaziranje profesionalne in izkuSene
ekipe za pripravo aplikacij na namenske
vire drzave in EU.

Dolocitev odgovornih predstavnikov OK
Ptuj za komuniciranje s potencialnimi
investitorji in financer;ji;

Klju€ni dejavnik uspeha vsake strategije je
ustrezna koordinacija in nadzor izvedbe
predlaganih ukrepov. Napredek izvajanja
razli¢nih ukrepov mora redno spremljati
organ, ki je odgovoren za izvajanje
strategije. Za omejitev tega tveganja je v
predlogu izvedbe strategije predlagano telo
StrateSka skupina, ki letno preverja
izvajanje.

Siroko in kontinuirano predstavljanje in
sporo¢anje nove vizije in usmeritev
strategije preko razli¢nih kanalov
komuniciranja;

Organiziranje transparentnih Sirsih javnih
debat in pogovorov v oZjih krogih o
reSitvah strategije in involviranje domacega
prebivalstva in podjetnikov v nadgradnjo in
izboljSanje dolo¢enih ukrepov.

Oblikovati on-line mozZnost aktivhega
podajanja predlogov, podpore, kritike,
predlogov za izbolj$anje ipd. z odzivom
upravitelja na mnenja.

TakojSnje nadaljevanje aktivhega procesa
s konkretnimi aktivnostmi za ponudnike in
lokalne deleznike (sploSno javnost)
opredeljene v strategiji.

Oblikovanje in zagon opredeljenih skupin.

Tveganje 4:
ZAUSTAVITEV/ODLOG/
PREPOCASNO IZVAJANJE
ZASEBNIH VLAGANJ

Usmerjanje in motiviranje zainteresiranih
podjetnikov in podpora Obd&ine Kamnik pri
postopkih.
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Tveganja
Ob zaostreni ekonomski situaciji je

Omilitveni ukrepi VD OoP SOT
» Omogocanje ugodnega podpornega okolja

tveganje zaustavitve ali zamika vlaganj
oziroma projektov, ki temeljijo na zasebni
podjetniski iniciativi (npr. Siritev
kulinari¢ne in dozivljajske ponudbe,
alternativni mobilnostni sistem, vlaganja v
nastanitve, ozivljanje propadajocih
objektov...). Predvideni zasebni lastniski
viri financiranja za zaseben nalozbe ne
bodo zainteresirani za vlaganja zaradi
tveganj po prenizkih donosih ali
nezaupanja v predvideni celostni razvoj
destinacije in dvig vrednosti.

Bancni viri financiranja se lahko podrazijo
(dvig obrestnih mer) in zaostrijo pogoje.
Posebno nevarnost predstvlja odlog
vlaganj ter nadaljnji primanijkljaj
poklicnega in strokovnega kadra za
gostinsko dejavnost.

na strani Obc¢ine za vecje investicije (hitrost
postopkov, prostorska politika).

Podpora in vkljuéevanje vsakemu
posamezniku ali podjetniku, ki izkazujejo
interes za vlaganje v dodatne ciljne
kapacitete v skladu z opredelitvami
strategije;

Uvajanje oziroma krepitev mikro-
podjetniskih shem.

Povezovanje komercialnih bank,
investitorjev/podjetnikov in namenskih virov
(SID banka, EIB, EU NOO) za
subvencioniranje obrestne mere.

Priprava profesionalnih gradiv in podpora
pri pridobivanju dovoljenj (projektna
pisarna) za zasebne investitorje.

Aktivno povezovanje s sosednjimi in
produktno in razvojno podobnimi
destinacijami za pridobitev novih
ponudnikov in kadra.

Tveganje 5:

NOVI POGOJI ZA OPREDELITEV
STATUSA VODILNIH DESTINACIJ
Z novo Strategijo slovenskega turizma
2022-2028 je predvidena posodobitev
kriterijev za vodilne destinacije in
spodbujanje regionalnega
destinacijskega sodelovanja. Kamnik
deluje preko dveh regijskih platform,
sredstva pa bo najverjetneje mogoce
dobiti preko ene (ali OS ali KSA).
Morebitno neizpolnjevanje novih vstopnih
kriterijev (predvsem na regijski ravni)
lahko povzro€i zmanjSanje dostopnosti
Kamnik do finan¢nih virov STO — oziroma
odlocitev za eno in ne drugo regijsko
platformo lahko onemogo¢i delo na drugi.

Kakovostni nacrti skupnih projektov,
produktov oziroma regij — z jasnimi cilji.
Ustrezna organizacijska oblika.
Ucinkovito zdruzevanje sredstev (ter v
primeru Kamnisko-Savinjskih Alp tudi
kadrov).

Tveganje 6:

DOLGOROCNOST
NACRTOVANJA - SPREMEMBE
Razvojna strategija velja 8 let. V tako
dolgem obdobju naértovanja lahko
podleze Stevilnim nepredvidljivim
notranjim in zunanjim vplivom.

TekocCe spremljanje in usmerjanje razvojne
strategije glede na trende.

Kakovostna in premi$ljena zasnova
izvedbenih projektov.

Doseganije sinergij med projekti.
Dopolnjevanje seznama projektov.
Novelacija razvojne strategije — po potrebi
in na realnih argumentih tudi formalna
novelacija strategije.

SKUPAJ

83/150

Skupna ocena tveganja za izvedbo razvojne strategije je 83 od 150 tock, kar pomeni srednjo stopnjo tveganja.
Za zmanj8anje tveganj bo treba najvecjo pozornost nameniti dejavnikom, katerih skupna ocena presega 10 tock.
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KRATICE, VIRI in SLIKE, GRAFI, TABELE

Kratice:

AJPES: Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve

BFP: Brez finan¢ne posledice

DMO: Destination Management Organisation (Destinacijska management organizacija)
LAS CLLD: Lokalne akcijske skupine za razvoj podezelja oziroma razvoj, ki ga vodi lokalna skupnost
FTE: Full Time Equivalent

GPO: Gostinsko predelovalni obrati

GSSRM: Gimnazija in srednja $ola Rudolfa Majstra

MGTS: Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in $port

OK: Ob¢ina Kamnik

OPN: Obginski prostorski nacrt

OTA: Spletne turisticne agencije in rezervacijski sistemi (angl. On-line Travel Agencies)
RNO: AJPES Register nastanitvenih obratov

STK: Strategija turizma Kamnik

STO: Slovenska turistiéna organizacija

SWOT: Analiza prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti

SURS: Statisti¢ni urad Republike Slovenije

TT: TuristiCna taksa

VD: Vodilna destinacija

ZSST: Zelena shema slovenskega turizma

ZTSK: Zavod za turizem in $port Kamnik

Dokument se smiselno navezuje in uposteva:
P Strategija slovenskega turizma 2022-2028, maj 2022

p Strategija trajnostnega razvoja in trzenja turizma v regiji Osrednja Slovenija za obdobje 2023-2027,
osnutek 2023

» Strateski naért trzenja zgodovinskih mest Slovenije 2025, 2021

» Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije 2021-2027, 2022

» Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zavod za turizem in Sport Kamnik (Ur. list RS §t. 8/2017, 61/2019 in
94/2021)

p» Statut javnega zavoda Zavod za turizem in Sport Kamnik $t. 1-ST/2021 z dne 21. 6. 2021

» Sistemizacija delovnih mest v Zavodu za turizem in Sport Kamnik $t. 4-SIST/2021 z dne 13. 12. 2021

» Pravilnik o sofinanciranju turisti¢nih drustev v ob¢ini Kamnik

» Pravilnik o spodbujanju razvoja kmetijstva in podeZelja v ob¢&ini Kamnik v programskem obdobju 2015-2020

» Pravilnik o sofinanciranju dejavnosti drustev na podrocju kmetijstva iz proracuna ob¢ine Kamnik

» Pravilnik o dodeljevanju proradunskih sredstev za pospeSevanje razvoja malega gospodarstva v obdini
Kamnik

p» Strategija razvoja in trzenja turizma v obg&ini Kamnik za obdobje 2016-2025, junij 2016

P Celostna prometna strategija Obc¢ine Kamnik, april 2017

P Strategija razvoja obmocja Velike planine in druzbe Velika planina d.0.o0. za obdobje 2021-2030, julij 2021

» Strategija hodljivosti za Kamnik z lokalnim naértom hodljivosti, 2019

» Nabor ukrepov ob¢ine Kamnik za pospesevanje razvoja malega gospodarstva, 2021:

» Pravilnik o dodeljevanju proraCunskih sredstev za pospeSevanje razvoja malega gospodarstva v obd€ini
Kamnik, 2002 (z vsakoletnimi spremembami predpisa)

» Razvojna strategija Lokalne akcijske skupine Srce Slovenije, marec 2008:

» Prenova strategije kmetijstva in gozdarstva v ob&ini Kamnik, november 2004

» Konstituiranje Strokovne skupine za podrocje kmetijstva v ob&ini Kamnik, september 2020:

» Lokalni energetski koncept Ob&ine Kamnik, junij 2010

P Sistem izposoje mestnih elektricnih koles KAMKOLO — Projekt trajnostna mobilnost Kamnik, junij 2019:
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KIKStarter — co-working prostor in inkubator

Pravilnik o sofinanciranju turisti¢nih drustev v ob¢ini Kamnik

Pravilnik o sofinanciranju dejavnosti drustev na podrocju kmetijstva iz prorauna ob¢ine Kamnik ter nov
pravilnik z ukrepi na podro&ju kmetijstva v ob&ini Kamnik

» Strategija razvoja na podro¢ju miladih v ob¢ini Kamnik za obdobje 2022- 2026

» OPN: https://www.kamnik.si/obcinski-prostorski-nacrt

vVVvyy

Slike, grafi, tabele:
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Graf 4: Prikaz gibanja Stevila nastanitvenih zmogljivosti (leZis¢ - kategorija vsa leZis¢a — SKUPAJ in nedeljive
enote) v ob¢ini Kamnik od leta 2008 do 2021, VIF SURS .....eueeeiiiccciceeieeeeissecsssssesessssssssssmssss s sessssssssmsssssssssnnsns 21
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PRILOGA ST. 1: PREGLED REALIZACIJE UKREPOV
|Z PRETEKLE STRATEGIJE

projektov iz pretekle strategije, po 4 podrocjih delovanja.

Legenda — ocena izvedbe:

>

1: v celoti izveden projekt, z ustreznimi/priakovani uginki = USPESNO

» 2: delno izveden projekt = ZADOVOLJIVO
» 3: delno izveden projekt, nezadostni u€inki = NE ZADOSTNO
» 0: neizveden projekt = NEUSPESNO

PODROCJE UKREPANJA — PRIORITETA 1: TRZENJE

u1

u2

U3

U4

us

Opredeljen ukrep/projekt

PROJEKT 1

Povezano in osredotoceno
izvajanje promocijskih
aktivnosti (digitalni
marketing in izbrane
tradicionalne promocijske
aktivnosti)

PROJEKT 2:

Okrepiti komuniciranje
znamke in zgodbe
destinacije do internih in
eksternih javnosti

= Projekt ,Kaj? KAMnik!®
(vsak ponudnik/deleznik,
prebivalec in gost dobi v roke
zgodbo znamke Kamnika).
PROJEKT 3:
Posodobitev trzenjskih
infrastrukturnih orodij
(foto banka, splet, tiskani
materiali ...),

v skladu s komunikacijsko
strategijo v U2

PROJEKT 4:
Vzpostavitev operativne
promocijske skupine, ki jo
sestavljajo ZTSK in kljuéni
ponudniki (ki redno
dogovarjajo in usklajujejo
promocijske aktivnosti)
PROJEKT 5:

Mreza info tock (pri kljucnih
ponudnikih) in destinacijski
animator

Razlaga realizacije

Vzpostavljeno je bilo sodelovanje pri pripravi promocijskega nacrta.
Letni promocijski plan je predstavljen na zadnjem letnem sre¢anju TOP
ponudnikov (4 najved;ji turisti€ni ponudniki na destinaciji) za naslednje
leto. Predstavi se okviren plan, ki ga sestavi ZTSK in ga na omenjenem
sestanku da v razpravo.

V zadnjih sezonah — od nastopa epidemije dalje — je bilo potrebno
redno prilagajati promocijske aktivnosti, v ta namen je bila ob nastopu
epidemije tudi vzpostavljena krizna skupina za reSevanje kamniSkega
turizma, kjer so na predlog Zupana bili aktivni nekateri predstavniki
Zavoda, Ob¢ine in vidnejsi predstavniki iz (turisticnega) gospodarstva.
Destinacijska znamka Kamnik je bila posodobljena, vendar je ne
uporabljajo niti vsi osrednji/najmo&nejsi turisti€ni ponudniki.

V tej smeri Se ni bilo konkretnega premika — pripravila se je sicer
jedrnata a slikovita broSura s klju¢nimi fakti o destinaciji (v 5 jezikih),
kot je opredeljeno v analizi, destinacija Se ne deluje kot zaokrozena.
Uporaba znamke je pomanijkljiva.

Spletni portal je bil prenovljen v letu 2017, po tem pa redko konkretno
azuriran. Analiza je pokazala, da ne podpira ustrezno ciljne pozicije
Kamnika.

Zaradi izjemno hitrega napredka pri razvoju programskega jezika in
poslediéno uporabniskih izkuSenj je nujno dobro osveziti ali na novo
konstituirati destinacijsko spletno stran.

Video in foto vsebine so bile redno posodabljane. Enako velja za
tiskovine. Druzbeni mediji, ki jih upravlja Zavod so redno aktualizirani.
Trzenjske aktivnosti se izvajajo z usklajenim pristopom in vklju¢evanje
naslednjih deleznikov: STO, produktna zdruzenja, ostala zdruZenja,
ponudniki (preko rednih sreanje TOP ponudnikov), usmeritev
ustanovitelja in ostalih iniciativ.

Mreza info to&k je bila vzpostavljena, ZTSK je v 2018 celo pripravil info
table/stojala in jih distribuiral 12 ponudnikom z najvecjo frekvenco na
destinaciji. Po dveh letih je velina tek info tock Sla iz uporabe. Smiseln
bi bil v bodoce individualen pristop pri vsakem od ponudnikov, vendar
z enotno jedrno podobo (opazen CGP destinacije, kljuénik,...).

V nadaljevanju podajamo kvalitativni pregled realizacije posameznih ukrepov oziroma

Ocena
izvedbe
(1-3)
1-2

2-3

SKUPNA OCENA podroc¢ja 1 = ZADOVOLJIVO (2), vendar z nezadostnimi ucinki pri gradnji pozicije Kamnika kot
zaokrozene stacionarne destinacije prihoda, v skladu s podano kvalitativno analizo v poglavju 2. Fiziéni
kvantitativni kazalniki so bili preseZeni, zaradi ugodnih trznih trendov.
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PODROCJE UKREPANJA — PRIORITETA 2: PRODUKTI

Opredeljen ukrep/projekt Razlaga realizacije Ocena
izvedbe
(1-3)

ueé PROJEKT 6

Projekti za izboljSanje konkurenénosti nosilnih produktov — delo po klju¢nih destinacijskih produktih

U6 PROJEKT 6.1 Projekt je bil v celoti realiziran. 1
Vzpostavitev tematske
ucne pespoti na Veliki
planini »Po sledeh
pastirjev«
u6 PROJEKT 6.2 Projekt je bil izveden. Na Ob¢inski seji je bila sprejeta Strategija razvoja 1
Oblikovanje celostnega obmocja Velike planine in druzbe Velika planina d.o.o. za obdobje
razvojnega nacrta za 2021-2030, julij 2021. Aktivnosti iz naérta so v izvedbi.
Veliko planino
U6 PROJEKT 6.3 Projekt je sicer bil realiziran, vendar ga izvajalci (sadjarsko-vrtnarsko 3
Vzpostavitev tematske drustvo Tunjice) ne vklju€ujejo v turistiéno ponudbo destinacije v
»TunjiSke sadjarske poti« zadostni meri.
u6 PROJEKT 3.4 Projekt pravli¢nih poti ni bil izveden. V nekaterih primerih (npr. Po 0
Vzpostavitev 7 pravlji¢nih poteh neveljskega mamuta) se je izvedla pravljicna pot v obliki
poti vodenega dozivetja.
Razlog za nerealizacijo je predvsem o prekompleksnosti vzpostavitve
poti (soglasja in razprSenost lastnikov).
u6 PROJEKT 5 Zagnane so bile nekatere uvodne aktivnosti (pregled moznih tras za 2
Aktivnosti v okviru gorsko kolesarjenje iz smeri Velika planina — Dolski graben, vendar je
kolesarskega produkta ostalo samo pri tem.
V letu 2018 je bilo izvedeno evropsko vojasko prvenstvo v gorskem
kolesarjenju, ki ga organiziral Calcit Bike Team.
V Kamniku je na voljo eno pumptrack prizoris€e, drugo pa je v fazi
izvedbe.
u6 PROJEKT 6 Vzpostavljena je bila prireditev KULinari¢ni petek, ki potekajo Zze 1
Vzpostavitev dveh novih zadnjih 5 poletij. Gre za kombinacijo Zive glasbe in kulinarike, tipa
destinacijskih prireditev in  odprte kuhinje v mestnem jedru (Park Evrope).
nadgradnja 2 vodilnih Vzpostavljena je bila prireditev Igra roz, ki se je odvila v leti 2018 z
obstojecih destinacijskih nastavkom organizacije vsake 2 leti (v letu 2020 ni bila izvedena zaradi
prireditev = epidemije). Prireditev je niz manjsih aktivnosti s tematiko roz (drzavno
tekmovanje o floristiki, ponudba cvetli¢ne kulinarike ipd.).
Vzpostavljen (pod koordinacijo RC Srce Slovenije in Obc¢ine Kamnik)
je bil Festival pitne vode, ki je sicer projekt sodelovanja LAS Srce
Slovenije - Mreza vodnih poti v KamniSko-Savinjskih Alpah, ki ga
sofinancirata Evropska unija iz Evropskega kmetijskega sklada za
razvoj podezelja in Republika Slovenija v okviru Programa razvoja
podezelja RS 2014-2020.
TD Tuhinjska dolina je poleg ZTSK-ja glavni generator turisti¢nih
prireditev na destinaciji.
U6 PROJEKT 6.7 V tem Casu je bila posodobljena in aktualizirana knjizica receptov Okusi 2

Nadgradnja projekta Okusi
Kamnika

Kamnika.

Pripravili so se tudi foto in video materiali za promocijo produkta.

V letu 2020 smo v okviru blagovne znamke Okusi Kamnika pod
mentorstvom dr. Janeza Bogataja in mojstrice Alme Reki¢ ter lokalnega
gostinca Primoza Repnika razvili nov produkt Torto Kamnik. S
personaliziranim CGP-jem je bila narejena tudi embalaza in mini
zloZzenka z zgodbo o Torti Kamnik, ki jo je napisal dr. Janez Bogataj, v
angled&ino prevedel dr. Noah Charney, ilustriral pa Blaz Silc. ZTSK je
embalazo in zloZzenke podaril vsem ponudnikom Torte Kamnik za dober
zacetek sodelovanja v tem kamniSkem kulinari¢nem projektu.

Lahko zapiSemo, da je vklju€evanje jedi iz nabora Okusov Kamnika v
kulinariéno ponudbo destinacije padalo vzporedno z investiranjem
Zavoda v namen promocije in razvoja produkta. To je Se zlasti opazno
po pojavu epidemije, saj so prenekateri gostinci zaprli svoje obrate oz.
se zaradi omejitvenih ukrepov odzvali na nacin, da Okusi Kamnika niso
vec projekt v ospredju.

Trni¢ je verjetno najkompletnej$i produkt destinacije, ki se je dodobra
definiral Ze v €asu snovanja obstojeCe strategije turizma. Trni€ obkroza
zanimiva zgodba, da se ga izdelati v avtenticnem okolju Velike planine,
da se ga tudi kupiti pri turisti¢nih ponudnikih (in na TIC tocki), lahko se
ga poizkusi pri lokalnih gostincih (zal sedaj le pri redkih) ipd. Trni€ je
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AKTIVNOSTI PO
PRODUKTIH:

PROJEKT 7

Trajnostni management
destinacije — po pridobitvi
znaka Slovenia Green
Destination delo po
trajnostnem razvojnem
nacrtu (na osnovi porocila)
PROJEKT 8:

Povezovanje dozivetij
destinacije vTOP 1, 2, 3 in
5-dnevne pakete in
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zagotovo pomemben element kamniSke turistiéne ponudbe, ki ji daje
avtentien in edinstven predznak.

Generalno pa projekt stagnira in potrebuje vedji zagon, stabilnost
financiranja in aktivno delo; ustrezno ej vklju¢en v novo strategijo.
KOLESARJENJE

Zagnane so bile nekatere uvodne aktivnosti (pregled moznih tras za
gorsko kolesarjenje iz smeri Velika planina — Dolski graben, vendar je
ostalo samo pri tem.

V letu 2018 je bilo izvedeno evropsko vojasko prvenstvo v gorskem
kolesarjenju, ki ga organiziral Calcit Bike Team.

V Kamniku je na voljo eno pumptrack prizoris€e, drugo pa je v fazi
izvedbe.

Dirka po Sloveniji — prenova ceste zaradi cilja na Rakovih ravneh.
Kamnik je bil vklju€en v etapo (tudi konéno) v dirki po Sloveniji, gostil je
evropsko vojasko prvenstvo v gorskem kolesarjenju in utrdil prireditev
Maraton Alpe.

Kolesarska infrastruktura je v fazi nadgradnje, v bliznji prihodnosti se
obetajo nekatere investicije (kolesarska povezava med Godi¢em in
Kamnikom, ter med Kamnikom in Vranskim).

Izdelan zemljevid kolesarskih poti po segmentih in teZavnostih v metilu
1:50.000. V okviru projekta, ki ga je vodil LAS Srce Slovenije, je bil
izdelan regijski koledarski zemljevid, z vklju€itvijo treh najprimernejsih
kolesarskih poti po ob&ini Kamnik.

POHODNISTVO

V letu 2021 smo v sodelovanju s PZS, lokalnimi planinskimi in
turisticnimi drustvi  izdelali nov  zemljevid planinskih  (in
tematskih/turisti¢nih) poti v ob¢ini Kamnik. Projekt je bil plod dobrega
sodelovanja vecih deleznikov. Zemljevid je na prodaj v PZS spletni
trgovini in v trgovini v TIC Kamnik.

Infrastruktura: V zadnjih letih se odvijajo konkretne akcije, ki so plod
dobrega sodelovanja med lokalnimi planinskimi drustvi (zlasti PD
Kamnik in PD Domzale) pri urejanju in vzdrZevanju planinskih poti v
obgini. Obgina Kamnik in ZTSK sofinancirata omenjene akcije.
Izobrazevanje: ZTSK je v sodelovanje s planinskimi vodniki v letu 2019
izvedel izobrazevanje na temo: Varno v gore. lzobraZevanje je bilo
namenjeno vsem zaposlenim v turizmu, zlasti informatorjem in
receptorjem, ki turistom podajajo informacije o obisku gora.

Precej aktivnosti na podro&ju promocije in razvojev produktov na
obmocju KSA Zavod pelje preko Zdruzenja Kamnisko-Savinjske Alpe.
Tu so zlasti v ospredju promocijske aktivnosti na on-line kanalih,
sejemske promocije in organizacija Studijskih tur za tuje novinarje. V
zdruzenju se konkretno lotevamo problematike trajnostne mobilnosti v
regiji KSA.

Pomemben premik v smeri strateSkega pristopa, ki zajema produkt
pohodniStva na destinaciji je narejen z sprejetjem strategije razvoja
obmocja Velike planine.

PRIREDITVE

Vse 4 v strategiji opredeljene prireditve so se razvile in realizirale. Ni pa
bil zastavljen cilj mednarodnega dometa prireditev, kot bi Zeleli — morda
Ze na nacin nastopajocih skupin, kar zlasti velja za Kamfest in DNN, a
ne z vidika tujih obiskovalcev, katerih motiv prihoda bi bila ena od
omenjenih prireditev.

Igra roze je sicer imela mednarodni pridih, saj so v aktivnosti prireditve
bili vklju€eni Stevilni mednarodni strokovnjaki na tem podrocju.
Ogla$evanije prireditve je bilo izvedeno v on in off line medijih, vendar
zaradi neprepoznavnosti in specifiCnosti prireditve ta ni dosegla
zadovoljive publicitete.

Destinacija Kamnik je v letu 2019 ob recertifikaciji prejela zlati znak, kar
je bil tudi cilj — ter ponovno v 2022.

Na destinaciji so v letu 2020 pridobili ¢ enega namestitvenika z
okoljskim znakom (Green key — Pravljica na Veliki planini) in Se ve¢ jih
omenjen znak zanima.

Ve€ o trajnostnih projektih je na voljo v okviru ZSST-Kamnik kot
SLOVENIA GREEN destinacija— akcijski nacrti.

Vzpostavljena je spletna stran z rezervacijskim sistemom za namen
prodaje turisticnih paketov: GOKamnik — multimodalen produkt, ki
zdruzuje trajnostno mobilnost in dozZivetje, ve¢: www.gokamnik.com
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vkljucitev v prodajne V lugi soo€anj s posledicami epidemije koronavirusa je Zavod skladno

kanale. s pozivom STO na destinaciji Kamnik izvedel akcijo in spodbudil
turisti€no gospodarstvo k pripravi ve€dnevnih turistiCnih paketov, ki so
bili promocijsko podprli.
V sklopu JR za vodilne turisti¢ne destinacije (MGRT) je Zavod skupaj z
agencijo Btravel pripravili dozivetje in 3 integralne produkte. Vsi sledijo
nacelom zelene, buti¢ne in 5* izkuSnje.
Tekom poletja 2021 je Zavod vzpostavil dva produkta, vezana na
touring in klasi¢no vodenje s poudarkom na lokalni izku&nji. Pri prvem
je 8lo za organizirano kombi vodeno turo po skritih kotickih destinacije.
Voznik je bil hkrati tudi vodnik, touring se je izvajal vsako soboto v juliju
in avgustu, kombi je pobiral udelezence pri ponudnikih turistiCnih
namestitev po v naprej doreCenem vrstnem redu. Produkt je bil dobro
sprejet s strani ponudnikov in tudi udelezencev. Ponudniki so produkt
vklju€ili v svoje turisticne pakete — velja poudariti, da je stroSek izvedbe
produkta nosil Zavod in je bil zato za udelezence brezplacen. V drugem
primeru je Slo ravno tako za 1x tedensko izvedbo, pri ¢emer so
obiskovalci spoznavali mestno jedro in oku$ali lokalno kulinari¢no
ponudbo in ostale aktivnosti.

U9 PROJEKT 9: Izvedeno: 1
Razvoj zgodb v obliki Dozivetje po stopinjah pastirjev
dozivetij (ki se kupijo kot Lov na Veronikin zaklad

nekajurna dozZivetjalpaketi)  g.55796260f0bd10688d_iskanje-veronikinega-zaklada.jpg
Trip in the bag — dve samovodeni dozZivetji

U10 PROJEKT 10: V starem mestnem jedru se izvajajo projekti infrastrukturne ureditve, 2
Projekti podporne javne (in  prenove kot tudi mehke vsebine. Podan pregled turisti¢nih vsebin v
druge) infrastrukture in mestnem jedru:

projekti za ozivljanje

: V mestnem jedru je bil v letu 2019 vzpostavljen javni sistem izposoje
starega mestnega jedra

elektricnih koles, ki je na voljo vseh lokalnim prebivalcem in
obiskovalcem Kamnika — registracija je mozno na osredniji TIC tocki.
Ze drugo leto je na voljo Maistrov desetak, ki povezuje vegino
ponudnikov v mestnem jedru in njihovo prodajno ponudbo. Gre za
princip vavcerja, ki se ga kupi na prodajnem mestu (TIC Kamnik) in
lahko vnovéi pri omenjenih ponudnikih, projekt koordinira Zadruga
Kikstarter v sodelovanju z Obg&ino Kamnik in ZTSK.

Ob koncu 2021 se je vzpostavila Maistrova pot, ki povezuje vse kraje,
ki jih povezuje persona generala Rudolfa Maistra, s fokusom na obisku
muzejev in kulturnih ustanov z Maistrovo konotacijo.

Ple¢nikovo dedis¢ino predstavlja edinstvena Steletova druzinska
zbirka pohistva, ki ga je zasnoval znani arhitekt.

DoZivetje Pleénika ponuja tudi ZTSK v svojem naboru tematskih

voden;.
U11  PROJEKT 11: Povzeto po odgovorih iz prvega vpraSalnika na tematiko Celostna 2
Trajnostna mobilnost prometna strategija Obcine Kamnik -

Strategija hodljivosti za Kamnik z lokalnim na&rtom hodljivosti.
KAMKOLO; V Kamniku je bil uveden javni sistem izposoje elektri¢nih
koles. Sistem se nadgrajuje, trenutno je 7 postaj in 40 elektri¢nih koles
- https://kamkolo.si/; nacrtujeta se 2 novi postaiji v letu 2022/23.
Kolesarska in pes$ infrastruktura: Urejena je bila kolesarska povezava
od ZelezniSke postaje preko Ljubljanske ob Kovinarski in po Kajuhovi,
prehod za peSce Cez Kovinarsko, urejen plo¢nik za peSce ob
Kovinarski, urejeno parkiriSe za kolesa pri ZelezniSki postaji na
Kranjski cesti in parkiri§¢e za kolesa pri knjiznici.

P+R KAMNIK: Na Zelezniski postaji Kamnik — Graben je urejeno
parkiri§¢e z 45 PM za osebna vozila, od tega 37 za osebna vozila, 4
PM za invalide in 4 PM, ki so namenjena polnjenju elektri¢nih vozil.
Urejeno je tudi parkiriS€e za kolesa, ki omogoca parkiranje 20 koles, na
2 polnilnih postajah pa je mozno polnjenje 4 elektri¢nih vozil. Parkiris¢e
je opremljeno s kartomatom za prodajo vozovnic JPP, javno
razsvetljavo, nadstreSkom in drugo urbano opremo (ko$ za smeti, klop)
ter ozelenjeno z drevesi.

Polnilnice za elektricna vozila: Ob&ina Kamnik je v letih 2018-2020
postavila 7 AC polnilnic za polnjenje 14 elektri¢nih vozil in sicer pri
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Domu kulture Kamnik, pri Posti na Duplici, pri Termah Snovik, na
Franciskanskem trgu, pri Zdravstvenem domu Kamnik in na P+R
Graben.

E-nostavno na kolo: Poudarek projekta E-nostavno na kolo je na
izgradnji infrastrukture in oznaCevanju. S projektom Gorenjsko
kolesarsko omrezje se kolesarska infrastruktura sicer Zze povezuje
preko obcinskih pa tudi regijskih mej, saj prestopa meje statisticne
regije Gorenjske, vendar Se vedno primanjkuje podporne infrastrukture,
opreme in vsebin. Operacija E-nostavno na kolo prepoznava potenciale
na tem podrocju in preko investicij v podporno infrastrukturo/opremo,
ureditve kolesarjem prijaznih postajaliS¢ na Z2Ze vzpostavljenih
kolesarskih poteh ter dodajanjem vsebin spodbuja kolesarstvo kot
obliko trajnostne mobilnosti in poslovnih priloZznosti. Ena od vsebin je
tudi nadgradnja turisti¢nih produktov, kot je »Gorenjsko kolesarsko
omrezje«.

Kolesarska veriga na podezelju: Projekt je namenjen uvedbi in
nadgradniji kolektivnega sistema mnozi¢éne mobilnosti na obmocju 12
lokalnih akcijskih skupin in kar 32 ob¢in v Sloveniji. Z digitalizacijo map,
skupno aplikacijo mobiln.si ter aktivnostmi za integracijo z ze
obstojecimi kolesarskimi sistemi v Sloveniji bo trajnostna elektricna
mobilnost dostopna uporabnikom tudi na do sedaj spregledanih
obmocjih podezelja. Aktivnosti bodo priblizale trajnostno mobilnost in
dostopnost do obmogij tudi ranljivim skupinam.

SKUPNA OCENA podrocja 2 = ZADOVOLJIVO (2). Izvedeni dobri posamezni projekti, vendar destinacija Se
ostaja v veliki meri produktno ne profilirana.

PODROCJE UKREPANJA — PRIORITETA 3: PODJETNISTVO IN KAKOVOST

u12

u13

u14

u1s

Opredeljen ukrep/projekt Razlaga realizacije

PROJEKT 12

KAMtur pospesevalnik
(sklad za spodbujanje
razvoja in implementacijo
podjetniskih idej —
poudarek na inovativnosti
in zelenem)

PROJEKT 13

KAMtur center znanja in
kakovosti

(izobrazevanja,
usposabljanja, Studijski
ogledi, raziskave, turisti¢ni
vodniki)

Spodbujanje razvoja
dodatnih dejavnosti
(rokodelci, sadjarji, Cebelarji,
turisticne kmetije, turisticna
in druga drustva, proizvodnja
hrane, spominkov in drugi
manjSi razvojni projektu ...)
in vklju€itev v promocijske
kanale

Nadgradnja »HiSe
keramike, zakaj pa ne
majolka«

PROJEKT 15
Razvoj in vzpostavitev
znamke kakovosti —

Vzpostavljeno.

Izvedena posamezna izobrazevanja.

Ocena
izvedbe
(1-3)

1

Znamka ni bila vzpostavljena, aktivnosti so se vodile bolj preko Okusov 0
Kamnika. Prakse destinacij kazejo, da se razvoj kakovosti u€inkovito
izvaja preko sistemov, kot je »lzvorno slovensko, ki sluzi kot razvojno-
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koncept ,,Kamnik Quality“

(najprej na podrocju
kulinarike — Okusi
Kamnika, kasneje Siritev
na druge produkte)
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promocijska platforma za pospeSevanje kakovosti lokalnih pridelkov,
nastanitev ter doZivetij.

SKUPNA OCENA podroc¢ja 3 = ZADOVOLJIVO (2). Najvecji premiki so na podrocju spodbujanja podjetniStva v
turizmu, skozi mikro podjetnisko shemo, Hackatone in KIKStarter.

PODROCJE UKREPANJA — PRIORITETA 4: PARTNERSTVA IN ORGANIZIRANOST

u16

u17

u18

u19

u20

Opredeljen ukrep/projekt

PROJEKT 16

KAMtur partnerska mreza
za povezano delo na
razvoju in promociji
PROJEKT 17
Nadgraditev Zavoda za
turizem in Sport v ob¢ini
Kamnik v smeri DMO
PROJEKT 18

KAMtur ambasadorji
PROJEKT 19

Delo po principih
projektnih in produktnih
delovnih skupin
PROJEKT 20
Vzpostavitev aktivnih
platform RDO Osrednja
Slovenija, Kamnisko-
Savinjske Alpe, Srce
Slovenije, Zdruzenje
zgodovinskih mest
Slovenije

Razlaga realizacije

Vzpostavljena je bila skupina TOP ponudnikov, ne pa SirSa partnerska
mreza.

Aktivnosti Zavoda so Sle v smeri krepitve upravljanja, vzporedno se je
tudi na krovni ravni slovenskega turizma krepil pomen upravljanja
destinacije. Premiki v dojemanju Zavoda kot DMO organizacije s strani
notranjih deleznikov se niso zgodili.
Posamezne aktivhosti sodelovanja, ni
ambasadorjev kot tak.

Delo po produktnih in projektnih skupinah je bilo izvedeno v delni obliki
— bolj za posamezne projekte kot pa kot stalna oblika delovanja.

pa vzpostavljen projekt

Aktivnosti so se v preteklih letih krepile in so v teku.

Ocena
izvedbe
(1-3)

3

SKUPNA OCENA podro€ja 4 = ZADOVOLJIVO (2). V kvalitativnem delu analize so povzeti klju¢ni izzivi na
podrocju upravljanja.
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